Actions collectives

2013

Les actions collectives sont destinées prioritairement
aux salariés des entreprises de moins de 50 salariés,
pour favoriser leur acces a la formation.
Le catalogue regroupe 'ensemble des stages classés
Hygiene en restauration . par région et par théme.
Sécurité - Les risques professionnels [Jj Pour s’inscrire, il suffit de prendre contact par
téléphone avec l'organisme de formation qui conduit
l'action désirée.
Perfectionnement aux techniques [l Le coit pédagogique des stages est intégralement
FReleestennct e pris en charge, sans limitation du nombre de salariés
inscrits, ni du nombre de sessions de formation.
Le Fafih finance également une participation forfaitaire
aux frais annexes liés a la formation.
Le catalogue complet est disponible en téléchargement
sur www.fafih.com !

Entretien annuel professionnel .

OPCA 1

Horellerie
Restauration
Loisirs



ALSACE

B Le guide des bonnes pratiques d'hygiene et la qualité

alimentaire en restauration.

Le guide des bonnes pratiques et la qualité alimentaire en restauration

CEFPPA Tél.: 0390 40 05 10
Les 21, 22 janvier 2013 - STRASBOURG
Les 25, 26 mars 2013 - STRASBOURG

Les 29, 30 avril 2013 - STRASBOURG

Les 21, 22 mai 2013 - SAVERNE

Les 24, 25 juin 2013 - STRASBOURG

Les 09, 10 septembre 2013 - STRASBOURG
Les 08, 09 octobre 2013 - HAGUENAU

Les 05, 06 novembre 2013 - STRASBOURG
Les 02, 03 décembre 2013 - STRASBOURG
Les 22, 23 avril 2013 - GUEBWILLER

Les 16, 17 septembre 2013 - GUEBWILLER

CFC GMHR DU HAUT RHIN

Les 21, 28 janvier 2013 - COLMAR

Les 18, 25 février 2013 - MULHOUSE
Les 18, 25 mars 2013 - COLMAR

Les 06, 13 mai 2013 - COLMAR

Les 10, 17 juin 2013 - COLMAR

Les 08, 15 juillet 2013 - COLMAR

Les 23, 30 septembre 2013 - MULHOUSE
Les 21, 28 octobre 2013 - COLMAR

Les 18, 25 novembre 2013 - MULHOUSE
Les 09, 16 décembre 2013 - COLMAR

Tél.: 03 89 30 80 06

CHR FORM ACTION
Les 27, 28 ao(it 2013 - MULHOUSE

Tél. : 0555 35 22 52

CONFLUENCE FORMATION

Les 08, 09 avril 2013 - HAGUENAU

Les 03, 04 juin 2013 - SELESTAT

Les 23, 24 septembre 2013 - WISSEMBOURG
Les 15, 16 avril 2013 - SAINT-LOUIS

Les 14, 15 octobre 2013 - SAINT-LOUIS

Tél.: 0388223576

LAREBRON Tél.: 039040 72 30
Les 12, 13 février 2013 - ILLKIRCH

Les 29, 30 avril 2013 - ILLKIRCH

Les 26, 27 septembre 2013 - ILLKIRCH

Les 03, 04 juillet 2013 - ILLKIRCH

Les 19, 20 ao(it 2013 - ILLKIRCH

METRO CASH & CARRY FRANCE
Les 17, 18 juin 2013 - MULHOUSE
Les 21, 22 octobre 2013 - STRASBOURG

Tél.: 01 47 86 77 46

Perfectionnement a la maitrise des regles d’hygiene et

la qualité alimentaire en restauration

Perfectionnement aux regles d'hygiéne

CEFPPA Tél.: 0390400510
Le 23 janvier 2013 - HAGUENAU

Le 11 février 2013 - STRASBOURG

Le 03 avril 2013 - STRASBOURG

Le 19 mars 2013 - SAVERNE

Le 22 mai 2013 - SELESTAT

Le 12 juin 2013 - HAGUENAU

Le 16 septembre 2013 - STRASBOURG

Le 15 octobre 2013 - SELESTAT
Le 04 novembre 2013 - STRASBOURG
Le 09 décembre 2013 - SAVERNE

CFC GMHR DU HAUT RHIN

Le 04 mars 2013 - COLMAR

Le 08 avril 2013 - MULHOUSE

Le 03 juin 2013 - COLMAR

Le 07 octobre 2013 - MULHOUSE
Le 04 novembre 2013 - COLMAR
Le 04 février 2013 - COLMAR

Tél. : 03 89 30 80 06

LAREBRON Tél.: 039040 72 30
Le 20 juin 2013 - ILLKIRCH

Le 02 juillet 2013 - ILLKIRCH

Le 22 ao(t 2013 - ILLKIRCH

Le 05 décembre 2013 - ILLKIRCH

Sécurité : les risques professionnels

Gestes et postures : personnel d'étages
CFC GMHR DU HAUT RHIN

Le 08 avril 2013 - COLMAR

Le 21 octobre 2013 - MULHOUSE

Tél.: 03 89 30 80 06

Sécurité : les risques professionnels

CEFPPA Tél.: 0390400510
Le 04 juin 2013 - STRASBOURG

Le 03 septembre 2013 - STRASBOURG

Le 18 juin 2013 - MULHOUSE

Le 10 décembre 2013 - GUEBWILLER

Préparation aux entretiens individuels professionnels

Préparation aux entretiens individuels professionnels
RH CONSEILS & INGENIERIE SARL Tél.: 0629 70 15 31
Le 18 mars 2013 - STRASBOURG

Perfectionnement aux techniques professionnelles:
Cuisine

Bocaux et semi-conserves en restauration
CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 29, 30 janvier 2013 - STRASBOURG

Composer sa carte en intégrant des notions de diététique et
d'équilibre alimentaire

CONFLUENCE FORMATION

Les 04, 05 avril 2013 - STRASBOURG

Les 09, 10 septembre 2013 - STRASBOURG

Tél.: 0388223576

Elaborer et mettre en valeur une cuisine équilibrée et savoureuse
dans son établissement
CONFLUENCE FORMATION

Les 21, 22 mai 2013 - STRASBOURG

Tél.: 0388223576

La cuisine de la chasse
INFA Tél.: 0145146477
Les 21, 22 octobre 2013 - STRASBOURG
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La cuisine snackée

CONFLUENCE FORMATION Tél.: 0388223576
Les 13, 14 mai 2013 - STRASBOURG

Les 23, 24 septembre 2013 - STRASBOURG

La cuisine végétarienne bio

CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 22, 23 janvier 2013 - STRASBOURG

Les 10, 11 septembre 2013 - STRASBOURG

Les 23, 24 avril 2013 - GUEBWILLER

Les 22, 23 octobre 2013 - GUEBWILLER

Le conditionnement des aliments sous vide

CONFLUENCE FORMATION Tél.: 0388223576
Les 17, 18 juin 2013 - STRASBOURG

Les 04, 05 novembre 2013 - STRASBOURG

Le gibier et ses recettes revisitées
CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 05, 06 novembre 2013 - STRASBOURG

Les produits tripiers dans une cuisine contemporaine
CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 29, 30 avril 2013 - STRASBOURG

Maitriser vos colts matiére en cuisine : calculer votre marge brute
CFC GMHR DU HAUT RHIN Tél. : 03 89 30 80 06
Les 11, 18 février 2013 - COLMAR

Les 14, 21 octobre 2013 - COLMAR

Les 08, 15 avril 2013 - COLMAR

Menus et régimes spécifiques

CONFLUENCE FORMATION Tél.: 0388223576
Les 04, 05 février 2013 - STRASBOURG

Les 15, 16 juillet 2013 - STRASBOURG

Les 16, 17 décembre 2013 - STRASBOURG

Plats du jour 'spécial poisson’
CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 17, 18 septembre 2013 - STRASBOURG

Plats du jour 'spécial viande'
CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 06, 07 mai 2013 - STRASBOURG

Recettes autour du foie gras
CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 15, 16 octobre 2013 - STRASBOURG

Redécouvrir le fromage
CONFLUENCE FORMATION

Les 18, 19 mars 2013 - STRASBOURG
Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - STRASBOURG

Tél.: 0388223576

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Patisserie

Desserts innovants autour des fruits
CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 11, 12 juin 2013 - STRASBOURG

Les desserts a l'assiette
INFA Tél.: 0145146477
Les 08, 09 avril 2013 - STRASBOURG

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Bar, Sommellerie

Thé et vin

CONFLUENCE FORMATION

Les 16, 17 mai 2013 - STRASBOURG
Les 10, 11 octobre 2013 - STRASBOURG

Tél.: 0388223576

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Hébergement (étages - reception)

Spécial femmes de chambre : mettre en place des auto-contrbles
simples et de qualité dans son travail
RH CONSEILS & INGENIERIE SARL
Le 13 mai 2013 - STRASBOURG

Le 14 mai 2013 - COLMAR

Tél.: 0629 70 15 31

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Accueil

Atelier des fleurs : au fil des saisons

CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 12, 13 novembre 2013 - STRASBOURG

Les 14, 15 mai 2013 - MULHOUSE

Gérer les situations délicates de I'accueil

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 01, 02 avril 2013 - STRASBOURG

Les 23, 24 septembre 2013 - STRASBOURG

L'accueil et la vente au restaurant
CFC GMHR DU HAUT RHIN

Les 18, 25 mars 2013 - MULHOUSE
Les 21, 28 octobre 2013 - COLMAR

Tél. : 03 89 30 80 06

Réussir I'accueil des clients en restauration commerciale
CHR FORM ACTION Tél. : 0555 352252
Le 09 juillet 2013 - MULHOUSE

Savoir adapter son accueil a la clientele étrangere : Asie, Europe de
I'Est

RH CONSEILS & INGENIERIE SARL Tél.: 06 29 70 15 31
Le 16 mai 2013 - STRASBOURG

Le 04 novembre 2013 - STRASBOURG

Savoir adapter son accueil a la clientele étrangeére : Europe
occidentale

RH CONSEILS & INGENIERIE SARL Tél.: 0629 70 15 31
Le 28 mai 2013 - COLMAR

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Commercialisation

Booster les ventes en réception

IDEHOTEL Tél.: 01 44 84 39 46
Les 01, 02 juillet 2013 - STRASBOURG

Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - STRASBOURG

Les 09, 10 décembre 2013 - STRASBOURG
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Commercialiser son établissement sur le segment "affaires"”

RH CONSEILS & INGENIERIE SARL Tél.: 06 29 70 15 31
Les 27 mai, 03 juin 2013 - STRASBOURG

Les 15, 22 octobre 2013 - COLMAR

Développer son chiffre d'affaires "séminaires"

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 18, 19 février 2013 - STRASBOURG

Les 13, 14 mai 2013 - STRASBOURG

Les 05, 06 ao(t 2013 - STRASBOURG

Les 04, 05 novembre 2013 - STRASBOURG

Gestion d'un site Web
MICRO POLARIS Tél.: 06 74 76 12 02
Les 25, 26 novembre 2013 - STRASBOURG

Internet : outil de vente et de communication
INFA Tél.: 0145146477
Les 04, 05 février 2013 - STRASBOURG

Les réseaux sociaux, outils de vente et de communication
CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 21, 22 mai 2013 - MULHOUSE

Les 12, 13 novembre 2013 - GUEBWILLER

Mieux commercialiser son établissement

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 29, 30 avril 2013 - STRASBOURG

Les 22, 23 juillet 2013 - STRASBOURG

Les 21, 22 octobre 2013 - STRASBOURG

Réseaux sociaux et e-réputation

IDEHOTEL Tél.: 01 44 84 39 46
Les 22, 23 avril 2013 - STRASBOURG

Les 15, 16 juillet 2013 - STRASBOURG

Les 14, 15 octobre 2013 - STRASBOURG

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Gestion

Gestion des prix
MICRO POLARIS Tél.: 06 74 76 12 02
Les 12, 13 novembre 2013 - STRASBOURG

Gestion des stocks
MICRO POLARIS Tél.: 06 74 76 12 02
Les 18, 19 novembre 2013 - STRASBOURG

Gestion du temps
MICRO POLARIS Tél.: 06 74 76 12 02
Les 04, 05 novembre 2013 - STRASBOURG

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

RH/Management

Améliorer son style et ses compétences managériales
CONFLUENCE FORMATION Tél.: 0388223576
Les 12, 13 septembre 2013 - STRASBOURG

Les 11, 12 avril 2013 - MULHOUSE

Développer les aptitudes au management

IDEHOTEL Tél.: 01 44 84 39 46
Les 21, 22 janvier 2013 - STRASBOURG

Les 15, 16 avril 2013 - STRASBOURG

Les 07, 08 octobre 2013 - STRASBOURG

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Bureautique

Internet : prise en main

CCI DE STRASBOURG ET DU BAS-RHIN Tél.: 03884308 30
Le 04 avril 2013 - STRASBOURG

Le 04 novembre 2013 - STRASBOURG

Tableur, débutant (Excel, ...)

CCI DE STRASBOURG ET DU BAS-RHIN Tél.: 03 884308 30
Les 14, 15 mars 2013 - STRASBOURG

Les 13, 14 mai 2013 - STRASBOURG

Tableur, perfectionnement (Excel,...)

CCI DE STRASBOURG ET DU BAS-RHIN Tél.: 03 884308 30
Le 25 mars 2013 - STRASBOURG

Le 17 juin 2013 - STRASBOURG

Traitement de texte, débutant (Word, ...)

CCI DE STRASBOURG ET DU BAS-RHIN Tél.: 03 88 43 08 30
Les 14, 15 janvier 2013 - STRASBOURG

Les 18, 19 mars 2013 - STRASBOURG

Les 27, 28 mai 2013 - STRASBOURG

Traitement de texte, perfectionnement (Word,...)

CCI DE STRASBOURG ET DU BAS-RHIN Tél.: 03 8843 08 30
Les 11, 12 mars 2013 - STRASBOURG

Les 10, 11 juin 2013 - STRASBOURG
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B Le guide des bonnes pratiques d'hygiene et la qualité

alimentaire en restauration.

Le guide des bonnes pratiques et la qualité alimentaire en restauration
Tél.: 06 73 32 49 46

Les 05, 08 février 2013 - MONT DE MARSAN

Les 08, 15 mars 2013 - MONT DE MARSAN

Les 05, 12 avril 2013 - MONT DE MARSAN

Les 10, 17 mai 2013 - MONT DE MARSAN

Les 07, 14 juin 2013 - MONT DE MARSAN

Les 05, 12 juillet 2013 - MONT DE MARSAN

Les 06, 13 septembre 2013 - MONT DE MARSAN
Les 11, 18 octobre 2013 - MONT DE MARSAN

Les 18, 25 novembre 2013 - SAINT PAUL LES DAX

Tél.: 014296 09 27

Les 10, 11 janvier 2013 - BORDEAUX
Les 21, 22 février 2013 - BORDEAUX
Les 28, 29 mars 2013 - BORDEAUX

Les 04, 05 avril 2013 - BORDEAUX

Les 16, 17 mai 2013 - BORDEAUX

Les 06, 07 juin 2013 - BORDEAUX

Les 11, 12 juillet 2013 - BORDEAUX

Les 29, 30 ao(it 2013 - BORDEAUX

Les 26, 27 septembre 2013 - BORDEAUX
Les 24, 25 octobre 2013 - BORDEAUX
Les 14, 15 novembre 2013 - BORDEAUX
Les 12, 13 décembre 2013 - BORDEAUX

Tél.: 0557 5272 90

Les 14, 21 janvier 2013 - LA TESTE DE BUCH
Les 04, 11 février 2013 - LA TESTE DE BUCH
Les 18, 25 mars 2013 - LA TESTE DE BUCH

Les 08, 15 avril 2013 - LA TESTE DE BUCH

Les 27,28 mai 2013 - LA TESTE DE BUCH

Les 10, 17 juin 2013 - LA TESTE DE BUCH

Les 09, 16 septembre 2013 - LA TESTE DE BUCH
Les 07, 14 octobre 2013 - LA TESTE DE BUCH
Les 04, 18 novembre 2013 - LA TESTE DE BUCH
Les 02, 09 décembre 2013 - LA TESTE DE BUCH

Tél.: 0556 79 51 86

Les 19, 25 février 2013 - BORDEAUX

Les 16, 17 avril 2013 - BORDEAUX

Les 11, 12 juin 2013 - BORDEAUX

Les 26, 27 ao(t 2013 - BORDEAUX

Les 15, 16 octobre 2013 - BORDEAUX

Les 02, 03 décembre 2013 - BORDEAUX

Les 22 janvier, 25 février 2013 - BORDEAUX

Les 11 mars, 17 avril 2013 - BORDEAUX

Les 01 juillet, 27 ao(t 2013 - BORDEAUX

Les 03 septembre, 16 octobre 2013 - BORDEAUX
Les 19 novembre, 03 décembre 2013 - BORDEAUX
Les 27 mai, 12 juin 2013 - BORDEAUX

Tél. : 05 56 68 68 50

Les 04, 05 février 2013 - BORDEAUX
Les 25, 26 mars 2013 - BORDEAUX
Les 08, 09 avril 2013 - PAU

Les 17, 18 avril 2013 - BORDEAUX
Les 13, 14 mai 2013 - BORDEAUX
Les 24, 25 juin 2013 - BORDEAUX

Les 02, 03 septembre 2013 - BORDEAUX
Les 23, 24 octobre 2013 - BORDEAUX
Les 11, 12 novembre 2013 - PAU

Tél
Les 27 mai, 10 juin 2013 - PAU
Les 16, 23 septembre 2013 - PAU
Les 28 octobre, 04 novembre 2013 - PAU
Les 25 mars, 08 avril 2013 - PAU
Les 28 janvier, 04 février 2013 - PAU

Tél
Les 14, 21 janvier 2013 - BAYONNE
Les 18, 25 février 2013 - BAYONNE
Les 18, 25 mars 2013 - BAYONNE
Les 15, 22 avril 2013 - BAYONNE
Les 20, 27 mai 2013 - BAYONNE
Les 17, 24 juin 2013 - BAYONNE
Les 15, 22 juillet 2013 - BAYONNE
Les 26 ao(t, 02 septembre 2013 - BAYONNE
Les 23, 30 septembre 2013 - BAYONNE
Les 21, 28 octobre 2013 - BAYONNE
Les 18, 25 novembre 2013 - BAYONNE
Les 09, 16 décembre 2013 - BAYONNE

Tél
Les 11, 18 février 2013 - BERGERAC
Les 04, 11 mars 2013 - BERGERAC
Les 08, 15 avril 2013 - BERGERAC
Les 06, 13 mai 2013 - BERGERAC
Les 03, 10 juin 2013 - BERGERAC
Les 16, 23 septembre 2013 - BERGERAC
Les 07, 14 octobre 2013 - BERGERAC
Les 18, 25 novembre 2013 - BERGERAC
Les 02, 09 décembre 2013 - BERGERAC

Tél
Les 21, 22 janvier 2013 - BORDEAUX
Les 25, 26 février 2013 - BORDEAUX
Les 18, 19 mars 2013 - BORDEAUX
Les 08, 09 avril 2013 - BORDEAUX
Les 13, 14 mai 2013 - BORDEAUX
Les 10, 11 juin 2013 - BORDEAUX
Les 01, 02 juillet 2013 - BORDEAUX
Les 16, 17 septembre 2013 - BORDEAUX
Les 14, 15 octobre 2013 - BORDEAUX
Les 25, 26 novembre 2013 - BORDEAUX
Les 09, 10 décembre 2013 - BORDEAUX

Tél
Les 27, 28 mai 2013 - PERIGUEUX
Les 07, 08 octobre 2013 - PERIGUEUX

Tél
Les 15, 16 avril 2013 - MARMANDE
Les 27, 28 mai 2013 - MARMANDE
Les 14, 15 octobre 2013 - MARMANDE

Tél
Les 21, 28 janvier 2013 - DAX
Les 06, 13 février 2013 - CAPBRETON
Les 18, 25 mars 2013 - MONT DE MARSAN

.2 0559275540

.2 0559 46 59 03

.1 0553222122

.2 05577794 02

.: 0553083107

.: 0553760254

.. 0558909691
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Les 15, 22 avril 2013 - DAX

Les 15, 22 mai 2013 - CAPBRETON

Les 17, 24 juin 2013 - MONT DE MARSAN

Les 23, 30 septembre 2013 - DAX

Les 16, 23 octobre 2013 - CAPBRETON

Les 18, 25 novembre 2013 - MONT DE MARSAN

Tél
Les 29 janvier, 19 février 2013 - SARLAT
Les 08, 26 février 2013 - SARLAT
Les 22, 23 avril 2013 - SARLAT
Les 02, 03 décembre 2013 - SARLAT
Les 18, 21 février 2013 - TERRASSON
Les 04, 05 novembre 2013 - TERRASSON
Les 21, 22 mai 2013 - PERIGUEUX

Tél
Les 25, 26 février 2013 - BORDEAUX
Les 25, 26 mars 2013 - BORDEAUX
Les 22, 23 avril 2013 - BORDEAUX
Les 10, 11 juin 2013 - BORDEAUX
Les 05, 06 ao(t 2013 - BORDEAUX
Les 14, 15 octobre 2013 - BORDEAUX
Les 02, 03 décembre 2013 - BORDEAUX

Tél
Les 18, 19 février 2013 - GRADIGNAN
Les 27, 28 mai 2013 - GRADIGNAN
Les 17, 18 juin 2013 - GRADIGNAN
Les 24, 25 septembre 2013 - GRADIGNAN
Les 25, 26 novembre 2013 - GRADIGNAN
Les 16, 17 décembre 2013 - GRADIGNAN

Tél
Les 24, 25 janvier 2013 - BAYONNE
Les 21, 22 février 2013 - BAYONNE
Les 28, 29 mars 2013 - BAYONNE
Les 04, 05 avril 2013 - BAYONNE
Les 16, 17 mai 2013 - BAYONNE
Les 13, 14 juin 2013 - BAYONNE
Les 04, 05 juillet 2013 - BAYONNE
Les 26, 27 septembre 2013 - BAYONNE
Les 17, 18 octobre 2013 - BAYONNE
Les 28, 29 novembre 2013 - BAYONNE
Les 05, 06 décembre 2013 - BAYONNE

Tél
Les 18, 19 mars 2013 - BORDEAUX
Les 23, 24 septembre 2013 - GRADIGNAN

Tél
Les 04, 05 avril 2013 - SARLAT
Les 02, 03 mai 2013 - BERGERAC
Les 02, 03 septembre 2013 - SARLAT
Les 21, 22 octobre 2013 - PERIGUEUX

Tél
Les 19, 26 février 2013 - ANGLET
Les 11, 18 mars 2013 - PAU
Les 11, 18 avril 2013 - ANGLET
Les 23, 29 mai 2013 - PAU
Les 19, 26 septembre 2013 - PAU

.1 0553317066

.: 0557783487

.2 05579612 30

.2 0676105491

.. 0147867746

.. 0688987575

.1 0559928525

Les 10, 17 octobre 2013 - ANGLET
Les 19, 26 novembre 2013 - PAU
Les 16, 17 décembre 2013 - ANGLET

Tél
Les 08, 15 avril 2013 - AGEN
Les 18, 25 novembre 2013 - AGEN

Tél
Les 25, 26 février 2013 - BORDEAUX
Les 29, 30 avril 2013 - BORDEAUX
Les 10, 11 juin 2013 - BORDEAUX
Les 26, 27 ao(it 2013 - BORDEAUX
Les 21, 22 octobre 2013 - BORDEAUX
Les 16, 17 décembre 2013 - BORDEAUX
Les 06, 07 février 2013 - DAX
Les 16, 17 octobre 2013 - DAX
Les 28, 29 janvier 2013 - AGEN
Les 18, 19 mars 2013 - AGEN
Les 03, 04 juin 2013 - AGEN
Les 23, 24 septembre 2013 - AGEN
Les 18, 19 novembre 2013 - AGEN
Les 09, 10 décembre 2013 - AGEN

Perfectionnement a la maitrise des reégles d’hygiene et

la qualité alimentaire en restauration

Perfectionnement aux régles d'hygiéne

Tél
Le 15 janvier 2013 - SAINT PAUL LES DAX
Le 22 janvier 2013 - MONT DE MARSAN
Le 12 février 2013 - SAINT PAUL LES DAX
Le 19 février 2013 - MONT DE MARSAN
Le 12 mars 2013 - SAINT PAUL LES DAX
Le 19 mars 2013 - MONT DE MARSAN
Le 16 avril 2013 - SAINT PAUL LES DAX
Le 23 avril 2013 - MONT DE MARSAN
Le 14 mai 2013 - SAINT PAUL LES DAX
Le 21 mai 2013 - MONT DE MARSAN
Le 11 juin 2013 - SAINT PAUL LES DAX
Le 18 juin 2013 - MONT DE MARSAN
Le 09 juillet 2013 - SAINT PAUL LES DAX
Le 16 juillet 2013 - MONT DE MARSAN
Le 10 septembre 2013 - SAINT PAUL LES DAX
Le 17 septembre 2013 - MONT DE MARSAN
Le 08 octobre 2013 - SAINT PAUL LES DAX
Le 15 octobre 2013 - MONT DE MARSAN
Le 12 novembre 2013 - SAINT PAUL LES DAX
Le 19 novembre 2013 - MONT DE MARSAN
Le 10 décembre 2013 - SAINT PAUL LES DAX
Le 17 décembre 2013 - MONT DE MARSAN

Tél
Le 28 janvier 2013 - LA TESTE DE BUCH
Le 18 février 2013 - LA TESTE DE BUCH
Le 26 mars 2013 - LA TESTE DE BUCH
Le 09 avril 2013 - LA TESTE DE BUCH
Le 03 juin 2013 - LA TESTE DE BUCH
Le 24 juin 2013 - LA TESTE DE BUCH
Le 23 septembre 2013 - LA TESTE DE BUCH
Le 21 octobre 2013 - LA TESTE DE BUCH
Le 25 novembre 2013 - LA TESTE DE BUCH

.: 0547468100

.: 014266 44 47

.. 06733249 46

.2 0557527290
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Le 10 décembre 2013 - LA TESTE DE BUCH

BEST BORDEAUX ECOLE SUP TABLE Tél
Le 22 janvier 2013 - BORDEAUX

Le 19 février 2013 - BORDEAUX

Le 11 mars 2013 - BORDEAUX

Le 16 avril 2013 - BORDEAUX

Le 27 mai 2013 - BORDEAUX

Le 11 juin 2013 - BORDEAUX

Le 01 juillet 2013 - BORDEAUX

Le 26 aolit 2013 - BORDEAUX

Le 03 septembre 2013 - BORDEAUX
Le 15 octobre 2013 - BORDEAUX
Le 19 novembre 2013 - BORDEAUX
Le 02 décembre 2013 - BORDEAUX

BIOFAQ LABORATOIRES Tél
Le 09 octobre 2013 - CAHORS

CATALYSE Tél
Les 27 mai, 10 juin 2013 - PAU

Les 16, 23 septembre 2013 - PAU

Les 28 octobre, 04 novembre 2013 - PAU

Les 25 mars, 08 avril 2013 - PAU

Les 28 janvier, 04 février 2013 - PAU

CClI FORMATIONS Tél
Le 28 janvier 2013 - BAYONNE

Le 26 février 2013 - BAYONNE

Le 26 mars 2013 - BAYONNE

Le 29 avril 2013 - BAYONNE

Le 28 mai 2013 - BAYONNE

Le 25 juin 2013 - BAYONNE

Le 29 ao(it 2013 - BAYONNE

Le 16 septembre 2013 - BAYONNE
Le 31 octobre 2013 - BAYONNE
Le 28 novembre 2013 - BAYONNE
Le 17 décembre 2013 - BAYONNE

CFA DU GRAND BERGERACOIS Tél. :

Le 18 mars 2013 - BERGERAC
Le 21 octobre 2013 - BERGERAC

GL FORMATION Tél. :

Le 04 février 2013 - PERIGUEUX

Le 08 avril 2013 - PERIGUEUX

Le 16 septembre 2013 - PERIGUEUX
Le 25 novembre 2013 - PERIGUEUX

GRETA AGENAIS & VAL DE GARONNE Tél. :

Le 25 novembre 2013 - MARMANDE

GRETA DORDOGNE Tél. :

Le 16 avril 2013 - SARLAT
Le 19 novembre 2013 - SARLAT

HYSEQUA Tél. :

Le 04 février 2013 - BORDEAUX

Le 20 mai 2013 - BORDEAUX

Le 08 juillet 2013 - BORDEAUX

Le 30 septembre 2013 - BORDEAUX
Le 18 novembre 2013 - BORDEAUX

.2 0556 7951 86

.: 0467060575

.1 05592755 40

.2 055946 59 03

0553222122

055308 3107

0553 76 02 54

0553 31 70 66

0557 78 34 87

LABHYA MIDI ATLANTIQUE Tél
Le 16 avril 2013 - SAINT JEAN DE LUZ

Le 14 mai 2013 - SAINT JEAN DE LUZ

Le 24 septembre 2013 - SAINT JEAN DE LUZ

Le 22 octobre 2013 - SAINT JEAN DE LUZ

Le 19 mars 2013 - SAINT JEAN DE LUZ

PROGRESSFORMA Tél
Le 02 décembre 2013 - PAU
Le 13 mai 2013 - ANGLET

SUD MANAGEMENT Teél
Le 21 octobre 2013 - AGEN
Le 25 mars 2013 - AGEN

Sécurité : les risques professionnels

Etapes en vue de la réalisation du Document Uniq
GRETA DES LANDES Tél
Le 25 mars 2013 - DAX

Le 27 mai 2013 - DAX

Le 18 novembre 2013 - DAX

.. 0687695401

.1 05599285 25

.1 0545468100

ue
.2 05589096 91

Evaluation des risques professionnels : le document unique et la

nouvelle dimension des risques psychosociaux
PROGRESSFORMA Tél
Le 15 avril 2013 - PAU

Le 03 juin 2013 - ANGLET

Gestes et postures

C.F.A.C. Tél
Le 20 février 2013 - BORDEAUX

Le 15 mai 2013 - BORDEAUX

Le 02 octobre 2013 - BORDEAUX

Le Document Unique

CFA DU GRAND BERGERACOIS Tél
Le 25 février 2013 - BERGERAC

Le 21 octobre 2013 - BERGERAC

Le document unique

INFA AQUITAINE Tél
Le 21 mai 2013 - GRADIGNAN

Le 09 décembre 2013 - GRADIGNAN

.. 0559928525

. 0556 68 68 50

.:0553222122

.2 0557961230

Le document unique d'évaluation des risques professionnels

NATHALIE FLACASSIER CONSULTANT Tél
Le 05 septembre 2013 - PERIGUEUX

Les risques professionnels

CCl FORMATIONS Tél
Le 03 juin 2013 - BAYONNE

Le 07 octobre 2013 - BAYONNE

Les risques professionnels en restauration

BEST BORDEAUX ECOLE SUP TABLE Tél
Le 19 avril 2013 - BORDEAUX

Le 05 novembre 2013 - BORDEAUX

Prévention des risques professionnels
UMIH FORMATION Tél
Le 20 juin 2013 - BORDEAUX

.. 0688987575

.2 055946 59 03

.2 0556 7951 86

.1 014266 44 47
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Le 21 novembre 2013 - BORDEAUX
Le 11 mars 2013 - AGEN
Le 21 octobre 2013 - AGEN

Sécurité : les risques professionnels
GRETA AGENAIS & VAL DE GARONNE Tél.: 055376 02 54
Le 24 octobre 2013 - MARMANDE

Sécurité en entreprise : prévention des risques professionnels
ASFO PAYS BASQUE Tél.: 06 77 07 23 64
Le 23 mars 2013 - MONT DE MARSAN

Le 11 février 2013 - PAU

Le 03 juin 2013 - SAINT PAUL LES DAX

Le 21 juin 2013 - PAU

Le 16 septembre 2013 - PAU

Le 14 octobre 2013 - USTARITZ

Une formation pour apprendre a limiter les risques ...
GRETA BEARN SOULE Tél.: 06 72 9358 43
Le 25 mars 2013 - PAU

Préparation aux entretiens individuels professionnels

Préparation aux entretiens individuels professionnels
ASFO PAYS BASQUE Tél.: 06 70 31 98 06
Le 20 septembre 2013 - SAINT-PAUL-LES-DAX OU MONT-DE-MA

BERNOM ENTREPRISES Tél.: 0557 22 42 42
Le 25 mars 2013 - BORDEAUX
Le 25 novembre 2013 - BORDEAUX

CATALYSE Tél. : 0559 27 55 40
Le 04 mars 2013 - PAU

CCI FORMATIONS Tél. : 0559 46 59 03
Le 08 avril 2013 - BAYONNE
Le 09 septembre 2013 - BAYONNE

CFA DU GRAND BERGERACOIS Tél.: 0553222122
Le 08 avril 2013 - BERGERAC
Le 16 septembre 2013 - BERGERAC

IFPC Tél.: 0559 55 27 83
Le 10 janvier 2013 - BOUCAU

Le 14 mars 2013 - BOUCAU

Le 16 mai 2013 - BOUCAU

Le 12 septembre 2013 - BOUCAU

Le 15 novembre 2013 - BOUCAU

INFREP MONT DE MARSAN Tél.: 05588521 16
Le 05 février 2013 - MONT-DE-MARSAN

Le 03 décembre 2013 - MONT-DE-MARSAN

Le 12 février 2013 - DAX

Le 10 décembre 2013 - DAX

NATHALIE FLACASSIER CONSULTANT Tél.: 06 88 98 75 75
Le 06 septembre 2013 - PERIGUEUX

SUD MANAGEMENT Tél. : 05 47 46 81 00
Le 25 avril 2013 - AGEN

B Perfectionnement aux techniques professionnelles:

Cuisine

Art culinaire et saisonnalité

IFPC Tél. : 0559 55 27 83
Le 10 octobre 2013 - BOUCAU

Le 05 décembre 2013 - BOUCAU

Basses températures et cuissons de nuit
QUALI BRE FORMATION CONSEIL Tél. : 05 49 49 64 50
Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - BORDEAUX

Connaissance du procédé de la cuisson sous vide

CFMB GESTES PRO Tél.: 0557 77 94 02
Les 18, 19 février 2013 - BORDEAUX

Les 15, 16 avril 2013 - BORDEAUX

Les 03, 04 juin 2013 - BORDEAUX

Les 07, 08 octobre 2013 - BORDEAUX

Les 26, 27 novembre 2013 - BORDEAUX

Connaissance et découpe des viandes

CATALYSE Tél.: 0559 27 55 40
Les 13, 14 mai 2013 - PAU

Les 23, 24 septembre 2013 - BIARRITZ

Créativité dans les garnitures d'accompagnement

BEST BORDEAUX ECOLE SUP TABLE Tél.: 0556 79 51 86
Les 04, 05 février 2013 - BORDEAUX

Les 07, 08 octobre 2013 - BORDEAUX

Créativité et produits du Périgord
GRETA DORDOGNE Tél. : 0553 31 70 66
Les 15, 17 mai 2013 - SARLAT

Cuisine basse température et cuisson sous vide
GRETA DORDOGNE Tél.: 0553 31 70 66
Le 04 décembre 2013 - SARLAT

Cuisine créative : moléculaire et tradition

PROGRESSFORMA Tél. : 0559 92 85 25
Le 28 mars 2013 - ANGLET

Le 16 octobre 2013 - PAU

Cuisine créative : tour du monde épicé

PROGRESSFORMA Tél.: 055992 85 25
Le 21 mars 2013 - PAU

Le 23 octobre 2013 - ANGLET

Cuisine créative et |égére

ERATO Tél.: 06 30 99 46 77
Les 18, 25 février 2013 - BORDEAUX

Les 17, 24 juin 2013 - BORDEAUX

Les 18, 25 novembre 2013 - BORDEAUX

Cuisine gastronomique de Bourgogne
PROMO FORM Tél.: 06 08 14 83 89
Les 07, 08 octobre 2013 - CAPBRETON

Cuisiner et valoriser les produits de la mer

BASSIN DE FORMATION COBAS Tél.: 0557 52 72 90
Le 13 février 2013 - LA TESTE DE BUCH

Le 04 décembre 2013 - LA TESTE DE BUCH
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Cuisiner les produits des fétes
IFPC Tél.: 0559 55 27 83
Le 18 novembre 2013 - BOUCAU

La cuisine au rythme des saisons

CATALYSE Tél.: 0559 27 55 40
Les 25, 26 novembre 2013 - PAU

Les 18, 19 avril 2013 - PAU

La cuisine d'assemblage
CATALYSE TOULOUSE Tél.: 05621414 78
Les 15, 16 avril 2013 - PERIGUEUX

La cuisine des légumes oubliés

INFA AQUITAINE Tél.: 0557 96 12 30
Les 06, 07 février 2013 - GRADIGNAN

Les 13, 14 novembre 2013 - GRADIGNAN

La cuisine des poissons et des produits de la mer

INFA AQUITAINE Tél.: 0557 96 12 30
Les 20, 21 mars 2013 - GRADIGNAN

Les 04, 05 septembre 2013 - GRADIGNAN

La cuisine du foie gras
CATALYSE TOULOUSE Tél.: 0562 14 14 78
Les 12, 13 mars 2013 - SARLAT/LAROQUE GAGEAC

La cuisine et conservation sous vide

CATALYSE Tél. : 0559 27 55 40
Les 11, 12 mars 2013 - PAU

Les 04, 05 novembre 2013 - BIARRITZ

La cuisine par transparence
CCI DE DORDOGNE Tél.: 0553 3572 86
Les 04, 05 mars 2013 - BOULAZAC

Les apports et la réglementation du sous vide
QUALI BRE FORMATION CONSEIL Tél. : 05 49 49 64 50
Les 09, 10 décembre 2013 - BORDEAUX

Les bas morceaux du boeuf : savoir les valoriser
CATALYSE TOULOUSE Tél.: 0562141478
Les 25, 26 mars 2013 - PERIGUEUX

Les fromages

GRETA PAYS BASQUE Tél.: 0559 52 25 25
Les 14, 15 mars 2013 - BAYONNE

Les 19, 20 septembre 2013 - BAYONNE

Les garnitures d'accompagnement

CFMB GESTES PRO Tél.: 0557 77 94 02
Les 28, 29 janvier 2013 - BORDEAUX

Les 19, 20 mars 2013 - BORDEAUX

Les 14, 15 mai 2013 - BORDEAUX

Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - BORDEAUX

Les 12, 13 novembre 2013 - BORDEAUX

Les gibiers et volailles revisités
CATALYSE Tél.: 0559 27 55 40
Les 28, 29 octobre 2013 - PAU

CATALYSE TOULOUSE Tél.: 05621414 78
Les 27, 28 novembre 2013 - LAROQUE GAGEAC SARLAT

Les produits de la mer

CFMB GESTES PRO Tél.: 0557 77 94 02
Les 04, 05 février 2013 - BORDEAUX

Les 25, 26 mars 2013 - BORDEAUX

Les 11, 12 juin 2013 - BORDEAUX

Les 23, 24 septembre 2013 - BORDEAUX

Les 10, 11 décembre 2013 - BORDEAUX

Les produits de la mer autrement

ERATO Tél.: 06 30 99 46 77
Les 18, 25 mars 2013 - BORDEAUX

Les 27 mai, 03 juin 2013 - BORDEAUX

Les 21, 28 octobre 2013 - BORDEAUX

Les produits du terroir revisités

BEST BORDEAUX ECOLE SUP TABLE Tél.: 0556 7951 86
Les 21, 22 mai 2013 - BORDEAUX

Les 23, 24 septembre 2013 - BORDEAUX

Les verrines et mises en bouche
CATALYSE TOULOUSE Tél.: 0562 14 14 78
Les 21, 22 octobre 2013 - PERIGUEUX

Maitrise du travail du foie gras en cuisine gastronomique
EURALIS GASTRONOMIE Tél.: 0559 77 78 81
Les 15, 16 avril 2013 - LESCAR

Les 18, 19 novembre 2013 - LESCAR

Maitriser la cuisson des aliments

BEST BORDEAUX ECOLE SUP TABLE Tél. : 0556 79 51 86
Les 25, 26 février 2013 - BORDEAUX

Les 02, 03 décembre 2013 - BORDEAUX

Les 03, 04 juin 2013 - BORDEAUX

Les 16, 17 septembre 2013 - BORDEAUX

Plats du jour : des incontournables a I'innovation...

GL FORMATION Tél.: 055308 31 07
Les 11, 12 février 2013 - PERIGUEUX

Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - PERIGUEUX

Science et gourmandise ou I'innovation dans l'art culinaire

QUALI BRE FORMATION CONSEIL Tél. : 05 49 49 64 50
Les 20, 21 février 2013 - BORDEAUX

Les 02, 03 octobre 2013 - BORDEAUX

Techniques culinaires : la cuisson

IFPC Tél. : 0559 55 27 83
Le 12 septembre 2013 - BOUCAU

Le 12 décembre 2013 - BOUCAU

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Patisserie

Apprendre a travailler le chocolat

BEST BORDEAUX ECOLE SUP TABLE Tél.: 0556 79 51 86
Les 04, 05 mars 2013 - BORDEAUX

Les 04, 05 novembre 2013 - BORDEAUX
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Cuisine créative : les desserts fruités a toutes les saisons
PROGRESSFORMA Tél.: 055992 85 25
Le 06 juin 2013 - ANGLET

Le 12 juin 2013 - PAU

Décoration des desserts a l'assiette

BEST BORDEAUX ECOLE SUP TABLE Tél.: 0556 79 81 56
Le 04 mars 2013 - BORDEAUX

Le 25 septembre 2013 - BORDEAUX

Desserts de restaurant

GRETA PAYS BASQUE Tél. : 0559 52 25 25
Les 14, 15 mars 2013 - BAYONNE

Les 19, 20 septembre 2013 - BAYONNE

La patisserie de restaurant, desserts a I'assiette

CFMB GESTES PRO Tél.: 0557 77 94 02
Les 04, 05 mars 2013 - BORDEAUX

Les 27, 28 mai 2013 - BORDEAUX

Les 21, 22 octobre 2013 - BORDEAUX

Les 18, 19 novembre 2013 - BORDEAUX

Les 02, 03 décembre 2013 - BORDEAUX

Le macaron dans tous ses états
CATALYSE TOULOUSE Tél.: 0562 14 14 78
Les 04, 05 novembre 2013 - PERIGUEUX

Les bases de la patisserie

BEST BORDEAUX ECOLE SUP TABLE Tél.: 0556 7951 86
Les 29, 30 avril 2013 - BORDEAUX

Les 26, 27 novembre 2013 - BORDEAUX

Les cupcakes sucrés et salés

PROGRESSFORMA Tél.: 0559 92 85 25
Le 09 avril 2013 - PAU

Le 26 novembre 2013 - ANGLET

Les desserts de Noél
CATALYSE TOULOUSE Tél.: 0562141478
Les 09, 10 décembre 2013 - LAROQUE GAGEAC SARLAT

Les macarons sucrés et salés

PROGRESSFORMA Tél.: 05599285 25
Le 23 avril 2013 - ANGLET

Le 11 décembre 2013 - PAU

Les soupes sucrées légeres et parfumées
CCI DE DORDOGNE Tél.: 05533572 86
Les 28, 29 octobre 2013 - BOULAZAC

Macarons et café gourmand

INFA AQUITAINE Tél.: 0557 96 12 30
Le 15 mai 2013 - GRADIGNAN

Le 14 octobre 2013 - GRADIGNAN

Patisserie de restaurant

GRETA DES LANDES Tél. : 0558 90 96 91
Les 29, 30 avril 2013 - CAPBRETON

Les 28, 29 octobre 2013 - CAPBRETON

Varier les desserts de restaurant a I'assiette
GRETA DORDOGNE

Les 22, 24 mai 2013 - SARLAT

Les 25, 27 septembre 2013 - BERGERAC

Tél.: 0553 31 70 66

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Service Restaurant

Augmenter son ticket moyen par la qualité du service et la vente
additionnelle

GRETA DORDOGNE

Les 10, 11 avril 2013 - BERGERAC

Tél. : 0553 31 70 66

Buffets et cocktails dinatoires

GRETA DES LANDES Tél. : 0558 90 96 91
Les 25, 26 mars 2013 - CAPBRETON

Les 08, 09 avril 2013 - CAPBRETON

L'art de latable

GRETA DES LANDES Tél. : 0558 90 96 91
Le 21 mai 2013 - CAPBRETON

Le 21 mai 2013 - CAPBRETON

La vente additionnelle en restauration

BEST BORDEAUX ECOLE SUP TABLE Tél.: 0556 7951 86
Le 21 octobre 2013 - BORDEAUX

Le 27 mars 2013 - BORDEAUX

Le 16 décembre 2013 - BORDEAUX

Perfectionnement en service de restaurant

GRETA PAYS BASQUE Tél.: 0559 52 25 25
Les 21, 22 mars 2013 - BAYONNE

Les 21, 22 novembre 2013 - BAYONNE

Sublimer une table avec style

PROGRESSFORMA Tél.: 055992 85 25
Le 22 avril 2013 - PAU

Le 19 novembre 2013 - ANGLET

Valoriser et créer des boissons chaudes originales
PROGRESSFORMA Tél.: 055992 85 25
Le 19 mars 2013 - ANGLET

Le 14 novembre 2013 - PAU

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Bar, Sommellerie

Accords mets et vins
GRETA DORDOGNE
Le 28 février 2013 - SARLAT
Le 15 mai 2013 - BERGERAC

Tél. : 055331 70 66

Accords mets et vins - Oenologie

CFMB GESTES PRO

Les 11, 12 mars 2013 - BORDEAUX

Les 29, 30 avril 2013 - BORDEAUX

Les 24, 25 juin 2013 - BORDEAUX

Les 24, 25 septembre 2013 - BORDEAUX
Les 05, 06 novembre 2013 - BORDEAUX

Tél.: 0557 77 94 02
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Cocktails avec et sans alccol

CATALYSE Tél. :

Les 26, 27 mai 2013 - PAU
Les 23, 24 septembre 2013 - PAU

Connaissance des vins de Bordeaux

CAFA FORMATIONS Tél. :

Le 11 février 2013 - BORDEAUX

Le 24 février 2013 - BORDEAUX

Le 24 mars 2013 - BORDEAUX

Le 23 juin 2013 - BORDEAUX

Le 07 juillet 2013 - BORDEAUX

Le 24 novembre 2013 - BORDEAUX

0559 27 55 40

0557 87 64 92

Connaitre et promouvoir les vins de la région d'Agen

ATIS Tél. :

Les 22, 23 avril 2013 - AGEN

Connaitre les vins francais : initiation a I'oenologie

IFPC Tél. :

Les 21, 22 février 2013 - BOUCAU
Les 13, 14 octobre 2013 - BOUCAU

Dynamiser le secteur vin

ERATO Tél. :

Les 18, 25 février 2013 - BORDEAUX
Les 15, 22 avril 2013 - BORDEAUX

Les 17, 24 juin 2013 - BORDEAUX

Les 23, 30 septembre 2013 - BORDEAUX
Les 18, 25 novembre 2013 - BORDEAUX
Les 10, 11 juin 2013 - DAX

Les 02, 03 décembre 2013 - DAX

Formation en bar

GRETA PAYS BASQUE Tél. :

Les 11, 12 mars 2013 - BAYONNE
Les 12, 13 septembre 2013 - BAYONNE

L'alliance des mets et vins

ATIS Tél. :

Les 25, 26 mars 2013 - MT DE MARSAN

La connaissance des vins du Sud-ouest

CATALYSE Tél. :

Les 04, 05 novembre 2013 - PAU

Le bar et les cocktails

GRETA DES LANDES Tél. :

Le 27 mai 2013 - CAPBRETON

Le pouvoir subtil du champagne

PROGRESSFORMA Tél. :

Le 04 décembre 2013 - ANGLET
Le 12 décembre 2013 - PAU

Le vin et la dégustation

GRETA DES LANDES Tél. :

Le 03 juin 2013 - CAPBRETON

Les accords vins et fromages

CATALYSE TOULOUSE Tél. :

Les 04, 05 mars 2013 - PERIGUEUX

05 5353 53 07

05 59 55 27 83

06 30 99 46 77

055952 25 25

0553 535307

0559 27 55 40

0558 90 96 91

055992 85 25

0558 90 96 91

0562141478

Les bases incontournables de la vigne au verre

C.FA.C. Tél. : 05 56 68 68 50
Les 18, 19 février 2013 - BORDEAUX

Les 25, 26 février 2013 - BIARRITZ

Les 18, 19 mars 2013 - PAU

Les 25, 26 mars 2013 - AGEN

Les 17, 18 juin 2013 - BORDEAUX

Les 11, 12 décembre 2013 - BORDEAUX

Les 27, 28 mars 2013 - BORDEAUX

Les vins effervescents
CATALYSE Tél. : 0559 27 55 40
Les 10, 11 juin 2013 - PAU

Mieux vendre le vin au restaurant

BEST BORDEAUX ECOLE SUP TABLE Tél. : 0556 79 51 86
Les 25, 26 mars 2013 - BORDEAUX

Les 02, 03 décembre 2013 - BORDEAUX

Perfectionnement des employés de bar

INFA AQUITAINE Tél.: 0557 96 12 30
Les 14, 15 mars 2013 - GRADIGNAN

Les 21, 22 novembre 2013 - GRADIGNAN

S'approprier I'environnement professionnel du bar

GL FORMATION Tél.: 055308 31 07
Les 25, 26 mars 2013 - PERIGUEUX

Les 21, 22 octobre 2013 - PERIGUEUX

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Hébergement (étages - reception)

Hébergement et qualité de service en étage : les clés de la réussite
MFR DU PERIGORD NOIR Tél.: 0553313190
Les 20, 21 février 2013 - SALIGNAC

Les 02, 03 décembre 2013 - SALIGNAC

Perfectionnement des employés d'étages
GL FORMATION

Les 15, 16 avril 2013 - PERIGUEUX

Les 18, 19 novembre 2013 - PERIGUEUX

Tél.: 055308 3107

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Accueil

Accueil et pratiques professionnelles : les clés de la réussite

MFR DU PERIGORD NOIR Tél.: 0553313190
Les 05, 06 décembre 2013 - SALIGNAC

Les 18, 19 février 2013 - SALIGNAC

Accueil et techniques de vente en Hotellerie-Restauration

GL FORMATION Tél.: 0553083107
Les 13, 14 avril 2013 - PERIGUEUX

Les 12, 13 novembre 2013 - PERIGUEUX

Accueil et vente additionnelle

C.F.A.C. Tél. : 05 56 68 68 50
Les 04, 05 février 2013 - AGEN

Les 25, 26 mars 2013 - BIARRITZ

Les 22, 23 avril 2013 - BORDEAUX

Les 09, 10 septembre 2013 - BORDEAUX

Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - BIARRITZ
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Les 02, 03 décembre 2013 - BORDEAUX
Les 27, 28 mars 2013 - BORDEAUX

Accueillir, renseigner : participer a la bonne image de I'établissement
ASFO PAYS BASQUE Tél.: 06 70 31 98 06
Les 16, 17 septembre 2013 - SAINT PAUL LES DAX OU MONT DE MA

Améliorer I'accueil et optimiser les ventes par une communication
juste

BEST BORDEAUX ECOLE SUP TABLE
Les 22, 23 avril 2013 - BORDEAUX

Les 16, 17 septembre 2013 - BORDEAUX

Tél.: 0556 79 51 86

Améliorer I'accueil physique et téléphonique de I'entreprise
SUD MANAGEMENT Tél.: 05 47 46 81 00
Les 27, 28 mai 2013 - AGEN

Attitude et comportements a l'accueil

INFA AQUITAINE Tél.: 0557 96 12 30
Les 15, 16 octobre 2013 - GRADIGNAN

Les 04, 05 mars 2013 - GRADIGNAN

Gérer les situations délicates de I'accueil

IDEHOTEL Tél.: 01 44 84 39 46
Les 25, 26 mars 2013 - BORDEAUX

Les 16, 17 septembre 2013 - BORDEAUX

L'accueil du client et la prise de commande
GRETA DES LANDES Tél. : 055890 96 91
Le 10 juin 2013 - CAPBRETON

L'accueil réussi dans les CHR
CHRISTOPHER TERLESKI Tél. : 06 08 26 90 01
Le 02 décembre 2013 - AGEN

L'accueil, une vraie mise en scene pour fidéliser sa clientele
BEST BORDEAUX ECOLE SUP TABLE Tél.: 0556 7951 86
Les 06, 07 mars 2013 - BORDEAUX

Les 08, 09 juillet 2013 - BORDEAUX

Les 28, 29 octobre 2013 - BORDEAUX

Le savoir-étre face au client en Dordogne
GRETA DORDOGNE

Les 20, 21 mars 2013 - SARLAT

Les 14, 15 novembre 2013 - BERGERAC

Tél. : 0553 31 70 66

Les savoir-étre et savoir-vivre en milieu professionnel CHR
ARCHIPEL FORMATION Tél.: 01 42 65 00 42
Les 16, 17 avril 2013 - BORDEAUX

Les 15, 16 octobre 2013 - BORDEAUX

Les techniques d'accueil

CATALYSE Tél. : 0559 27 55 40
Les 18, 19 mars 2013 - PAU

Les 07, 08 octobre 2013 - PAU

Les techniques d'accueil en Hoétellerie-Restauration

IFPC Tél.: 0559 55 27 83
Les 03, 04 avril 2013 - BOUCAU

Les 06, 07 novembre 2013 - BOUCAU

Optimiser sa communication
ERATO Tél.: 06 30 99 46 77
Les 14, 15 octobre 2013 - BORDEAUX

Optimiser son accueil dans I'h6tellerie et la restauration

CCI FORMATIONS Tél. : 0559 46 59 03
Les 14, 15 mars 2013 - BAYONNE

Les 14, 15 novembre 2013 - BAYONNE

Passeport Périgord : connaitre son territoire pour répondre aux
attentes de la clientéle

MFR DU PERIGORD NOIR

Les 14, 15 février 2013 - SALIGNAC
Les 14, 15 novembre 2013 - SALIGNAC

Tél. : 0553313190

Perfectionner son accueil et sa communication en Hotellerie
Restauration

BASSIN DE FORMATION COBAS Tél.: 0557 5272 90
Les 21, 28 octobre 2013 - LA TESTE DE BUCH

Les 27 mai, 03 juin 2013 - LA TESTE DE BUCH

Réussir son accueil physique et téléphonique

INFREP MONT DE MARSAN Tél.: 05588521 16
Les 05, 06 mars 2013 - MONT DE MARSAN

Les 12, 13 novembre 2013 - DAX

Techniques d'accueil pour gérer les clients difficiles

INFREP MONT DE MARSAN Tél.: 0558 8521 16
Les 27, 28 mai 2013 - DAX

Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - MONT DE MARSAN

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Commercialisation

Booster les ventes en réception

IDEHOTEL Tél.: 01 44 84 39 46
Les 13, 14 juin 2013 - BORDEAUX

Les 23, 24 septembre 2013 - BORDEAUX

Commercialiser via les réseaux sociaux

INFA AQUITAINE Tél.: 0557 96 12 30
Les 08, 09 avril 2013 - GRADIGNAN

Les 18, 25 novembre 2013 - GRADIGNAN

Connaissance de I'environnement touristique
CATALYSE Tél. : 0559 27 55 40
Le 26 mars 2013 - PAU

Développement commercial

ERATO Tél.: 06 30 99 46 77
Les 25, 26 mars 2013 - DAX

Les 13, 14 mai 2013 - BORDEAUX

Les 16, 17 septembre 2013 - BORDEAUX

Développer son chiffre d'affaires "séminaires"”

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 11, 12 février 2013 - BORDEAUX

Les 28, 29 octobre 2013 - BORDEAUX

Fidéliser sa clientéle : un patrimoine au service de la qualité
PROGRESSFORMA Tél.: 055992 85 25
Le 15 avril 2013 - PAU
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Le 25 avril 2013 - ANGLET
Le 30 mai 2013 - CAPBRETON

Gérer sa communication
PROMO FORM Tél.: 06 08 14 83 89
Le 19 février 2013 - DAX

Gérer son e-réputation, maitriser les réseaux sociaux

CATALYSE Tél. : 0559 27 55 40
Les 18, 19 mars 2013 - BIARRITZ

Les 28, 29 octobre 2013 - PAU

La carte du restaurant : concevoir et réussir votre outil de vente
GRETA DORDOGNE Tél.: 055331 70 66
Le 27 février 2013 - SARLAT

Le 11 décembre 2013 - SARLAT

Mettre en place une stratégie commerciale performante sur Internet et
les réseaux sociaux
GRETA DORDOGNE
Les 25, 26 mars 2013 - PERIGUEUX

Tél. : 0553 31 70 66

Mieux commercialiser son établissement

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 04, 05 février 2013 - BORDEAUX

Les 15, 16 juillet 2013 - BORDEAUX

Réseaux sociaux et e-réputation

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 15, 16 avril 2013 - BORDEAUX

Les 08, 09 juillet 2013 - BORDEAUX

Techniques de ventes additionnelles

INFA AQUITAINE Tél.: 0557 96 12 30
Les 15, 22 avril 2013 - GRADIGNAN

Les 16, 23 septembre 2013 - GRADIGNAN

Web marketing
CATALYSE Tél.: 0559 27 55 40
Les 30, 31 octobre 2013 - PAU

Yield management

CATALYSE Tél.: 0559 27 55 40
Les 20, 21 mars 2013 - BIARRITZ

Les 04, 05 novembre 2013 - BIARRITZ

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Gestion

Améliorer la rentabilité du restaurant par la maitrise des outils de
gestion

BEST BORDEAUX ECOLE SUP TABLE Tél.: 0556 7951 86
Les 14, 15 mai 2013 - BORDEAUX

Les 12, 13 novembre 2013 - BORDEAUX

Codts, prix de revient, ratios et prix de vente

GRETA DES LANDES Tél. : 055890 96 91
Le 20 mars 2013 - CAPBRETON

Le 19 juin 2013 - CAPBRETON

Le 27 novembre 2013 - CAPBRETON

Gestion des matiéres premieres au quotidien

C.FA.C. Tél. : 05 56 68 68 50
Le 25 février 2013 - BORDEAUX

Le 15 avril 2013 - BORDEAUX

Le 30 septembre 2013 - BORDEAUX

Le 16 octobre 2013 - BORDEAUX

Le développement durable
CATALYSE Tél.: 0559 27 55 40
Les 11, 12 mars 2013 - BIARRITZ

Marge ou créve, travailler mieux, gagner plus

CHRISTOPHER TERLESKI Tél.: 06 08 26 90 01
Le 18 mars 2013 - AGEN

Le 18 novembre 2013 - AGEN

Optimiser ses marges et sa rentabilité, mettre en place des outils de
gestion

GRETA DORDOGNE

Les 18, 19 novembre 2013 - PERIGUEUX
Les 07, 08 octobre 2013 - SARLAT

Tél. : 0553 31 70 66

Outil de gestion : aide a la rentabilité

C.FA.C. Tél. : 05 56 68 68 50
Le 26 février 2013 - BORDEAUX

Le 05 avril 2013 - AGEN

Le 01 octobre 2013 - BORDEAUX

Le 19 novembre 2013 - PAU

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
RH/Management

Animer une équipe

GL FORMATION

Les 22, 23 avril 2013 - PERIGUEUX

Les 02, 03 décembre 2013 - PERIGUEUX

Tél.: 055308 31 07

Animer votre équipe pour mieux réussir : module 1

C.FA.C. Tél. : 05 56 68 68 50
Les 28, 29 janvier 2013 - BORDEAUX

Les 18, 19 février 2013 - BIARRITZ

Les 02, 03 avril 2013 - BORDEAUX

Les 13, 14 mai 2013 - PAU

Les 20, 21 mai 2013 - AGEN

Les 02, 03 septembre 2013 - BORDEAUX

Les 07, 08 octobre 2013 - AGEN

Les 16, 17 septembre 2013 - BORDEAUX

Développer les aptitudes au management

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 13, 14 juin 2013 - BORDEAUX

Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - BORDEAUX

Les 04, 05 novembre 2013 - BORDEAUX

Les 04, 05 mars 2013 - BORDEAUX

La gestion des plannings des services

PROGRESSFORMA Tél. : 0559 92 85 25
Le 12 mars 2013 - CAPBRETON

Le 07 octobre 2013 - PAU
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Management de proximité : accompagner, animer, motiver son équipe

SUD MANAGEMENT

Les 23, 24 mai 2013 - AGEN
Les 28 mai, 11 juin 2013 - VILLENEUVE SUR LOT
Les 20, 28 juin 2013 - MARMANDE

Tél. : 05 47 46 81 00

Management du personnel

ERATO Tél.: 06 30 99 46 77
Les 27, 28 mai 2013 - BORDEAUX

Les 03, 04 juin 2013 - DAX

Les 21, 22 octobre 2013 - BORDEAUX

Perfectionnement et maitrise du management : module 2

C.FALC. Tél. : 05 56 68 68 50
Les 18, 19 mars 2013 - BORDEAUX

Les 10, 11 juin 2013 - BORDEAUX

Les 24, 25 juin 2013 - BIARRITZ

Les 11, 12 novembre 2013 - BORDEAUX

Les 09, 10 décembre 2013 - BORDEAUX

Les 16, 17 octobre 2013 - PAU

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Bureautique

Créer ses outils de communication avec Publisher

LABO Tél.: 0559 55 16 16
Les 15, 16 avril 2013 - ANGLET

Les 18, 19 novembre 2013 - ANGLET

Découverte de I'informatique - Environnement Windows

SUD MANAGEMENT Tél.: 05 47 46 81 00
Les 11, 18 avril 2013 - AGEN

Les 25 juin, 02 juillet 2013 - MARMANDE

E-mailing : créer et gérer vos campagnes avec l'outil Sarbacane
SPIRIT INFO Tél. : 0559 58 20 08
Les 18, 21, 25, 28 février 2013 - ANGLET

Les 08, 11, 22, 25 avril 2013 - ANGLET

Internet : prise en main

CCI FORMATIONS

Les 22, 29 janvier 2013 - BAYONNE
Les 14, 19 février 2013 - BAYONNE

Les 12, 19 mars 2013 - BAYONNE

Les 14, 23 mai 2013 - BAYONNE

Les 20, 27 juin 2013 - BAYONNE

Les 05, 19 septembre 2013 - BAYONNE
Les 17, 24 octobre 2013 - BAYONNE
Les 07, 14 novembre 2013 - BAYONNE

Tél. : 0559 46 59 03

GL FORMATION
Le 10 juin 2013 - PERIGUEUX
Le 23 septembre 2013 - PERIGUEUX

Tél.: 055308 3107

GRETA DES LANDES

Les 11, 13 février 2013 - DAX
Les 27, 29 mai 2013 - DAX
Les 14, 16 octobre 2013 - DAX

Tél.: 0558 90 96 91

INFREP MONT DE MARSAN
Le 11 janvier 2013 - MONT DE MARSAN
Le 18 janvier 2013 - DAX

Tél.: 0558 85 21 16

Le 08 mars 2013 - MONT DE MARSAN

Le 15 mars 2013 - DAX

Le 17 mai 2013 - MONT DE MARSAN

Le 24 mai 2013 - DAX

Le 12 juillet 2013 - MONT DE MARSAN

Le 19 juillet 2013 - DAX

Le 13 septembre 2013 - MONT DE MARSAN
Le 20 septembre 2013 - DAX

Le 15 novembre 2013 - MONT DE MARSAN
Le 22 novembre 2013 - DAX

LABO Tél. :

Le 18 février 2013 - ANGLET
Le 08 avril 2013 - ANGLET
Le 28 octobre 2013 - ANGLET

Publisher

GL FORMATION Tél. :

Le 18 mars 2013 - PERIGUEUX
Le 16 décembre 2013 - PERIGUEUX

Référencement de votre site Internet

SPIRIT INFO Tél. :

Les 21, 22 janvier 2013 - ANGLET
Les 18, 19 mars 2013 - ANGLET
Les 14, 15 octobre 2013 - ANGLET

Tableur, débutant (Excel, ...)

CCl FORMATIONS Tél. :

Les 08, 22 janvier 2013 - BAYONNE
Les 12, 19 février 2013 - BAYONNE
Les 05, 19 mars 2013 - BAYONNE

Les 09, 23 avril 2013 - BAYONNE

Les 07, 21 mai 2013 - BAYONNE

Les 11, 18 juin 2013 - BAYONNE

Les 03, 10 septembre 2013 - BAYONNE
Les 01, 08 octobre 2013 - BAYONNE
Les 05, 12 novembre 2013 - BAYONNE
Les 03, 10 décembre 2013 - BAYONNE

GL FORMATION Tél. :

Les 18, 19 février 2013 - PERIGUEUX
Les 14, 15 octobre 2013 - PERIGUEUX

GRETA DES LANDES Tél. :

Les 11, 13, 14, 18 février 2013 - DAX
Les 27, 29, 30 mai, 03 juin 2013 - DAX
Les 14, 16, 17, 21 octobre 2013 - DAX

IFPC Tél. :

Le 18 janvier 2013 - BOUCAU
Le 03 mai 2013 - BOUCAU
Le 08 novembre 2013 - BOUCAU

INFREP MONT DE MARSAN Tél. :

Les 04, 05 mars 2013 - MONT DE MARSAN

Les 11, 12 mars 2013 - DAX

Les 03, 04 juin 2013 - MONT DE MARSAN

Les 24, 25 juin 2013 - DAX

Les 02, 03 septembre 2013 - MONT DE MARSSAN
Les 09, 10 septembre 2013 - DAX

Les 02, 03 décembre 2013 - MONT DE MARSAN

05595516 16

0553 08 31 07

05 59 58 20 08

05 59 46 59 03

0553 08 31 07

0558 90 96 91

0559 55 27 83

0558852116
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Les 20, 23 décembre 2013 - DAX

Les 25, 26 mars 2013 - ANGLET
Les 21, 22 octobre 2013 - ANGLET

Les 21, 22 février 2013 - AGEN
Les 17, 18 juin 2013 - AGEN

Tableur, perfectionnement (Excel,...)

Les 10, 17 janvier 2013 - BAYONNE
Les 14, 14 février 2013 - BAYONNE
Les 07, 14 mars 2013 - BAYONNE

Les 11, 18 avril 2013 - BAYONNE

Les 16, 23 mai 2013 - BAYONNE

Les 13, 20 juin 2013 - BAYONNE

Les 05, 12 septembre 2013 - BAYONNE
Les 03, 10 octobre 2013 - BAYONNE
Les 07, 14 novembre 2013 - BAYONNE
Les 05, 12 décembre 2013 - BAYONNE

Les 09, 10 septembre 2013 - PERIGUEUX

Les 24, 25 juin 2013 - PERIGUEUX

Les 11, 13, 14, 18 février 2013 - DAX
Les 27, 29, 30 mai, 03 juin 2013 - DAX
Les 14, 16, 17, 21 octobre 2013 - DAX

Le 13 février 2013 - BOUCAU
Le 12 juin 2013 - BOUCAU
Le 18 décembre 2013 - BOUCAU

Les 23, 24 janvier 2013 - MONT DE MARSAN

Les 28, 29 janvier 2013 - DAX

Les 03, 04 avril 2013 - MONT DE MARSAN

Les 10, 11 avril 2013 - DAX

Les 03, 04 juillet 2013 - MONT DE MARSAN

Les 10, 11 juillet 2013 - DAX

Les 09, 10 octobre 2013 - MONT DE MARSAN

Les 16, 17 octobre 2013 - DAX

Les 03, 04 juin 2013 - ANGLET
Les 02, 03 décembre 2013 - ANGLET

Les 13, 14 mai 2013 - ANGLET
Les 28, 29 octobre 2013 - ANGLET

Les 18, 19 mars 2013 - AGEN

Les 04, 05 juillet 2013 - AGEN

Traitement de texte, débutant (Word, ...)

Les 15, 22 janvier 2013 - BAYONNE

Tél.

Tél.

Tél.

Tél. :

Tél. :

Tél. :

Tél. :

Tél. :

Tél. :

Tél. :

Tél. :

105595516 16

- 0547 46 81 00

- 0559 46 59 03

055308 3107

0558 90 96 91

05 59 55 27 83

0558852116

055955 16 16

0559 58 20 08

05 47 46 81 00

05 59 46 59 03

Les 12, 14 février 2013 - BAYONNE
Les 05, 12 mars 2013 - BAYONNE

Les 02, 17 avril 2013 - BAYONNE

Les 10, 17 mai 2013 - BAYONNE

Les 06, 11 juin 2013 - BAYONNE

Les 03, 10 septembre 2013 - BAYONNE

Les 08 janvier, 01 octobre 2013 - BAYONNE

Les 05, 12 novembre 2013 - BAYONNE
Les 03, 10 décembre 2013 - BAYONNE

Les 11, 13, 14, 18 février 2013 - DAX
Les 27, 29, 30 mai, 03 juin 2013 - DAX
Les 14, 16, 17, 21 octobre 2013 - DAX

Le 20 mars 2013 - BOUCAU
Le 05 juin 2013 - BOUCAU
Le 11 décembre 2013 - BOUCAU

Les 07, 08 janvier 2013 - MONT DE MARSAN

Les 14, 15 janvier 2013 - DAX

Les 15, 16 avril 2013 - MONT DE MARSAN

Les 22, 23 avril 2013 - DAX

Les 15, 16 juillet 2013 - MONT DE MARSAN

Les 22, 23 juillet 2013 - DAX

Les 21, 22 octobre 2013 - MONT DE MARSAN

Les 28, 29 octobre 2013 - DAX

Les 18, 19 mars 2013 - ANGLET
Les 14, 15 octobre 2013 - ANGLET

Les 11, 12 février 2013 - AGEN

Les 23, 24 septembre 2013 - MARMANDE

Tél. :

Tél. :

Tél. :

Tél. :

Tél. :

Traitement de texte, perfectionnement (Word,...)

Les 10, 24 janvier 2013 - BAYONNE
Les 21, 28 février 2013 - BAYONNE
Les 21, 28 mars 2013 - BAYONNE

Les 18, 25 avril 2013 - BAYONNE

Les 23, 30 mai 2013 - BAYONNE

Les 20, 27 juin 2013 - BAYONNE

Les 12, 19 septembre 2013 - BAYONNE
Les 17, 24 octobre 2013 - BAYONNE
Les 14, 21 novembre 2013 - BAYONNE
Les 12, 19 décembre 2013 - BAYONNE

Les 11, 13, 14, 18 février 2013 - DAX
Les 27, 29, 30 mai, 03 juin 2013 - DAX
Les 14, 16, 17, 21 octobre 2013 - DAX

Le 05 avril 2013 - BOUCAU
Le 04 octobre 2013 - BOUCAU

Les 20, 21 février 2013 - MONT DE MARSAN

Tél. :

Tél. :

Tél. :

Tél. :

0558 90 96 91

05 59 55 27 83

0558852116

05595516 16

0547 46 81 00

05 59 46 59 03

0558 90 96 91

05 59 55 27 83

05588521 16
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Les 27, 28 février 2013 - DAX

Les 15, 16 mai 2013 - MONT DE MARSAN

Les 22, 23 mai 2013 - DAX

Les 07, 08 ao(it 2013 - MONT DE MARSAN

Les 20, 21 novembre 2013 - MONT DE MARSAN
Les 27, 28 novembre 2013 - DAX

Tél
Les 22, 23 avril 2013 - ANGLET
Les 25, 26 novembre 2013 - ANGLET

Tél
Les 25, 26 mars 2013 - ANGLET
Les 21, 22 octobre 2013 - ANGLET

Tél
Les 17, 24 mai 2013 - AGEN
Les 18, 25 novembre 2013 - MARMANDE

.1 05595516 16

.2 0559582008

.1 0547 46 81 00
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B Le guide des bonnes pratiques d'hygiéene et la qualité Les 14, 15 novembre 2013 - CLERMONT-FERRAND
alimentaire en restauration.
Tél. : 04 71 57 98 00

Le guide des bonnes pratiques et la qualité alimentaire en restauration Les 28, 29 janvier 2013 - BAINS

Tél.: 0562 14 14 78 Les 11, 18 février 2013 - BAINS
Les 06, 07 février 2013 - CLERMONT FERRAND Les 11, 18 mars 2013 - BAINS
Les 03, 04 avril 2013 - CLERMONT FERRAND Les 22, 23 avril 2013 - BAINS
Les 24, 25 juin 2013 - CLERMONT FERRAND Les 21, 27 mai 2013 - BAINS

Les 24, 25 juin 2013 - BAINS

Tél.: 04 71 45 40 37 Les 09, 10 septembre 2013 - BAINS
Les 04, 11 février 2013 - AURILLAC Les 14, 21 octobre 2013 - BAINS
Les 08, 15 avril 2013 - AURILLAC Les 25, 26 novembre 2013 - BAINS
Les 30 septembre, 07 octobre 2013 - SAINT FLOUR Les 09, 16 décembre 2013 - BAINS
Les 18, 25 février 2013 - SAINT FLOUR
Les 02, 09 décembre 2013 - AURILLAC Tél.: 014514 64 77
Les 03, 17 juin 2013 - AURILLAC Les 11, 12 mars 2013 - CLERMONT FERRAND

Les 02, 03 décembre 2013 - CLERMONT FERRAND
Tél.: 047030 41 44

Les 27, 28 janvier 2013 - THIERS Tél.: 04 73 23 60 00
Les 03, 17 juin 2013 - RIOM Les 29, 30 janvier 2013 - CLERMONT FERRAND
Les 18, 25 mars 2013 - AMBERT Les 26, 27 février 2013 - CLERMONT FERRAND
Les 26, 27 novembre 2013 - RIOM Les 19, 20 mars 2013 - CLERMONT FERRAND
Les 14, 21 janvier 2013 - ISSOIRE Les 23, 24 avril 2013 - CLERMONT FERRAND
Les 09, 16 décembre 2013 - ISSOIRE Les 28, 29 mai 2013 - CLERMONT FERRAND
Les 08, 15 avril 2013 - LA BOURBOULE Les 24, 25 septembre 2013 - CLERMONT FERRAND
Les 27 mai, 03 juin 2013 - LA BOURBOULE Les 22, 23 octobre 2013 - CLERMONT FERRAND
Les 28, 29 octobre 2013 - CLERMONT-FERRAND Les 19, 20 novembre 2013 - CLERMONT FERRAND
Les 11, 18 février 2013 - VICHY Les 10, 11 décembre 2013 - CLERMONT FERRAND
Les 22, 29 avril 2013 - VICHY
Les 05, 12 juin 2013 - VICHY Tél.: 0147 86 77 46
Les 16, 30 septembre 2013 - VICHY Les 19, 20 mars 2013 - CLERMONT FERRAND
Les 18, 25 novembre 2013 - VICHY Les 18, 19 novembre 2013 - CLERMONT FERRAND
Les 02, 09 décembre 2013 - VICHY
Les 17, 24 juin 2013 - MONTLUCON Tél.: 01 42 66 44 47
Les 14, 21 octobre 2013 - MONTLUCON Les 28, 29 janvier 2013 - PUY EN VELAY
Les 14, 21 janvier 2013 - MOULINS Les 22, 23 avril 2013 - PUY EN VELAY
Les 04, 16 novembre 2013 - MOULINS Les 24, 25 juin 2013 - PUY EN VELAY
Les 23, 24 septembre 2013 - PUY EN VELAY

Tél.: 0473342579 Les 12, 13 février 2013 - AURILLAC
Les 24, 25 janvier 2013 - CLERMONT-FERRAND Les 22, 23 avril 2013 - AURILLAC
Les 21, 22 février 2013 - CLERMONT-FERRAND Les 14, 15 octobre 2013 - AURILLAC
Les 25, 26 mars 2013 - CLERMONT-FERRAND Les 18, 19 novembre 2013 - AURILLAC
Les 15, 22 avril 2013 - CLERMONT-FERRAND
Les 13, 21 mai 2013 - CLERMONT-FERRAND M Perfectionnement a la maitrise des régles d’hygiene et
Les 10, 11 juin 2013 - CLERMONT-FERRAND la qualité alimentaire en restauration
Les 01, 02 juillet 2013 - CLERMONT-FERRAND
Les 10, 11 octobre 2013 - CLERMONT-FERRAND Perfectionnement aux régles d'hygiéne
Les 14, 15 janvier 2013 - AURILLAC Tél.: 0562141478
Les 11, 12 février 2013 - AURILLAC Le 07 février 2013 - CLERMONT FERRAND
Les 11, 12 mars 2013 - AURILLAC Le 04 avril 2013 - CLERMONT FERRAND
Les 15, 16 avril 2013 - AURILLAC
Les 13, 14 mai 2013 - AURILLAC Tél.: 04 71 45 40 37
Les 17, 18 juin 2013 - AURILLAC Le 11 mars 2013 - AURILLAC
Les 08, 09 juillet 2013 - AURILLAC Le 13 mai 2013 - AURILLAC
Les 16, 17 septembre 2013 - AURILLAC Le 09 septembre 2013 - AURILLAC
Les 14, 15 octobre 2013 - AURILLAC Le 18 mars 2013 - SAINT FLOUR
Les 18, 19 novembre 2013 - AURILLAC Le 04 novembre 2013 - SAINT FLOUR
Les 09, 10 décembre 2013 - AURILLAC Le 18 novembre 2013 - AURILLAC

Tél.: 04 73932592 Tél.: 0473447220
Les 11, 12 juillet 2013 - CLERMONT-FERRAND Le 30 janvier 2013 - CLERMONT-FERRAND

Les 29, 30 ao(t 2013 - CLERMONT-FERRAND Le 20 février 2013 - CLERMONT-FERRAND
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Le 02 octobre 2013 - CLERMONT-FERRAND
Le 23 octobre 2013 - CLERMONT-FERRAND
Le 06 novembre 2013 - CLERMONT-FERRAND

CFH VICHY Tél.: 0470 30 41 44
Le 06 novembre 2013 - VICHY

Le 07 janvier 2013 - VICHY

Le 13 novembre 2013 - MOULINS

Le 11 décembre 2013 - VICHY

FCD Tél.: 0473342579
Le 11 mars 2013 - CLERMONT-FERRAND

Le 17 juin 2013 - CLERMONT-FERRAND

Le 18 novembre 2013 - CLERMONT-FERRAND

QHSE CONCEPT
Le 27 mai 2013 - SAINT-FLOUR
Le 07 octobre 2013 - AURILLAC

Tél.: 04 71 60 57 56

Sécurité : les risques professionnels

Evaluation des risques : fiche d'exposition aux risques professionnels
CCI D AURILLAC Tél.: 04 71 45 40 37

Le 11 février 2013 - SAINT FLOUR

Le 18 novembre 2013 - SAINT FLOUR

Le 08 avril 2013 - AURILLAC

Le 02 décembre 2013 - AURILLAC

Prévention des risques professionnels

CFH VICHY Tél.: 0470 30 41 44
Le 30 mai 2013 - MOULINS

Le 04 juin 2013 - VICHY

Le 19 novembre 2013 - MOULINS

Le 05 décembre 2013 - VICHY

Préparation aux entretiens individuels professionnels

Préparation aux entretiens individuels professionnels

CCl FORMATION - GROUPE ESC Tél.: 0473447220
Le 18 février 2013 - CLERMONT-FERRAND

Le 14 octobre 2013 - CLERMONT-FERRAND

CFH VICHY Tél.: 04 70 30 41 44
Le 21 mars 2013 - VICHY

Le 06 mai 2013 - VICHY

Le 18 juin 2013 - MOULINS

Perfectionnement aux techniques professionnelles:
Cuisine

Cuisine diététique

FCD Tél.: 0473342579
Les 18, 19 mars 2013 - CLERMONT-FERRAND

Les 02, 03 décembre 2013 - CLERMONT-FERRAND

Cuisiner avec les épices et les aromates

CFH VICHY Tél.: 04 70 30 41 44
Les 10, 11 juin 2013 - VICHY

Les 02, 03 décembre 2013 - VICHY

Entrées créatives et modernes

CFH VICHY Tél.: 0470 30 41 44
Le 17 avril 2013 - VICHY

Le 28 octobre 2013 - VICHY

La cuisine bien-étre
INFA Tél.: 0145146477
Les 08, 15 avril 2013 - BRIOUDE

Les légumes d'hier et d'aujourd'hui

CM ALLIER Tél.: 0470351491
Le 15 janvier 2013 - AVERMES

Le 05 mars 2013 - AVERMES

Les volailles
INFA Tél.: 0145146477
Les 25 novembre, 02 décembre 2013 - BRIOUDE

Mise en valeur des morceaux les moins nobles du boeuf, veau,
agneau, porc

CCI D AURILLAC

Les 11, 12 mars 2013 - AURILLAC

Tél.: 04 71 45 40 37

Nouvelles techniques de cuisson

CM ALLIER Tél.: 0470351491
Les 28, 29 janvier 2013 - AVERMES

Les 29, 30 avril 2013 - AVERMES

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Patisserie

Dessert du restaurant autour du fruit
CCI D AURILLAC
Le 20 mai 2013 - AURILLAC

Tél.: 04 71 45 40 37

Les desserts : perfectionnement et créativité

H&C CONSEIL Tél.: 0473932592
Le 22 mars 2013 - CLERMONT-FERRAND

Le 18 octobre 2013 - CLERMONT-FERRAND

Réaliser des desserts créatifs a base de chocolat
CFH VICHY Tél.: 047030 41 44
Les 21, 22 janvier 2013 - VICHY

Réaliser des petites pieces pour cafés et thés gourmands
CFH VICHY Tél.: 04 70 30 41 44
Le 23 janvier 2013 - VICHY

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Service Restaurant

Connaitre les fromages d'Auvergne pour les vendre

FCD Tél.: 0473342579
Les 14, 15 février 2013 - CLERMONT-FERRAND

Les 28, 29 novembre 2013 - CLERMONT-FERRAND

Se perfectionner en service
CCI D AURILLAC
Les 16, 17 avril 2013 - AURILLAC

Tél.: 04 71 45 40 37
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B Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Bar, Sommellerie

Accord des mets et des vins
CFH VICHY Tél.: 0470 30 41 44
Les 10, 17 juin 2013 - VICHY

Accords mets et vins : adapter sa cave pour dynamiser ses ventes
FCD Tél.: 0473342579
Les 16, 17 mai 2013 - CLERMONT-FERAND

Les 18, 19 novembre 2013 - CLERMONT-FERRAND

Connaitre et promouvoir les vins de la région d'Auvergne
ATIS Tél.: 0553 535307
Les 11, 12 mars 2013 - CLERMONT FERRAND

L'approche des vins par les cépages
ATIS Tél.: 0553 535307
Les 04, 05 novembre 2013 - CLERMONT FERRAND

Les cocktails

H&C CONSEIL Tél.: 04 73 93 25 92
Les 23, 24 mai 2013 - CLERMONT-FERRAND

Les 21, 22 novembre 2013 - CLERMONT-FERRAND

Mettre en valeur sa carte des vins
CFH VICHY Tél.: 04 70 30 41 44
Les 11, 18 mars 2013 - VICHY

Oenologie initiation

H&C CONSEIL Tél.: 04 7393 2592
Les 11, 18 avril 2013 - CLERMONT-FERRAND

Les 17, 18 octobre 2013 - CLERMONT-FERRAND

Oenologie perfectionnement

H&C CONSEIL Tél.: 0473932592
Le 15 mars 2013 - CLERMONT-FERRAND

Le 19 septembre 2013 - CLERMONT-FERRAND

Le 05 décembre 2013 - CLERMONT-FERRAND

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Accueil

Accueil et commercialisation : comment convaincre son client
H&C CONSEIL Tél.: 04 73932592
Le 28 février 2013 - CLERMONT-FERRAND

Le 27 septembre 2013 - CLERMONT-FERRAND

Bien accueillir les clients

CCID AURILLAC Tél.: 04 71 45 40 37
Les 12, 13 mars 2013 - AURILLAC

Les 28, 29 octobre 2013 - AURILLAC

Gagner en efficacité et en qualité d'accueil
CFH VICHY Tél.: 0470 30 41 44
Les 26, 27 novembre 2013 - VICHY

Gérer les situations délicates de I'accueil

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 11, 12 mars 2013 - CLERMONT FERRAND

Les 27, 28 mai 2013 - CLERMONT FERRAND

Les 28, 29 novembre 2013 - CLERMONT FERRAND

Perfectionnement aux techniques d'accueil
CCl FORMATION - GROUPE ESC

Les 05, 12 avril 2013 - CLERMONT-FERRAND
Les 04, 11 octobre 2013 - CLERMONT-FERRAND

Tél.: 0473447220

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Commercialisation

Booster les ventes en réception

IDEHOTEL Tél.: 01 44 84 39 46
Les 18, 19 mars 2013 - CLERMONT FERRAND

Les 27, 28 mai 2013 - CLERMONT FERRAND

Les 09, 10 septembre 2013 - CLERMONT FERRAND

Les 28, 29 novembre 2013 - CLERMONT FERRAND

Comprendre et gérer la E réputation de son établissement

CFH VICHY Tél.: 0470304144
Le 09 avril 2013 - VICHY

Le 14 octobre 2013 - VICHY

Développer la vente additionnelle

CCI D AURILLAC Tél.: 04 71 45 40 37
Le 21 février 2013 - CANTAL

Le 24 septembre 2013 - AURILLAC

Développer le chiffre d'affaire en prospectant autour de son
établissement

CFH VICHY Tél.: 0470304144
Les 19, 20 mars 2013 - VICHY

Les 18, 19 novembre 2013 - VICHY

Développer son chiffre d'affaires "séminaires"

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 28, 29 janvier 2013 - CLERMONT FERRAND

Les 22, 23 avril 2013 - CLERMONT FERRAND

Les 15, 16 juillet 2013 - CLERMONT FERRAND

Les 14, 15 octobre 2013 - CLERMONT FERRAND

Mieux commercialiser son établissement

IDEHOTEL Tél.: 01 44 84 39 46
Les 21, 22 janvier 2013 - CLERMONT FERRAND

Les 08, 09 avril 2013 - CLERMONT FERRAND

Les 01, 02 juillet 2013 - CLERMONT FERRAND

Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - CLERMONT FERRAND

Réseaux sociaux et e-réputation

IDEHOTEL Tél.: 01 44 84 39 46
Les 14, 15 janvier 2013 - CLERMONT FERRAND

Les 01, 02 avril 2013 - CLERMONT FERRAND

Les 24, 25 juin 2013 - CLERMONT FERRAND

Les 23, 24 septembre 2013 - CLERMONT FERRAND

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Gestion

Comptabilité

CClI FORMATION - GROUPE ESC

Les 15, 24 mai 2013 - CLERMONT-FERRAND
Les 12, 13 septembre 2013 - CLERMONT-FERRAND

Tél.: 0473447220



AUVERGNE

Codt de revient/Prix de vente

Tél.: 04 71 45 40 37
Le 11 février 2013 - AURILLAC
Le 26 septembre 2013 - AURILLAC

Mieux maitriser la gestion pour améliorer la performance économique
de I'entreprise

Tél.: 0470 30 41 44
Les 03, 04 juin 2013 - VICHY

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
RH/Management

Chefs d'équipe : conduisez votre équipe

Tél.: 04 71 45 40 37
Les 04, 05 avril 2013 - AURILLAC
Les 21, 22 novembre 2013 - AURIILAC

Développer les aptitudes au management
Tél.: 01 44 84 39 46
Les 25, 26 mars 2013 - CLERMONT FERRAND
Les 27, 28 mai 2013 - CLERMONT FERRAND
Les 16, 17 septembre 2013 - CLERMONT FERRAND

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Bureautique

Internet : prise en main

Tél.: 04 71 45 40 37
Le 08 avril 2013 - AURILLAC
Le 07 octobre 2013 - AURILLAC

Tél.: 04734480 13
Le 21 janvier 2013 - CLERMONT-FERRAND
Le 17 février 2013 - CLERMONT-FERRAND
Le 25 mars 2013 - CLERMONT-FERRAND
Le 19 avril 2013 - CLERMONT-FERRAND
Le 31 mai 2013 - CLERMONT-FERRAND
Le 17 juin 2013 - CLERMONT-FERRAND
Le 05 juillet 2013 - CLERMONT-FERRAND
Le 16 septembre 2013 - CLERMONT-FERRAND
Le 14 octobre 2013 - CLERMONT-FERRAND
Le 26 novembre 2013 - CLERMONT-FERRAND
Le 16 décembre 2013 - CLERMONT-FERRAND

Tableur, débutant (Excel, ...)
Tél.: 04 71 45 40 37
Les 29 janvier, 05 février 2013 - AURILLAC
Les 11, 18 juin 2013 - AURILLAC
Les 14, 21 mai 2013 - SAINT FLOUR
Les 01, 08 octobre 2013 - AURILLAC
Les 15, 22 octobre 2013 - AURILLAC
Les 13, 19 novembre 2013 - SAINT FLOUR

Tél.: 0473448013

Les 14, 15 janvier 2013 - CLERMONT-FERRAND

Les 18, 19 mars 2013 - CLERMONT-FERRAND

Les 11, 12 février 2013 - CLERMONT-FERRAND

Les 15, 16 avril 2013 - CLERMONT-FERRAND

Les 27, 28 mai 2013 - CLERMONT-FERRAND

Les 10, 11 juin 2013 - CLERMONT-FERRAND

Les 08, 09 juillet 2013 - CLERMONT-FERRAND

Les 09, 10 septembre 2013 - CLERMONT-FERRAND
Les 07, 08 octobre 2013 - CLERMONT-FERRAND

Les 18, 19 novembre 2013 - CLERMONT-FERRAND
Les 09, 10 décembre 2013 - CLERMONT-FERRAND

Tél.: 04 70 30 41 44
Le 18 mars 2013 - VICHY
Le 07 octobre 2013 - VICHY

Tableur, perfectionnement (Excel,...)
Tél.: 04 71 45 40 37
Les 18, 25 mars 2013 - AURILLAC
Les 27 mai, 03 juin 2013 - AURILLAC
Les 09, 16 décembre 2013 - AURILLAC
Les 09, 16 avril 2013 - SAINT FLOUR
Les 26 novembre, 03 décembre 2013 - SAINT FLOUR

Tél.: 04 73 44 80 13
Le 16 janvier 2013 - CLERMONT-FERRAND
Le 13 février 2013 - CLERMONT-FERRAND
Le 20 mars 2013 - CLERMONT-FERRAND
Le 17 avril 2013 - CLERMONT-FERRAND
Le 29 mai 2013 - CLERMONT-FERRAND
Le 12 juin 2013 - CLERMONT-FERRAND
Le 10 juillet 2013 - CLERMONT-FERRAND
Le 11 septembre 2013 - CLERMONT-FERRAND
Le 09 octobre 2013 - CLERMONT-FERRAND
Le 20 novembre 2013 - CLERMONT-FERRAND
Le 11 décembre 2013 - CLERMONT-FERRAND

Traitement de texte, débutant (Word, ...)
Tél.: 04 71 45 40 37
Les 31 janvier, 07 février 2013 - AURILLAC
Les 03, 10 octobre 2013 - AURILLAC
Les 21, 28 mars 2013 - SAINT FLOUR
Les 08, 15 octobre 2013 - SAINT FLOUR

Tél.: 04734480 13
Les 07, 08 janvier 2013 - CLERMONT-FERRAND
Les 04, 05 février 2013 - CLERMONT-FERRAND
Les 11, 12 mars 2013 - CLERMONT-FERRAND
Les 08, 09 avril 2013 - CLERMONT-FERRAND
Les 13, 14 mai 2013 - CLERMONT-FERRAND
Les 03, 04 juin 2013 - CLERMONT-FERRAND
Les 01, 02 juillet 2013 - CLERMONT-FERRAND
Les 02, 03 septembre 2013 - CLERMONT-FERRAND
Les 01, 02 octobre 2013 - CLERMONT-FERRAND
Les 04, 05 novembre 2013 - CLERMONT-FERRAND
Les 02, 03 décembre 2013 - CLERMONT-FERRAND

Tél.: 04 70 30 41 44
Le 18 février 2013 - VICHY
Le 14 octobre 2013 - VICHY

Traitement de texte, perfectionnement (Word,...)
Tél.: 0471 45 40 37
Les 04, 11 avril 2013 - AURILLAC
Les 14, 21 octobre 2013 - AURILLAC
Les 19, 26 mars 2013 - SAINT FLOUR
Les 25 novembre, 02 décembre 2013 - SAINT FLOUR



AUVERGNE

Tél.: 0473448013
Le 09 janvier 2013 - CLERMONT-FERRAND
Le 06 février 2013 - CLERMONT-FERRAND
Le 13 mars 2013 - CLERMONT-FERRAND
Le 10 avril 2013 - CLERMONT-FERRAND
Le 15 mai 2013 - CLERMONT-FERRAND
Le 05 juin 2013 - CLERMONT-FERRAND
Le 03 juillet 2013 - CLERMONT-FERRAND
Le 04 septembre 2013 - CLERMONT-FERRAND
Le 03 octobre 2013 - CLERMONT-FERRAND
Le 06 novembre 2013 - CLERMONT-FERRAND
Le 04 décembre 2013 - CLERMONT-FERRAND



BASSE-NORMANDIE

B Le guide des bonnes pratiques d'hygiene et la qualité

alimentaire en restauration.

Le guide des bonnes pratiques et la qualité alimentaire en restauration

Tél. : 06 46 45 67 33
Les 21, 22 janvier 2013 - AVRANCHES
Les 28, 29 janvier 2013 - VIRE
Les 04, 05 février 2013 - ST-LO
Les 11, 12 février 2013 - HONFLEUR
Les 04, 05 mars 2013 - VIRE
Les 18, 19 mars 2013 - LISIEUX
Les 25, 26 mars 2013 - AVRANCHES
Les 08, 09 avril 2013 - GRANVILLE
Les 13, 14 mai 2013 - FLERS
Les 27, 28 mai 2013 - VILLEDIEU LES POELES
Les 10, 11 juin 2013 - LISIEUX
Les 17, 18 juin 2013 - FLERS
Les 24, 25 juin 2013 - HONFLEUR
Les 01, 02 juillet 2013 - ST-LO
Les 26, 27 ao(t 2013 - CAEN
Les 09, 10 septembre 2013 - AVRANCHES
Les 16, 17 septembre 2013 - VIRE
Les 23, 24 septembre 2013 - ST-LO
Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - HONFLEUR
Les 07, 08 octobre 2013 - VILLEDIEU LES POELES
Les 14, 15 octobre 2013 - FLERS
Les 21, 22 octobre 2013 - CAEN
Les 04, 05 novembre 2013 - AVRANCHES
Les 14, 15 novembre 2013 - VIRE
Les 18, 19 novembre 2013 - HONFLEUR
Les 25, 26 novembre 2013 - LISIEUX
Les 02, 03 décembre 2013 - GRANVILLE
Les 16, 17 décembre 2013 - CAEN

Tél.: 02 31 62 62 00
Les 28, 29 janvier 2013 - LISIEUX
Les 18, 19 février 2013 - BAYEIX
Les 27, 28 mars 2013 - LISIEUX
Les 22, 23 mai 2013 - TROUVILLE
Les 19, 20 juin 2013 - LISIEUX
Les 25, 26 septembre 2013 - CAEN
Les 23, 24 octobre 2013 - LISIEUX
Les 20, 21 novembre 2013 - BAYEUX
Les 12, 13 décembre 2013 - LISIEUX

Tél.: 014296 09 27
Les 17, 18 janvier 2013 - CAEN
Les 04, 05 février 2013 - CAEN
Les 04, 05 mars 2013 - CAEN
Les 02, 03 avril 2013 - CAEN
Les 06, 07 mai 2013 - CAEN
Les 03, 04 juin 2013 - CAEN
Les 01, 02 juillet 2013 - CAEN
Les 12, 13 ao(it 2013 - CAEN
Les 07, 08 octobre 2013 - CAEN
Les 04, 05 novembre 2013 - CAEN
Les 02, 03 décembre 2013 - CAEN

Tél.: 05553522 52
Les 16, 17 avril 2013 - CAEN
Les 10, 11 septembre 2013 - CAEN

Tél.: 02 3378 86 88
Les 18, 19 février 2013 - CHERBOURG OCTEVILLE
Les 26, 27 mars 2013 - CHERBOURG OCTEVILLE
Les 15, 16 avril 2013 - CHERBOURG OCTEVILLE
Les 28, 29 mai 2013 - CHERBOURG OCTEVILLE
Les 24, 25 juin 2013 - CHERBOURG OCTEVILLE
Les 29, 30 septembre 2013 - CHERBOURG OCTEVILLE
Les 26, 27 novembre 2013 - CHERBOURG OCTEVILLE
Les 21, 28 janvier 2013 - GRANVILLE
Les 18, 19 mars 2013 - PONTORSON
Les 11, 12 février 2013 - COUTANCES
Les 08, 15 avril 2013 - AVRANCHES
Les 22, 29 mai 2013 - GRANVILLE
Les 17, 18 juin 2013 - SAINT HILAIRE DU HARCOUET
Les 06, 07 juin 2013 - AGNEAUX
Les 02, 09 avril 2013 - CARENTAN
Les 17, 18 janvier 2013 - ISIGNY SUR MER
Les 18, 19 avril 2013 - LA HAYE DU PUITS
Les 23, 30 septembre 2013 - VILLEDIEU LES POELES
Les 23, 24 octobre 2013 - SAINT JAMES
Les 20, 21 novembre 2013 - GRANVILLE
Les 03, 10 décembre 2013 - AGON COUTAINVILLE
Les 04, 05 février 2013 - BAYEUX
Les 23, 24 septembre 2013 - ISIGNY SUR MER
Les 14, 15 octobre 2013 - CARENTAN
Les 18, 19 novembre 2013 - LA HAYE DU PUITS
Les 02, 03 décembre 2013 - AGNEAUX
Les 04, 05 février 2013 - FLERS
Les 25, 26 mars 2013 - ARGENTAN
Les 20, 21 mai 2013 - BAGNOLES DE L'ORNE
Les 23, 24 septembre 2013 - BAGNOLES DE L'ORNE
Les 14, 15 octobre 2013 - ARGENTAN
Les 04, 05 décembre 2013 - FLERS

Tél.: 0231838383
Les 07, 08 janvier 2013 - CAEN-HEROUVILLE
Les 14, 15 janvier 2013 - SAINT LO
Les 11, 12 février 2013 - CAEN-HEROUVILLE
Les 18, 19 février 2013 - COURSEULLES
Les 11, 12 mars 2013 - HOULGATE
Les 22, 23 avril 2013 - BAGNOLES DE L'ORNE
Les 29, 30 avril 2013 - BAYEUX
Les 17, 18 juin 2013 - CAEN-HEROUVILLE
Les 14, 15 octobre 2013 - BAYEUX

Tél.: 01 47 86 77 46
Les 15, 16 avril 2013 - CAEN
Les 10, 11 juin 2013 - CHERBOURG

Tél. : 01 42 66 44 47
Les 28, 29 janvier 2013 - CAEN
Les 11, 12 mars 2013 - CAEN
Les 13, 14 mai 2013 - CAEN
Les 16, 17 septembre 2013 - CAEN
Les 18, 19 mars 2013 - AGNEAUX
Les 07, 08 octobre 2013 - AGNEAUX
Les 04, 05 mars 2013 - ARGENTAN
Les 07, 08 octobre 2013 - ARGENTAN



BASSE-NORMANDIE

B Perfectionnement a la maitrise des regles d’hygiéne et

la qualité alimentaire en restauration

Perfectionnement aux regles d'hygiéne

10EIL 9 Tél. : 06 46 45 67 33
Le 24 janvier 2013 - AVRANCHES

Le 31 janvier 2013 - VIRE

Le 07 février 2013 - SAINT-LO

Le 07 mars 2013 - VIRE

Le 21 mars 2013 - LISIEUX

Le 28 mars 2013 - AVRANCHES

Le 11 avril 2013 - GRANVILLE

Le 16 mai 2013 - FLERS

Le 30 mai 2013 - VILLEDIEU LES POELES
Le 06 juin 2013 - CAEN

Le 20 juin 2013 - FLERS

Le 27 juin 2013 - HONFLEUR

Le 29 aolt 2013 - CAEN

Le 26 septembre 2013 - SAINT-LO

Le 03 octobre 2013 - HONFLEUR

Le 17 octobre 2013 - FLERS

Le 24 octobre 2013 - CAEN

ACSEA FORMATION Tél.: 02 3162 62 00
Le 04 avril 2013 - LISIEUX

ASFOREST Tél.: 014296 09 27
Le 06 février 2013 - CAEN

Le 21 mars 2013 - CAEN

Le 11 avril 2013 - CAEN

Le 18 septembre 2013 - CAEN
FIM FORMATION CONTINUE Tél.: 02 33 78 86 88
Le 20 février 2013 - CHERBOURG OCTEVILLE

Le 25 mars 2013 - CHERBOURG OCTEVILLE

Le 17 avril 2013 - CHERBOURG OCTEVILLE

Le 01 octobre 2013 - CHERBOURG OCTEVILLE

Le 11 avril 2013 - AVRANCHES

Le 07 février 2013 - GRANVILLE

Le 20 juin 2013 - AGON COUTAINVILLE

Le 21 mars 2013 - SAINT LO

Le 04 juin 2013 - BAYEUX

Le 15 octobre 2013 - VILLEDIEU LES POELES

Le 27 novembre 2013 - BAYEUX

Le 28 mars 2013 - FLERS

Le 04 avril 2013 - ARGENTAN

Le 13 juin 2013 - BAGNOLES DE L'ORNE

Le 03 octobre 2013 - FLERS

Le 24 octobre 2013 - BAGNOLES DE L'ORNE

Le 28 novembre 2013 - ARGENTAN

IFITEL Tél.: 0147422101
Le 21 janvier 2013 - CAEN

Le 13 mai 2013 - SAINT LO

Sécurité : les risques professionnels

Analyser et comprendre les étapes permettant de réaliser le Document

Unique

FIM FORMATION CONTINUE

Le 18 mars 2013 - CHERBOURG OCTEVILLE
Le 23 septembre 2013 - CHERBOURG OCTEVILLE

Tél.: 0233 78 86 88

Le 25 novembre 2013 - CHERBOURG OCTEVILLE

DUER

JCB SECOURS Tél.: 06 80 633371
Le 02 avril 2013 - CAEN

Le 28 octobre 2013 - ALENCON

L'évaluation des risques professionnels (Document Unique)

H2S FORMATION Tél.: 0233231441
Le 21 janvier 2013 - CRASVILLE

Le 04 février 2013 - CRASVILLE

Le 29 avril 2013 - CRASVILLE

Le 07 octobre 2013 - CRASVILLE

Mettre en place une démarche de prévention des risques
professionnels

ASFOREST Tél.: 01 42 96 09 27
Le 19 mars 2013 - CAEN

Le 10 septembre 2013 - CAEN

Préparation aux entretiens individuels professionnels

Préparation aux entretiens individuels professionnels

3IFA Tél.: 02 33288488
Le 10 octobre 2013 - FLERS
Le 21 mars 2013 - ALENCON
CHR FORM ACTION Tél.: 0555 352252
Le 17 janvier 2013 - CAEN

ESPACE GABRIEL Tél.: 09 61 49 83 68
Le 08 avril 2013 - CAEN

Le 01 juillet 2013 - CAEN

Le 14 octobre 2013 - CAEN

Perfectionnement aux techniques professionnelles:
Cuisine

Bocaux et semi-conserves en restauration
CEFPPA Tél.: 0390 40 05 10
Les 10, 11 décembre 2013 - AGNEAUX

Cartes de Noél et fétes de fin d'année
FIM FORMATION CONTINUE Tél.: 0233912130
Les 18, 19 novembre 2013 - GRANVILLE

Cuisine ala plancha
FIM FORMATION CONTINUE Tél.: 0233912130
Les 18, 19 mars 2013 - GRANVILLE

Cuisine bistronomique

FIM FORMATION CONTINUE Tél.: 0233912130
Les 11, 12 juin 2013 - GRANVILLE

Les 23, 24 septembre 2013 - AGNEAUX

Cuisine saine et équilibrée pour plaisirs gourmands

A LA CARTE FORMATION Tél. : 06 69 44 30 30
Les 13, 14 mai 2013 - CABOURG

Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - CABOURG



BASSE-NORMANDIE

Cuisson sous vide et basse température
FIM FORMATION CONTINUE

Les 28, 29 janvier 2013 - GRANVILLE
Les 04, 05 novembre 2013 - AGNEAUX

Tél.: 0233912130

Design culinaire : le plateau de fruits de mer
FIM FORMATION CONTINUE

Les 11, 12 mars 2013 - GRANVILLE

Les 25, 26 novembre 2013 - AGNEAUX

Tél.: 0233912130

Entrées et desserts "spécial fétes" : des idées originales
FIM FORMATION CONTINUE Tél.: 0233912130
Les 21, 22 octobre 2013 - GRANVILLE

La cuisine de la mer
INFA Tél.: 0145146477
Les 21, 28 octobre 2013 - CAEN

La cuisine qui s'enflamme
FIM FORMATION CONTINUE Tél.: 0233912130
Les 25, 26 novembre 2013 - GRANVILLE

Les bases de la cuisine

ACSEA FORMATION Tél.: 02 31 6262 00
Les 18, 19 mars 2013 - LISIEUX

Les 18, 19 novembre 2013 - LISIEUX

Les garnitures revisitées : Les légumes oubliés
FIM FORMATION CONTINUE Tél.: 0233912130
Les 08, 09 avril 2013 - GRANVILLE

Les jus et sauces

FIM FORMATION CONTINUE Tél.: 0233778677
Le 11 mars 2013 - AGNEAUX

Le 27 novembre 2013 - AGNEAUX

Le 15 octobre 2013 - GRANVILLE

Les techniques de base en cuisine

FIM FORMATION CONTINUE Tél.: 0233778677
Le 18 juin 2013 - GRANVILLE

Le 18 mars 2013 - AGNEAUX

Le 20 novembre 2013 - AGNEAUX

Saucier d'aujourd'hui
CEFPPA Tél.: 0390 40 05 10
Les 02, 03 avril 2013 - GRANVILLE

Saveurs marines : innovez autour du poisson et crustacés

FIM FORMATION CONTINUE Tél.: 0233912130
Les 11, 12 février 2013 - GRANVILLE

Les 18, 19 novembre 2013 - AGNEAUX

Les 01, 02 octobre 2013 - GRANVILLE

Terrines et verrines revisitées
CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 05, 06 novembre 2013 - GRANVILLE

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Patisserie

Desserts a l'assiette

FIM FORMATION CONTINUE Tél.: 02 33 78 86 88
Les 05, 06 mars 2013 - CHERBOURG-OCTEVILLE

Les 23, 24 avril 2013 - CHERBOURG-OCTEVILLE

Les 03, 04 septembre 2013 - CHERBOURG-OCTEVILLE

Les cafés gourmands
CEFPPA Tél. : 03 90 40 05 10
Les 12, 13 novembre 2013 - AGNEAUX

Les desserts a l'assiette et le café gourmand
FIM FORMATION CONTINUE
Les 02, 03 décembre 2013 - GRANVILLE

Tél.: 0233912130

Les fruits rouges : utiliser les produits de saison pour varier sa carte

de desserts
FIM FORMATION CONTINUE
Les 14, 15 mai 2013 - GRANVILLE

Tél.: 0233912130

Une carte des desserts pas ordinaire
CEFPPA Tél.: 039040 05 10
Les 19, 20 novembre 2013 - GRANVILLE

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Service Restaurant

Améliorer les savoir-étre et savoir-faire en salle

ASFOREST Tél.: 01 4296 09 27
Le 15 avril 2013 - CAEN

Le 21 octobre 2013 - CAEN

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Bar, Sommellerie

A la découverte des vins d'Alsace - Jura - Savoie
ESPACE GABRIEL Tél.: 09 61 49 83 68
Le 10 octobre 2013 - CAEN

A la découverte des vins de Bourgogne et du Beaujolais

ESPACE GABRIEL Tél.: 09 61 49 83 68
Le 12 février 2013 - CAEN

Le 26 septembre 2013 - CAEN

A la découverte des vins du Bordelais / Sud-ouest

ESPACE GABRIEL Tél. : 09 61 49 83 68
Le 20 février 2013 - CAEN

Le 27 septembre 2013 - CAEN

Accords mets et vins

A LA CARTE FORMATION Tél. : 06 69 44 30 30
Les 18, 19 novembre 2013 - HONFLEUR

Les 25, 26 mars 2013 - CABOURG

Accords mets/vins : Conseil et vente
ESPACE GABRIEL Tél.: 09 61 49 83 68
Le 11 décembre 2013 - CAEN

Atelier oenologie et sommellerie

FIM FORMATION CONTINUE Tél.: 02 3378 86 88
Les 05, 06 mars 2013 - CHERBOURG-OCTEVILLE

Les 17, 24 mai 2013 - CHERBOURG-OCTEVILLE

Les 20, 27 septembre 2013 - CHERBOURG-OCTEVILLE



BASSE-NORMANDIE

Les 22, 29 novembre 2013 - CHERBOURG-OCTEVILLE

Barman Créateur de cocktails
ESPACE GABRIEL

Les 22, 23 janvier 2013 - CAEN
Les 24, 25 octobre 2013 - CAEN

Tél.: 09 61 49 83 68

Barman : Le métier

ESPACE GABRIEL Tél.: 09 61 49 83 68
Les 10, 11 avril 2013 - CAEN

Les 28, 29 novembre 2013 - CAEN

Connaitre le vin pour mieux le commercialiser

AFPA Tél.: 02 31 26 66 67
Le 12 avril 2013 - CAEN

Le 14 juin 2013 - CAEN

Le 13 septembre 2013 - CAEN

Criteres de qualité et défauts des vins
ATIS Tél.: 0553535307
Les 18, 19 novembre 2013 - CAEN

L'approche des vins par les cépages

FIM FORMATION CONTINUE Tél.: 0233912130
Les 23, 24 janvier 2013 - GRANVILLE

Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - CAEN

La mise en pratique de I'art de I'cenologie : construire carte de vins
ESPACE GABRIEL Tél.: 09 61 49 83 68
Les 11, 12 juin 2013 - CAEN

Les 14, 15 novembre 2013 - CAEN

Les champagnes et pétillants
ESPACE GABRIEL

Le 08 février 2013 - CAEN

Le 11 octobre 2013 - CAEN

Tél.: 09 61 49 83 68

Mieux connaitre le vin pour mieux le conseiller
FIM FORMATION CONTINUE

Les 27, 28 mars 2013 - BAYEUX

Les 12, 13 novembre 2013 - GRANVILLE

Tél.: 0233912130

Mieux connaitre le vin pour mieux le conseiller : le monde des fines
bulles et des vins surmaturés

ATIS Tél.: 0553535307
Les 11, 12 mars 2013 - CAEN

Promotion et vente des vins
INFA Tél.: 0145146477
Les 18, 19 février 2013 - CAEN

Working Flair Niveau 2 (Perfectionnement)
FIM FORMATION CONTINUE
Les 03, 04 avril 2013 - CAEN

Tél.: 0233912130

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Hébergement (étages - reception)

Garantir la propreté des chambres en I'absence d'une gouvernante
IFITEL Tél.: 0147422101
Les 21, 22 mai 2013 - CAEN

Les 18, 19 novembre 2013 - ALENCON

Le chariot : organisation et techniques des étages
ARC FORMATION Tél.: 02 3534 30 53
Le 08 avril 2013 - DEAUVILLE

Le controle d'une chambre
ARC FORMATION Tél.: 02 35343053
Le 16 avril 2013 - DEAUVILLE

Perfectionnement des employés d'étages

ACSEA FORMATION Tél.: 02 31 62 62 00
Le 22 janvier 2013 - BAYEUX

Le 22 octobre 2013 - BAYEUX

Le 13 novembre 2013 - CAEN

Le 21 janvier 2013 - TROUVILLE /MER

Le 16 septembre 2013 - TROUVILLE/MER

Le 16 décembre 2013 - TROUVILLE/MER

Service du petit déjeuner

ACSEA FORMATION

Le 19 février 2013 - CAEN

Le 24 octobre 2013 - CAEN

Le 04 avril 2013 - TROUVILLE/MER

Le 10 juin 2013 - TROUVILLE/MER

Le 17 octobre 2013 - TROUVILLE/MER
Le 25 novembre 2013 - BELLEME

Le 16 décembre 2013 - BELLEME

Tél. : 023162 62 00

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Accueil

Accueil physique et téléphonique

FIM FORMATION CONTINUE Tél.: 02 33 78 86 88
Les 12, 13 mars 2013 - CHERBOURG OCTEVILLE

Les 28, 29 mai 2013 - CHERBOURG OCTEVILLE

Les 22, 23 octobre 2013 - CHERBOURG OCTEVILLE

Adapter I'accueil et le service a la clientéle étrangeére

IFITEL Tél.: 0147 422101
Les 04, 05 février 2013 - CAEN

Les 10, 11 juin 2013 - ALENCON

Faire face a un client difficile
ESPACE GABRIEL
Les 22, 23 avril 2013 - CAEN

Tél.: 09 61 49 83 68

Gérer les litiges et les clients mécontents en Hotellerie-Restauration
FIM FORMATION CONTINUE Tél.: 0233912130
Le 04 juin 2013 - BAYEUX

Le 25 juin 2013 - SAINT LO

Le 09 avril 2013 - PONTORSON

Le 15 octobre 2013 - VILLEDIEU LES POELES

L'accueil : une image de I'entreprise
FIM FORMATION CONTINUE

Les 11, 12 juin 2013 - GRANVILLE
Les 16, 17 avril 2013 - AGNEAUX
Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - OUISTREHAM

Tél.: 0233912130

L'accueil qui fait revenir le client
CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 25, 26 mars 2013 - CAEN
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L'accueil réussi dans les CHR
CHRISTOPHER TERLESKI Tél.: 06 08 26 90 01
Le 08 avril 2013 - ALENCON

La gestion du conflit client
INFA Tél.: 0145146477
Les 08, 09 avril 2013 - CAEN

Les clefs d'un accueil réussi en hotellerie

ASFOREST Tél.: 014296 09 27
Le 06 mars 2013 - CAEN

Le 06 novembre 2013 - CAEN

Mieux communiquer

ESPACE GABRIEL Tél.: 09 61 49 83 68
Les 13, 14 mars 2013 - CAEN

Les 15, 16 mai 2013 - CAEN

Les 10, 11 juillet 2013 - CAEN

Les 03, 04 octobre 2013 - CAEN

Optimiser les techniques d'accueil physique et téléphonique
ESPACE GABRIEL Tél.: 09 61 49 83 68
Les 14, 15 janvier 2013 - CAEN

Les 03, 04 juin 2013 - CAEN

Les 02, 03 septembre 2013 - CAEN

Les 25, 26 novembre 2013 - CAEN

Optimiser son accueil au téléphone et en face a face
AIFCC ENTREPRISE Tél.: 0231443211
Les 23, 24 mai 2013 - CAEN

Perfectionnement aux techniques d'accueil en hotellerie

ACSEA FORMATION Tél.: 02 31 62 62 00
Le 17 décembre 2013 - CAEN

Le 25 mars 2013 - TROUVILLE/MER

Le 24 juin 2013 - TROUVILLE/MER

Le 14 novembre 2013 - TROUVILLE/MER

Le 14 octobre 2013 - BELLEME

Réussir I'accueil des clients en restauration commerciale

CHR FORM ACTION Tél. : 0555 3522 52
Le 26 mars 2013 - CAEN

Le 11 juin 2013 - CAEN

Savoir-étre et comportement client

A LA CARTE FORMATION Tél. : 06 69 44 30 30
Les 03, 04 janvier 2013 - CABOURG

Les 07, 08 octobre 2013 - CABOURG

Techniques d'accueil physique et téléphonique

FIM FORMATION CONTINUE Tél.: 0233912130
Les 08, 09 avril 2013 - BAYEUX

Les 27, 28 mai 2013 - OUISTREHAM

Les 18, 19 mars 2013 - AVRANCHES

Téléphone et e-mail : outils d’accueil et de communication
IFITEL Tél.: 0147 422101
Les 28, 29 octobre 2013 - ALENCON

B Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Commercialisation

Assurer I'indépendance commerciale de son hotel/distributeurs et
agences de voyages en ligne

ASFOREST Tél.: 014296 09 27
Le 25 avril 2013 - CAEN

Le 09 octobre 2013 - CAEN

développer son activité a I'aide des réseaux sociaux

31IFA Tél.: 02 33288488
Les 06, 07 mars 2013 - FLERS

Les 16, 17 octobre 2013 - ALENCON

Développer son activité en proposant une animation dans son
établissement (soirée, concerts, concours...)
FIM FORMATION CONTINUE

Les 09, 10 avril 2013 - OUISTREHAM

Les 11, 12 juin 2013 - COUTANCES

Tél.: 0233912130

Fidéliser sa clientéle par la newsletter

ESPACE GABRIEL Tél.: 09 61 49 83 68
Les 31 janvier, 01 février 2013 - CAEN

Les 23, 24 avril 2013 - CAEN

Les 10, 11 octobre 2013 - CAEN

Les réseaux sociaux pour vendre plus

ESPACE GABRIEL Tél.: 09 61 49 83 68
Les 24, 25 janvier 2013 - CAEN

Les 18, 19 avril 2013 - CAEN

Les 19, 20 septembre 2013 - CAEN

Les 25, 26 novembre 2013 - CAEN

Mon restaurant, mon hotel et I'Internet

FIM FORMATION CONTINUE Tél.: 0233912130
Les 02, 03 décembre 2013 - GRANVILLE

Les 18, 19 février 2013 - BAYEUX

Prospecter par téléphone

ESPACE GABRIEL Tél.: 09 61 49 83 68
Le 05 février 2013 - CAEN

Le 30 mai 2013 - CAEN

Le 28 octobre 2013 - CAEN

Publispostage et e-mailing

ESPACE GABRIEL Tél.: 09 61 49 83 68
Les 28, 29 janvier 2013 - CAEN

Les 09, 10 avril 2013 - CAEN

Les 15, 16 octobre 2013 - CAEN

Réaliser des ventes additionnelles

ESPACE GABRIEL Tél.: 09 61 49 83 68
Les 14, 15 janvier 2013 - CAEN

Les 13, 14 mai 2013 - CAEN

Les 05, 06 septembre 2013 - CAEN

Répondre aux appels d'offres

ESPACE GABRIEL Tél.: 09 61 49 83 68
Les 07, 08 mars 2013 - CAEN

Les 15, 16 juillet 2013 - CAEN

Les 09, 10 septembre 2013 - CAEN
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Réussir ses manifestations commerciales
ESPACE GABRIEL

Les 18, 19 mars 2013 - CAEN

Les 23, 24 mai 2013 - CAEN

Les 12, 13 septembre 2013 - CAEN

Tél.: 09 61 49 83 68

Techniques de vente pour les non-commerciaux
AIFCC ENTREPRISE Tél.: 0231443211
Les 04, 05 juin 2013 - CAEN

Vendre plus : Mettre en avant ses produits
ESPACE GABRIEL

Les 07, 08 janvier 2013 - CAEN

Les 02, 03 septembre 2013 - CAEN

Tél.: 09 61 49 83 68

YIELD MANAGEMENT - OPTIMISER LA VENTE DE SES CHAMBRES
PAR UNE BONNE POLITIQUE TARIFAIRE

IFITEL Tél.: 0147 422101
Les 11, 12 mars 2013 - DEAUVILLE

Les 28, 29 octobre 2013 - SEES

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Gestion

Analyser des documents comptables et financiers (pour des non
financiers)

FIM FORMATION CONTINUE

Les 25, 26 novembre 2013 - SAINT LO
Les 23, 24 octobre 2013 - CAEN

Tél.: 0233912130

Comprendre ses bilan et compte de résultat
ESPACE GABRIEL

Les 04, 05 mars 2013 - CAEN

Les 03, 04 juin 2013 - CAEN

Les 16, 17 octobre 2013 - CAEN

Les 16, 17 décembre 2013 - CAEN

Tél.: 09 61 49 83 68

De la négociation des achats a la fixation des prix de vente
CHRISTOPHER TERLESKI Tél.: 06 08 26 90 01
Le 11 mars 2013 - ALENCON

Le 21 octobre 2013 - ALENCON

L'essentiel de la compta pour les non comptables

ESPACE GABRIEL Tél.: 09 61 49 83 68
Les 25, 26 février 2013 - CAEN

Les 14, 16 mai 2013 - CAEN

Les 08, 09 juillet 2013 - CAEN

La comptabilité niveau |

ESPACE GABRIEL

Les 16, 17 janvier 2013 - CAEN
Les 05, 06 juin 2013 - CAEN

Les 18, 19 septembre 2013 - CAEN

Tél.: 09 61 49 83 68

Les fondamentaux de la comptabilité d'une entreprise pour les
non-comptables

AIFCC ENTREPRISE

Les 19, 20 mars 2013 - CAEN

Tél.: 0231443211

Notions fondamentales de gestion d'entreprise
AIFCC ENTREPRISE
Les 23, 24 avril 2013 - CAEN

Tél.: 0231443211

B Perfectionnement aux techniques professionnelles :

RH/Management

Cycle manager : animer et motiver son équipe
ARC FORMATION Tél.: 02 3534 30 53
Les 07, 08 octobre 2013 - OUISTREHAM

Cycle manager : conduire et accompagner le changement
ARC FORMATION Tél.: 02 3534 30 53
Les 11, 12 mars 2013 - OUISTREHAM

Cycle manager : la démarche de recrutement de nouveaux
collaborateurs

ARC FORMATION Tél.: 02 35343053
Le 28 janvier 2013 - OUISTREHAM

Cycle manager : les enjeux de la communication orale
ARC FORMATION Tél.: 02 3534 30 53
Les 14, 15 octobre 2013 - OUISTREHAM

Cycle manager : prévenir et gérer les conflits comme une opportunité
ARC FORMATION Tél.: 02 3534 3053
Les 15, 16 avril 2013 - OUISTREHAM

Les incontournables du droit du travail

ASFOREST Tél.: 014296 09 27
Le 27 mars 2013 - CAEN

Le 25 septembre 2013 - CAEN

Management relationnel : optimiser ses compétences relationnelles
pour réussir son management
AIFCC ENTREPRISE

Les 12, 13 mars 2013 - CAEN

Tél.: 0231443211

Manager son équipe

ESPACE GABRIEL

Les 28, 29 janvier 2013 - CAEN
Les 08, 09 avril 2013 - CAEN
Les 26, 27 ao(t 2013 - CAEN
Les 10, 11 octobre 2013 - CAEN

Tél.: 09 61 49 83 68

Motiver son équipe : créer des challenges
ESPACE GABRIEL

Les 04, 05 mars 2013 - CAEN

Les 16, 17 mai 2013 - CAEN

Les 25, 26 novembre 2013 - CAEN

Tél.: 09 61 49 83 68

Réussir dans ses nouvelles fonctions de managers
ESPACE GABRIEL Tél.: 09 61 49 83 68
Les 23, 24 mai 2013 - CAEN

Réussir le recrutement d'un collaborateur
AIFCC ENTREPRISE
Les 16, 17 avril 2013 - CAEN

Tél.: 0231443211

Tableaux de bord pour manager
ESPACE GABRIEL

Les 16, 17 septembre 2013 - CAEN
Les 18, 19 novembre 2013 - CAEN

Tél.: 09 61 49 83 68
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B Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Bureautique

Internet : prise en main
H2S FORMATION Tél.: 0233231441
Le 08 avril 2013 - CRASVILLE

Tableur, débutant (Excel, ...)
H2S FORMATION Tél.: 0233231441
Les 07, 08 mars 2013 - CRASVILLE

IRFA ENTREPRISES Tél.: 0231838383
Les 04, 05 mars 2013 - CAEN-HEROUVILLE

Les 15, 16 avril 2013 - CAEN-HEROUVILLE

Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - CAEN-HEROUVILLE

Les 04, 05 novembre 2013 - CAEN-HEROUVILLE

Tableur, perfectionnement (Excel,...)

IRFA ENTREPRISES Tél.: 0231838383
Les 04, 05 février 2013 - CAEN-HEROUVILLE

Les 11, 12 mars 2013 - CAEN-HEROUVILLE

Les 22, 23 avril 2013 - CAEN-HEROUVILLE

Les 07, 08 octobre 2013 - CAEN-HEROUVILLE

Les 18, 19 novembre 2013 - CAEN-HEROUVILLE

Traitement de texte, débutant (Word, ...)
H2S FORMATION Tél.: 0233231441
Les 09, 11 septembre 2013 - CRASVILLE

Utiliser un logiciel de traitement de texte pour ses courriers, cartes,
menus... (Word)

ESPACE GABRIEL Tél.: 09 61 49 83 68
Les 25, 26 février 2013 - CAEN

Les 29, 30 avril 2013 - CAEN

Les 29, 30 ao(t 2013 - CAEN

Les 07, 08 octobre 2013 - CAEN
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alimentaire en restauration.

Le guide des bonnes pratiques et la qualité alimentaire en restauration

Tél
Les 21, 28 janvier 2013 - CHAROLLES
Les 04, 11 février 2013 - CHALON SUR SAONE
Les 07, 14 mars 2013 - MACON
Les 08, 15 avril 2013 - ECUISSES
Les 06, 13 mai 2013 - CHAROLLES
Les 17, 24 juin 2013 - CHALON SUR SAONE
Les 15, 22 juillet 2013 - MACON
Les 16, 23 septembre 2013 - CHAROLLES
Les 14, 21 octobre 2013 - CHALON SUR SAONE
Les 18, 25 novembre 2013 - MACON

Tél
Les 07, 14 janvier 2013 - DIJON
Les 16, 23 mai 2013 - DIJON
Les 11, 18 février 2013 - BEAUNE
Les 03, 10 juin 2013 - BEAUNE
Les 02, 09 décembre 2013 - BEAUNE

Tél
Les 05, 06 mars 2013 - DIJON
Les 15, 16 octobre 2013 - DIJON

Tél
Les 22, 23 janvier 2013 - CHAGNY
Les 28, 29 janvier 2013 - BEAUNE
Les 20, 21 février 2013 - SENS
Les 26, 27 février 2013 - COSNE SUR LOIRE
Les 12, 13 mars 2013 - BEAUNE
Les 20, 21 mars 2013 - NEVERS
Les 25, 26 mars 2013 - AVALLON
Les 10, 11 avril 2013 - CHAGNY
Les 17, 18 avril 2013 - SEMUR EN AUXOIS
Les 23, 24 avril 2013 - AUXERRE
Les 29, 30 avril 2013 - CHATEAU CHINON
Les 14, 15 mai 2013 - MACON
Les 22, 23 mai 2013 - BEAUNE
Les 27, 28 mai 2013 - SENS
Les 29, 30 mai 2013 - NEVERS
Les 04, 05 juin 2013 - CHAGNY
Les 10, 11 juin 2013 - DUJON
Les 19, 20 juin 2013 - AVALLON
Les 25, 26 juin 2013 - CLAMECY
Les 01, 02 juillet 2013 - SEMUR EN AUXOIS
Les 08, 09 juillet 2013 - SENS
Les 10, 11 juillet 2013 - NEVERS
Les 19, 20 ao(t 2013 - CLAMECY
Les 21, 22 ao(it 2013 - AVALLON
Les 26, 27 ao(t 2013 - CHALON SUR SAONE
Les 28, 29 ao(it 2013 - DIJON
Les 02, 03 septembre 2013 - MACON
Les 10, 11 septembre 2013 - BEAUNE
Les 25, 26 septembre 2013 - COSNE SUR LOIRE
Les 07, 08 octobre 2013 - SENS
Les 16, 17 octobre 2013 - DIJON
Les 22, 23 octobre 2013 - CHATEAU CHINON
Les 12, 13 novembre 2013 - SEMUR EN AUXOIS
Les 25, 26 novembre 2013 - NEVERS

B Le guide des bonnes pratiques d'hygiene et la qualité

.2 0385423645

.: 0380659175

.1 0555352252

.:03859117 22

Les 09, 10 décembre 2013 - CHAGNY
Les 11, 12 décembre 2013 - COSNE SUR LOIRE
Les 17, 18 décembre 2013 - AUXERRE

Tél
Les 21, 22 octobre 2013 - AVALLON
Les 18, 19 mars 2013 - AUXERRE
Les 25, 26 novembre 2013 - AUXERRE

Tél
Les 08, 09 avril 2013 - DIJON
Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - DIJON

Tél
Les 13, 14 février 2013 - DIJON
Les 25, 26 mars 2013 - DIJON
Les 03, 04 juillet 2013 - DIJON
Les 07, 08 octobre 2013 - DIJON
Les 13, 14 novembre 2013 - DIJON

Tél
Les 04, 05 juin 2013 - NEVERS
Les 02, 03 octobre 2013 - NEVERS
Les 19, 20 mars 2013 - MACON
Les 14, 15 octobre 2013 - MACON
Les 11, 12 février 2013 - AUXERRE
Les 03, 04 juin 2013 - AUXERRE
Les 16, 17 septembre 2013 - AUXERRE

Perfectionnement a la maitrise des regles d’hygiene et

la qualité alimentaire en restauration

Perfectionnement aux régles d'hygiéne

Tél. :

Le 29 janvier 2013 - CHALON
Le 23 avril 2013 - DIJON

Le 11 juin 2013 - CHALON
Le 15 octobre 2013 - DIJON

Tél. :

Le 18 mars 2013 - CHALON SUR SAONE
Le 27 juin 2013 - MACON

Le 16 septembre 2013 - CHAROLLES

Le 16 décembre 2013 - ECUISSES

Tél. :

Le 28 octobre 2013 - DIJON
Le 15 avril 2013 - BEAUNE
Le 25 novembre 2013 - BEAUNE

Tél. :

Le 15 janvier 2013 - CHEVIGNY SAINT SAUVEUR
Le 15 mars 2013 - CHEVIGNY SAINT SAUVEUR
Le 29 mai 2013 - CHEVIGNY SAINT SAUVEUR

.:0145146477

.. 01478677 46

.2 0320733991

.. 014266 44 47

04 78 8514 15

03 85 42 36 45

0380659175

03 8051 60 54

Le 10 septembre 2013 - CHEVIGNY SAINT SAUVEUR
Le 29 novembre 2013 - CHEVIGNY SAINT SAUVEUR
Le 20 décembre 2013 - CHEVIGNY SAINT SAUVEUR

Tél
Le 18 février 2013 - BEAUNE
Le 19 mars 2013 - CHAGNY
Le 03 avril 2013 - COSNE SUR LOIRE

.. 0385911722
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Le 06 mai 2013 - AVALLON

Le 18 juin 2013 - SEMUR EN AUXOIS
Le 05 juillet 2013 - MACON

Le 23 ao(t 2013 - NEVERS

Le 17 septembre 2013 - SENS

Le 10 octobre 2013 - CHAGNY

Le 06 novembre 2013 - DIJON

Le 02 décembre 2013 - NEVERS

Sécurité : les risques professionnels

Elaboration du Document Unique

ACI PERFORMANCE

Le 31 janvier 2013 - DIJON

Le 28 mars 2013 - CHALON SUR SAONE

Tél.: 0478 85 14 15

Elaborer le document unique d'évaluation des risques et prévenir les
risques professionnels
CHR FORM ACTION

Le 07 mars 2013 - DIJON
Le 17 octobre 2013 - DIJON

Tél. : 0555 35 22 52

Gestion des risques professionnels avec le DUE - Obligation dans
I'entreprise

MGHP CONSULTING

Le 27 mars 2013 - DIJON

Le 30 septembre 2013 - DIJON

Tél.: 0320733991

Savoir analyser et comprendre les étapes qui permettront de réaliser
le document unique

CCI AUXERRE Tél. : 03 86 49 40 92
Le 08 avril 2013 - AUXERRE

Le 21 octobre 2013 - AUXERRE

Sécurité : les risques professionnels
CClI FORMATION COTE D OR

Le 28 juin 2013 - BEAUNE

Le 29 novembre 2013 - BEAUNE

Tél.: 0380659175

Préparation aux entretiens individuels professionnels

Préparation aux entretiens individuels professionnels

ACI PERFORMANCE Tél.: 04788514 15
Le 11 avril 2013 - CHALON-SUR-SAONE

Le 21 février 2013 - DIJON

CCl 71 FORMATION Tél. : 03 85 42 36 45
Le 24 janvier 2013 - CHALON-SUR-SAONE OU MACON
Le 24 septembre 2013 - CHALON-SUR-SAONE OU MACON

CCl AUXERRE Tél.: 03 86 49 40 92
Le 24 juin 2013 - AUXERRE
Le 14 octobre 2013 - AUXERRE

CCI FORMATION COTE D OR
Le 09 avril 2013 - DIJON

Le 07 novembre 2013 - DIJON
Le 12 avril 2013 - BEAUNE

Le 16 décembre 2013 - BEAUNE

Tél.: 0380659175

CHR FORM ACTION
Le 24 octobre 2013 - DIJON

Tél.: 0555352252

Savoir organiser les entretiens individuels professionnels

MGHP CONSULTING Tél.: 0320733991
Le 05 mars 2013 - DIJON

Le 03 octobre 2013 - DIJON

Perfectionnement aux techniques professionnelles:
Cuisine

Cuisine sous vide et juste température

MGHP CONSULTING Tél.: 0320733991
Les 11, 12 février 2013 - DIJON

Les 08, 09 juillet 2013 - DIJON

Les 09, 10 octobre 2013 - DIJON

Légumes et garnitures tendances

CEFPPA Tél. : 03 90 40 05 10
Les 22, 23 octobre 2013 - AUXERRE

Les 09, 10 avril 2013 - DIJON

Les volailles
INFA Tél.: 0145146477
Les 08, 09 avril 2013 - MACON

Nouvelles garnitures et accompagnements
INFA Tél.: 014514 64 77
Les 12, 13 novembre 2013 - AVALLON

Nouvelles techniques de cuisine : sous vide, basse température...
IFITEL BOURGOGNE Tél.: 03859117 22
Les 16, 17 avril 2013 - CHAGNY

Les 29, 30 octobre 2013 - CHAGNY

Plats du jour 'spécial poisson'
CEFPPA Tél.: 0390 40 05 10
Les 29, 30 avril 2013 - NEVERS

Plats du jour 'spécial viande'
CEFPPA Tél. : 03 90 40 05 10
Les 10, 11 septembre 2013 - NEVERS

Saucier d'aujourd'hui
CEFPPA Tél.: 0390 40 05 10
Les 05, 06 février 2013 - AUXERRE

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Patisserie

Desserts innovants autour des fruits
CEFPPA Tél.: 03 90 40 05 10
Les 04, 05 juin 2013 - NEVERS

Les desserts a l'assiette

INFA Tél.: 0145146477
Les 04, 05 mars 2013 - AUXERRE

Les 18, 19 novembre 2013 - MACON

Réaliser des desserts « maison » rapides en utilisant les spécialités
patissiéres de larégion Bourgogne.

CIFA Tél.: 0386 42 04 54
Le 06 mai 2013 - AUXERRE
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Une carte des desserts pas ordinaire

CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 05, 06 novembre 2013 - DIJON

Les 01, 02 octobre 2013 - NEVERS

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Service Restaurant

Méthodes pour développer des ventes additionnelles

MGHP CONSULTING Tél.: 0320733991
Le 06 mars 2013 - DIJON

Le 04 octobre 2013 - DIJON

Organiser et présenter des buffets attractifs en restauration
CFA AFPA Tél.: 0380516054
Les 18, 19 novembre 2013 - CHEVIGNY-SAINT-SAUVEUR

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Bar, Sommellerie

Champagnes et vins de féte
ATIS Tél.: 0553535307
Les 25, 26 novembre 2013 - DIJON

Commercialiser les vins au restaurant
CFA AFPA Tél.: 03 80 51 60 54
Les 11, 12 mars 2013 - CHEVIGNY SAINT SAUVEUR

Comprendre le vin et ses accords

MGHP CONSULTING

Le 14 janvier 2013 - DIJON

Le 28 janvier 2013 - CHALONS-SUR-SAONE
Le 04 février 2013 - AUXERRE

Le 05 février 2013 - NEVERS

Le 04 mars 2013 - SEMUR-EN-AUXOIS
Le 05 mars 2013 - DIJON

Le 18 mars 2013 - MACON

Le 16 avril 2013 - BEAUNE

Le 27 mai 2013 - CHALONS-SUR-SAONE
Le 03 juin 2013 - NEVERS

Le 04 juin 2013 - AUXERRE

Le 10 juin 2013 - DIJON

Le 24 juin 2013 - MACON

Le 01 octobre 2013 - AUXERRE

Le 29 octobre 2013 - BEAUNE

Le 26 novembre 2013 - MACON

Le 01 décembre 2013 - NEVERS

Le 02 décembre 2013 - DIJON

Le 09 décembre 2013 - CHALONS-SUR-SAONE

Tél.: 06 60 1343 11

Développer I'activité de son bar
CFA AFPA Tél.: 0380516054
Les 05, 06 juin 2013 - CHEVIGNY SAINT SAUVEUR

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Hébergement (étages - reception)

Garantir la propreté des chambres en I'absence d'une gouvernante
IFITEL BOURGOGNE Tél.: 03859117 22
Les 03, 04 juin 2013 - NEVERS

Les 02, 03 décembre 2013 - BEAUNE

Optimiser la qualité du service des étages (module femmes de
chambres)- Développer les aptitudes d'organisation du travail
ESSENTIEL DEVELOPPEMENT & ASSOCI Tél.: 06 88 84 26 14
Les 13, 14 mai 2013 - DIJON

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Accueil

Accueil et vente en restauration

AClI PERFORMANCE

Le 18 avril 2013 - DIJON

Le 05 décembre 2013 - CHALON SUR SAONE

Tél.: 04788514 15

Accueillir et conseiller sa clientéle au restaurant

CFA AFPA Tél.: 03 80 51 60 54
Les 11, 12 février 2013 - CHEVIGNY SAINT SAUVEUR

Les 23, 24 septembre 2013 - CHEVIGNY SAINT SAUVEUR

Améliorer I'accueil physique et téléphonique
CCIl 71 FORMATION

Les 07, 14 février 2013 - CHALON OU MACON
Les 17, 24 octobre 2013 - CHALON OU MACON

Tél. : 03 8542 36 45

Améliorer son efficacité au téléphone
CCl 71 FORMATION
Les 07, 14 mars 2013 - CHALON OU MACON

Tél.: 03 8542 36 45

Désamorcer et gérer les conflits dans la relation avec les clients
IFITEL BOURGOGNE Tél.: 03859117 22
Les 21, 22 mai 2013 - MACON

Les 19, 20 novembre 2013 - AUXERRE

L'accueil qui fait revenir le client
CEFPPA Tél.: 0390 40 05 10
Les 14, 15 mai 2013 - DIJON

La gestion du conflit client
INFA Tél.: 0145146477
Les 22, 23 avril 2013 - BEAUNE

Les fondamentaux de I'accueil
CIFA Tél.: 03 86 42 04 54
Les 06, 07 mai 2013 - AUXERRE

Réussir I'accueil des clients en restauration commerciale

CHR FORM ACTION Tél.: 0555 3522 52
Le 26 février 2013 - DIJON

Le 05 novembre 2013 - DIJON

Téléphone et e-mail : outils d’accueil et de communication
IFITEL BOURGOGNE Tél.: 03859117 22
Les 24, 25 septembre 2013 - AVALLON

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Commercialisation

REUSSIR SA PRESTATION SEMINAIRE - BOURGOGNE

IFITEL BOURGOGNE Tél.: 03859117 22
Les 23, 24 avril 2013 - DIJON

Les 22, 23 octobre 2013 - CHALON SUR SAONE
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B Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Gestion

Maitrise des colts en restauration
MGHP CONSULTING

Les 03, 04 juin 2013 - DIJON

Les 01, 02 octobre 2013 - DIJON

Tél.: 0320733991

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Bureautique

Internet : prise en main

CCI 71 FORMATION Tél.: 03 8542 36 45
Le 15 avril 2013 - CHALON SUR SAONE

Le 13 mars 2013 - MACON

Le 22 octobre 2013 - MACON

CCI FORMATION COTE D OR Tél.: 0380659175
Le 09 mai 2013 - DIJON

PowerPoint
CCI DE LA NIEVRE Tél.: 03 86 60 55 64
Les 16, 30 mai, 06, 11 juin 2013 - NEVERS

PowerPoint, débutant

CCl 71 FORMATION Tél.: 0385423645
Le 12 mars 2013 - CHALON SUR SAONE

Le 08 octobre 2013 - CHALON SUR SAONE

Le 27 novembre 2013 - MACON

Tableur, débutant (Excel, ...)

CCIl 71 FORMATION Tél. : 03 85 42 36 45
Les 15, 22 mai 2013 - CHALON SUR SAONE

Les 17, 24 octobre 2013 - CHALON SUR SAONE

Les 12, 19 juin 2013 - MACON

Les 18, 25 novembre 2013 - MACON

CCl AUXERRE Tél.: 03864940 74
Les 11 février, 23 septembre 2013 - AUXERRE
Les 23, 24 septembre 2013 - AUXERRE

CCI DE LA NIEVRE Tél. : 03 86 60 55 64
Les 22, 28 mars, 02, 09 avril 2013 - NEVERS
Les 30 septembre, 08, 15, 25 octobre 2013 - NEVERS

CCI FORMATION COTE D OR
Le 28 mars 2013 - DIJON

Tél.: 0380659175

Tableur, perfectionnement (Excel,...)

CCI 71 FORMATION

Les 29 mars, 18 avril 2013 - MACON

Les 12, 19 février 2013 - CHALON SUR SAONE
Les 17, 24 septembre 2013 - CHALON SUR SAONE
Les 04, 10 octobre 2013 - MACON

Tél.: 03854236 45

CCI AUXERRE Tél.: 0386494074
Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - AUXERRE

CCI DE LA NIEVRE Tél.: 03 86 60 55 64
Les 25, 31 janvier, 04, 12 février 2013 - NEVERS
Les 25 novembre, 03, 12, 16 décembre 2013 - NEVERS

CCI FORMATION COTE D OR
Le 02 mai 2013 - DIJON

Tél.: 0380659175

Traitement de texte, débutant (Word, ...)

CCl 71 FORMATION

Les 04, 11 avril 2013 - CHALON SUR SAONE
Les 26 septembre, 03 octobre 2013 - CHALON SUR SAONE
Les 23, 30 mai 2013 - MACON

Les 14, 21 novembre 2013 - MACON

Tél.: 03854236 45

CCl AUXERRE Tél.: 03 86 49 40 74
Les 11, 12 février 2013 - AUXERRE
Les 23, 24 septembre 2013 - AUXERRE

CCI DE LA NIEVRE Tél. : 03 86 60 55 64
Les 25, 31 janvier, 04, 12 février 2013 - NEVERS
Les 25 novembre, 03, 12, 16 décembre 2013 - NEVERS

CClI FORMATION COTE D OR
Le 07 février 2013 - DIJON
Le 28 février 2013 - DIJON

Tél.: 0380659175

Traitement de texte, perfectionnement (Word,...)

CCI 71 FORMATION Tél.: 0385423645
Les 24 janvier, 15 février 2013 - MACON

Les 12, 19 février 2013 - CHALON SUR SAONE

Les 12, 19 novembre 2013 - CHALON SUR SAONE

Les 21, 29 octobre 2013 - MACON

CCl AUXERRE Tél.: 03864940 74
Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - AUXERRE

CCI DE LA NIEVRE Tél. : 03 86 60 55 64
Les 22, 28 mars, 02, 09 avril 2013 - NEVERS
Les 30 septembre, 08, 15, 25 octobre 2013 - NEVERS

CCI FORMATION COTE D OR
Le 07 mars 2013 - DIJON

Tél.: 0380659175
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alimentaire en restauration.

Le guide des bonnes pratiques et la qualité alimentaire en restauration

Tél
Les 08, 09 janvier 2013 - SAINT MALO
Les 05, 06 mars 2013 - SAINT MALO
Les 09, 10 avril 2013 - SAINT MALO
Les 14, 15 mai 2013 - SAINT MALO
Les 02, 03 juillet 2013 - SAINT MALO
Les 18, 19 avril 2013 - RENNES
Les 09, 10 juillet 2013 - RENNES
Les 06, 07 ao(it 2013 - RENNES
Les 10, 11 décembre 2013 - RENNES
Les 22, 23 janvier 2013 - BREST
Les 18, 19 février 2013 - BREST
Les 12, 13 mars 2013 - BREST
Les 16, 17 avril 2013 - BREST
Les 16, 17 juillet 2013 - BREST
Les 13, 14 ao(t 2013 - BREST
Les 17, 18 septembre 2013 - BREST
Les 22, 23 octobre 2013 - BREST
Les 17, 18 décembre 2013 - BREST

Tél
Les 07, 14 janvier 2013 - SAINT-BRIEUD
Les 18, 25 mars 2013 - SAINT BRIEUC
Les 14, 21 octobre 2013 - SAINT BRIEUC
Les 02, 09 décembre 2013 - SAINT BRIEUC

B Le guide des bonnes pratiques d'hygiene et la qualité

.2 01429609 27

.2 0296 78 62 20

Tél.: 0298 62 39 29

Les 04, 11 février 2013 - MORLAIX
Les 08, 15 avril 2013 - MORLAIX
Les 07, 14 octobre 2013 - MORLAIX
Les 13, 27 mai 2013 - MORLAIX

Tél.: 029919 1534

Les 18, 25 février 2013 - SAINT MALO

Les 18, 25 mars 2013 - SAINT MALO

Les 09, 16 septembre 2013 - SAINT MALO

Les 21, 28 octobre 2013 - SAINT MALO

Les 06, 13 mai 2013 - FOUGERES

Les 25 novembre, 09 décembre 2013 - FOUGERES

Tél. : 02 98 30 45 85

Les 18 janvier, 15 février 2013 - BREST

Les 22, 29 mars 2013 - BREST

Les 17, 24 mai 2013 - BREST

Les 14, 21 juin 2013 - BREST

Les 05 juillet, 13 septembre 2013 - BREST
Les 20 septembre, 11 octobre 2013 - BREST
Les 22, 29 novembre 2013 - BREST

Les 06, 13 décembre 2013 - BREST

Tél.: 02 98 46 62 82

Les 08, 09 avril 2013 - BREST
Les 07, 08 octobre 2013 - BREST

Tél.: 02 97 63 95 38

Les 04, 11 février 2013 - VANNES
Les 18, 25 mars 2013 - VANNES
Les 06, 13 mai 2013 - VANNES

Les 28 mai, 04 juin 2013 - VANNES

Tél
Les 11, 12 février 2013 - ST MALO
Les 03, 04 juin 2013 - ST MALO
Les 02, 03 septembre 2013 - ST MALO
Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - ST MALO
Les 04, 05 novembre 2013 - ST MALO
Les 02, 03 décembre 2013 - ST MALO
Les 25, 26 février 2013 - ST BRIEUC
Les 08, 09 avril 2013 - ST BRIEUC
Les 13, 14 mai 2013 - ST BRIEUC
Les 10, 11 juin 2013 - ST BRIEUC
Les 09, 10 septembre 2013 - ST BRIEUC
Les 12, 13 novembre 2013 - ST BRIEUC

Tél
Les 21, 28 janvier 2013 - BRUZ
Les 04, 11 février 2013 - BRUZ
Les 20, 27 février 2013 - BRUZ
Les 04, 11 mars 2013 - BRUZ
Les 08, 15 avril 2013 - BRUZ
Les 13, 27 mai 2013 - BRUZ
Les 03, 10 juin 2013 - BRUZ
Les 24 juin, 01 juillet 2013 - BRUZ
Les 26 aodt, 02 septembre 2013 - BRUZ
Les 23, 30 septembre 2013 - BRUZ
Les 07, 14 octobre 2013 - BRUZ
Les 23, 30 octobre 2013 - BRUZ
Les 18, 25 novembre 2013 - BRUZ
Les 02, 09 décembre 2013 - BRUZ

Tél
Les 18, 19 mars 2013 - LANNION
Les 13, 14 juin 2013 - SAINT POL DE LEON
Les 26, 27 septembre 2013 - QUIMPER
Les 28, 29 novembre 2013 - LANNION

Tél
Les 13, 14 mars 2013 - QUIMPER
Les 16, 17 octobre 2013 - QUIMPER

Tél
Les 14, 15 janvier 2013 - VANNES
Les 11, 12 février 2013 - VANNES
Les 15, 16 avril 2013 - VANNES
Les 12, 13 novembre 2013 - VANNES
Les 23, 24 janvier 2013 - MORLAIX
Les 20, 21 mars 2013 - MORLAIX
Les 23, 24 septembre 2013 - MORLAIX
Les 20, 21 novembre 2013 - MORLAIX
Les 11, 12 décembre 2013 - MORLAIX

Tél
Les 18, 19 février 2013 - RENNES
Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - RENNES

Tél
Les 21, 22 janvier 2013 - VANNES
Les 11, 12 février 2013 - LORIENT
Les 01, 02 avril 2013 - LORIENT
Les 17, 18 juin 2013 - LORIENT

.. 0683482108

.2 02990545 37

.2 0298158115

.2 0298901518

.: 0145146477

.: 0147867746

.: 014266 44 47
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Les 01, 02 juillet 2013 - VANNES

Les 16, 17 septembre 2013 - LORIENT
Les 21, 22 octobre 2013 - VANNES
Les 18, 19 novembre 2013 - LORIENT
Les 09, 10 décembre 2013 - VANNES
Les 11, 12 mars 2013 - VANNES

Perfectionnement a la maitrise des régles d’hygiene et

la qualité alimentaire en restauration

Perfectionnement aux regles d'hygiéne
ASFOREST Tél.: 01 42 96 09 27
Le 07 janvier 2013 - SAINT MALO

Le 14 janvier 2013 - RENNES

Le 07 février 2013 - SAINT MALO

Le 04 mars 2013 - SAINT MALO

Le 08 avril 2013 - SAINT MALO

Le 13 mai 2013 - SAINT MALO

Le 03 juin 2013 - SAINT MALO

Le 01 juillet 2013 - SAINT MALO

Le 02 septembre 2013 - SAINT MALO
Le 14 octobre 2013 - SAINT MALO
Le 04 novembre 2013 - SAINT MALO
Le 02 décembre 2013 - SAINT MALO
Le 11 février 2013 - RENNES

Le 07 mars 2013 - RENNES

Le 23 mai 2013 - RENNES

Le 08 juillet 2013 - RENNES

Le 05 aolt 2013 - RENNES

Le 17 octobre 2013 - RENNES

Le 12 novembre 2013 - RENNES

Le 21 janvier 2013 - BREST

Le 11 mars 2013 - BREST

Le 17 juin 2013 - BREST

Le 21 octobre 2013 - BREST

Le 18 novembre 2013 - BREST

CCI DE MORLAIX Tél.: 0298 62 39 29
Le 28 janvier 2013 - MORLAIX

Le 18 mars 2013 - MORLAIX

Le 17 juin 2013 - MORLAIX

Le 21 octobre 2013 - MORLAIX

Le 18 novembre 2013 - MORLAIX

CIEL-CCI BREST Tél. : 02 98 30 45 85
Le 11 janvier 2013 - BREST

Le 15 février 2013 - BREST

Le 29 mars 2013 - BREST

Le 19 avril 2013 - BREST

Le 24 mai 2013 - BREST

Le 13 septembre 2013 - BREST

Le 11 octobre 2013 - BREST

Le 29 novembre 2013 - BREST

Le 13 décembre 2013 - BREST

FACULTE DES METIERS

Le 22 avril 2013 - BRUZ

Le 17 juin 2013 - BRUZ

Le 11 septembre 2013 - BRUZ
Le 16 décembre 2013 - BRUZ

Tél. : 02 99 05 45 37

FED R Tél.: 0298 15 81 15
Le 04 février 2013 - SAINT POL DE LEON

Le 24 janvier 2013 - LANNION

Le 29 mars 2013 - SAINT POL DE LEON

Sécurité : les risques professionnels

Elaborer le document unique d'évaluation des risques et prévenir les

risques professionnels

CHR FORM ACTION

Le 21 mars 2013 - RENNES

Le 06 juin 2013 - RENNES

Le 18 juillet 2013 - RENNES

Le 19 septembre 2013 - RENNES
Le 31 octobre 2013 - RENNES
Le 21 novembre 2013 - RENNES

Tél.: 0555 35 22 52

Gestes et postures
FACULTE DES METIERS
Le 11 mars 2013 - BRUZ
Le 21 octobre 2013 - BRUZ

Tél. : 02 99 05 45 37

Prévention des accidents et des risques professionnels

FED R Tél.: 0298 1581 15
Le 01 février 2013 - QUIMPER

Le 15 février 2013 - LANNION

Le 12 avril 2013 - SAINT POL DE LEON

Le 04 octobre 2013 - QUIMPER

Le 11 octobre 2013 - LANNION

Le 15 novembre 2013 - SAINT POL DE LEON

Prévention des risques professionnels

UMIH FORMATION Tél. : 01 42 66 44 47
Le 26 mars 2013 - SAINT MALO

Le 07 octobre 2013 - SAINT MALO

Le 11 février 2013 - RENNES

Préparation aux entretiens individuels professionnels

Préparation aux entretiens individuels professionnels

CCI DU MORBIHAN Tél.: 02 97 64 04 58
Le 24 septembre 2013 - VANNES
CHR FORM ACTION Tél.: 0555352252
Le 14 mars 2013 - RENNES

Le 07 mai 2013 - RENNES

Le 12 septembre 2013 - RENNES

Le 07 novembre 2013 - RENNES

Perfectionnement aux techniques professionnelles:
Cuisine

Apéro Dinatoire
CCI SAINT MALO FOUGERES
Le 15 avril 2013 - SAINT-MALO

Tél.: 029919 15 31

Atelier blé noir : de I'entrée au dessert
CCI DE MORLAIX Tél. : 02 98 62 39 29
Le 21 janvier 2013 - MORLAIX
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Bouchées apéritives et buffets dinatoires

CCI DE MORLAIX Tél.: 0298 62 39 29
Le 03 juin 2013 - MORLAIX

Le 23 septembre 2013 - MORLAIX

Café gourmand
CCI DE MORLAIX Tél.: 0298 62 39 29
Le 07 octobre 2013 - MORLAIX

Consommés, veloutés de chef
CCI DE MORLAIX Tél.: 02 98 62 39 29
Le 07 octobre 2013 - MORLAIX

Coquillages et crustacés

CCI DE MORLAIX Tél.: 0298 62 39 29
Le 11 février 2013 - MORLAIX

Le 18 novembre 2013 - MORLAIX

Coquillages préparés par un chef étoilé

CCI DE MORLAIX Tél.: 02 98 62 39 29
Le 14 janvier 2013 - MORLAIX

Le 21 octobre 2013 - MORLAIX

Cuisine sous vide
CCI DE MORLAIX Tél. : 02 98 62 39 29
Le 28 octobre 2013 - MORLAIX

Cuisinez les algues
CCI DE MORLAIX Tél.: 0298 62 39 29
Le 11 février 2013 - MORLAIX

Cuisinez simplement le poisson
CCI DE MORLAIX Tél.: 0298 62 39 29
Le 08 avril 2013 - MORLAIX

Cuissons a basse et a juste température
CCI SAINT MALO FOUGERES Tél.: 0299191531
Les 11, 18 février 2013 - SAINT-MALO

Epicez votre cuisine

CCI DE MORLAIX Tél.: 0298 62 39 29
Le 04 février 2013 - MORLAIX

Le 25 novembre 2013 - MORLAIX

Gaufres

ECOLE MAITRE CREPIER Tél.: 0299 34 86 76
Les 13 mai, 02 décembre 2013 - MAURE DE BRETAGNE

Les 02, 03 décembre 2013 - MAURE DE BRETAGNE

Les 13, 14 mai 2013 - MAURE DE BRETAGNE

Initiation a la conservation et a la cuisson sous vide
CCI SAINT MALO FOUGERES Tél.: 0299191531
Le 04 mars 2013 - SAINT-MALO

L'artichaut

CCI DE MORLAIX Tél.: 0298 62 39 29
Le 13 mai 2013 - MORLAIX

Le 16 septembre 2013 - MORLAIX

La cuisine bio
FACULTE DES METIERS Tél. : 02 99 05 45 37
Les 06, 07 mai 2013 - BRUZ

La cuisine de bistro revisitée
CCI DE MORLAIX
Le 18 mars 2013 - MORLAIX

La cuisine des Iégumes de mer
CH REG DES METIERS & ARTISANAT
Le 25 février 2013 - VANNES

La cuisine des poissons et des crustacés
FACULTE DES METIERS
Les 14, 15 octobre 2013 - BRUZ

La cuisine du marché et du terroir
FACULTE DES METIERS
Les 18, 19 mars 2013 - BRUZ

La cuisine du monde
FACULTE DES METIERS
Les 18, 19 février 2013 - BRUZ

La valse des pommes de terre
CCI SAINT MALO FOUGERES
Le 18 novembre 2013 - SAINT-MALO

Le foie gras et les produits de féte
FACULTE DES METIERS
Les 02, 03 décembre 2013 - BRUZ

Légumes anciens préparés par un chef étoilé

CCI DE MORLAIX
Le 14 octobre 2013 - MORLAIX

Légumes et garnitures d'accompagnement

FACULTE DES METIERS
Les 01, 02 juillet 2013 - BRUZ

Les classiques revisités
FACULTE DES METIERS
Les 17, 18 juin 2013 - BRUZ

Les crustacés préparés par un chef étoilé
CCI DE MORLAIX

Le 25 mars 2013 - MORLAIX

Le 25 novembre 2013 - MORLAIX

Les épices en cuisine et les aromates
FACULTE DES METIERS
Les 23, 24 septembre 2013 - BRUZ

Les nouvelles technologies culinaires
FACULTE DES METIERS
Les 03, 04 juin 2013 - BRUZ

Les recettes du grand Nord et fééries de Noél

CCI SAINT MALO FOUGERES
Le 02 décembre 2013 - SAINT-MALO

Mises en bouche, verrines et cocktails
FACULTE DES METIERS
Les 28, 29 janvier 2013 - BRUZ

Tél. :

Tél. :

Tél. :

Tél. :

Tél. :

Tél. :

Tél. :

Tél. :

Tél. :

Tél. :

Tél. :

Tél. :

Tél. :

Tél. :

Tél. :

02 98 62 39 29

0296 76 27 18

02 99 05 45 37

02 99 05 45 37

02 99 05 45 37

0299191531

02 99 05 45 37

02 98 62 39 29

02 99 05 45 37

02 99 05 45 37

02 98 62 39 29

02 99 05 45 37

02 99 05 45 37

0299191531

02 99 05 45 37
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Mousses espumas au siphon
CCI DE MORLAIX Tél.: 0298 62 39 29
Le 21 octobre 2013 - MORLAIX

Pates fraiches
ECOLE MAITRE CREPIER Tél.: 0299 34 86 76
Les 01, 02 juillet 2013 - RENNES

Perfectionnement culinaire appliqué a la créperie

CLPS-FORMATT Tél.: 02 98 46 62 82
Le 10 juin 2013 - BREST

Le 09 septembre 2013 - BREST

Quiches et tartes d'un chef étoilé
CCI DE MORLAIX Tél.: 0298 62 39 29
Le 18 février 2013 - MORLAIX

Saladerie

ECOLE MAITRE CREPIER Tél.: 0299 34 86 76
Les 22, 23 avril 2013 - MAURE DE BRETAGNE

Les 27, 28 mai 2013 - RENNES

Les 08, 09 juillet 2013 - RENNES

Les 04, 05 novembre 2013 - RENNES

Snacking

ECOLE MAITRE CREPIER Tél.: 0299 34 86 76
Les 17, 18 juin 2013 - MAURE-DE-BRETAGNE

Les 14, 15 octobre 2013 - MAURE-DE-BRETAGNE

Tapas et snacking
CCI SAINT MALO FOUGERES Tél.: 0299191531
Le 08 avril 2013 - SAINT-MALO

Tartares de viande et poisson préparés par un chef étoilé
CCI DE MORLAIX Tél.: 0298 62 39 29
Le 28 janvier 2013 - MORLAIX

Tartines et clubs sandwiches
CCI DE MORLAIX Tél.: 0298 62 39 29
Le 18 mars 2013 - MORLAIX

Tendances culinaires créatives
CCI SAINT MALO FOUGERES Tél.: 0299 19 15 31
Le 14 octobre 2013 - SAINT-MALO

Terrines de saison : fraicheur et tradition
CCI DE MORLAIX Tél.: 0298 62 39 29
Le 23 septembre 2013 - MORLAIX

Valoriser les légumes d'automne
CCI SAINT MALO FOUGERES Tél.: 0299191531
Le 21 octobre 2013 - SAINT-MALO

Valoriser les légumes d'été
CCI SAINT MALO FOUGERES Tél.: 0299191531
Le 27 mai 2013 - SAINT-MALO

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Patisserie

Desserts a l'assiette
GRETA EST BRETAGNE Tél.: 02992112 22
Les 08, 09 avril 2013 - DINARD

Desserts a l'assiette et cafés gourmands
FACULTE DES METIERS Tél.: 02 99 05 45 37
Les 08, 09 avril 2013 - BRUZ

Desserts fruités
CCI DE MORLAIX Tél.: 0298 62 39 29
Le 03 juin 2013 - MORLAIX

Desserts patissiers a I'assiette
CCI DE MORLAIX Tél.: 0298 69 39 29
Le 04 mars 2013 - MORLAIX

Glaces et sorbets
CCI DE MORLAIX Tél.: 02 98 62 39 39
Le 04 février 2013 - MORLAIX

Gourmandises, confitures, pates de fruits, guimauves
CCI DE MORLAIX Tél.: 02 98 69 39 29
Le 17 juin 2013 - MORLAIX

Le chocolat

CCI DE MORLAIX Tél.: 0298 62 39 29
Le 15 avril 2013 - MORLAIX

Le 30 septembre 2013 - MORLAIX

Les desserts au chocolat
FACULTE DES METIERS Tél. : 02 99 05 45 37
Les 18, 19 novembre 2013 - BRUZ

Les desserts de restaurant
CCI SAINT MALO FOUGERES Tél.: 0299 19 15 31
Le 19 mars 2013 - SAINT-MALO

Les macarons

CCI DE MORLAIX Tél.: 0298 62 39 29
Le 25 février 2013 - MORLAIX

Le 28 octobre 2013 - MORLAIX

Une carte de desserts pas ordinaire
CH REG DES METIERS & ARTISANAT Tél.: 02 96 76 27 18
Les 28, 29 octobre 2013 - PLOUFRAGAN

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Service Restaurant

Ambiance, accueil, service et commercialisation

FACULTE DES METIERS Tél.: 02 99 05 45 37
Les 11, 18 mars 2013 - BRUZ

Les 14, 21 octobre 2013 - BRUZ

Arts de la table et art de la réception
FACULTE DES METIERS

Le 18 mars 2013 - BRUZ

Le 07 octobre 2013 - BRUZ

Tél. : 02 99 05 45 37

Décoration et mise en scene de buffets et cocktails
FACULTE DES METIERS Tél. : 02 99 05 45 37
Le 15 avril 2013 - BRUZ
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Le 28 octobre 2013 - BRUZ

L'essentiel du service

FED R Tél.: 02981581 15
Les 25, 26 mars 2013 - QUIMPER

Les 17, 18 juin 2013 - LANNION

Les 21, 22 novembre 2013 - SAINT POL DE LEON

La carte du restaurant : outil de gestion, de marketing et de vente
FACULTE DES METIERS Tél.: 02 99 05 45 37
Le 20 mars 2013 - BRUZ

Le 09 octobre 2013 - BRUZ

Un service en restaurant réussi : un atout majeur
CCI DE MORLAIX Tél.: 0298 62 39 29
Le 18 février 2013 - MORLAIX

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Bar, Sommellerie

Accorder mets et vins

FED R Tél.: 0298 1581 15
Les 05, 06 février 2013 - SAINT POL DE LEON

Les 08, 09 avril 2013 - LANNION

Les 07, 08 octobre 2013 - QUIMPER

Accords mets et vins
FACULTE DES METIERS

Le 15 avril 2013 - BRUZ

Le 18 novembre 2013 - BRUZ

Tél. : 02 99 05 45 37

Cocktails avec ou sans alccol : dynamiser les ventes
GRETA EST BRETAGNE Tél.: 0299211222
Les 27, 28 mai 2013 - DINARD

L'organisation du bar, les essentiels du bar et les techniques de verse

FACULTE DES METIERS
Le 25 mars 2013 - BRUZ
Le 14 octobre 2013 - BRUZ

Tél. : 02 99 05 45 37

Les bases de la dégustation
CCI DE MORLAIX Tél.: 02 98 62 39 29
Les 08 avril, 18 novembre 2013 - MORLAIX

Les cocktails classiques et les boissons modernes

FACULTE DES METIERS Tél. : 02 99 05 45 37
Le 25 février 2013 - BRUZ

Le 23 septembre 2013 - BRUZ

Les mocktails et les cocktails Iégerement alcoolisés

FACULTE DES METIERS Tél.: 02 99 05 45 37
Le 29 avril 2013 - BRUZ

Le 25 novembre 2013 - BRUZ

Mieux connaitre les vins, les apéritifs, les digestifs, les fromages et les

desserts pour mieux les conseiller
ATIS Tél.: 0553535307
Les 18, 19 mars 2013 - RENNES

Oenologie : découverte des vins
CCI DE MORLAIX Tél.: 02 98 62 39 29
Le 04 février 2013 - MORLAIX

Le 23 septembre 2013 - MORLAIX

Oenologie : les vins d'Alsace, du Jura et de Savoie
FACULTE DES METIERS Tél.: 02 99 05 45 37
Le 11 février 2013 - BRUZ

Oenologie : les vins de la Bourgogne et du Beaujolais
FACULTE DES METIERS Tél. : 02 99 05 45 37
Le 21 octobre 2013 - BRUZ

Oenologie : les vins de la Champagne
FACULTE DES METIERS
Le 02 décembre 2013 - BRUZ

Tél. : 02 99 05 45 37

Oenologie : les vins de la Provence et du Languedoc-Roussillon
FACULTE DES METIERS Tél. : 0299 05 45 37
Le 10 juin 2013 - BRUZ

Oenologie : les vins de la vallée de la Loire
FACULTE DES METIERS Tél.: 02 99 05 45 37
Le 30 septembre 2013 - BRUZ

QOenologie : les vins de la vallée du Rhone
FACULTE DES METIERS Tél. : 02 99 05 45 37
Le 07 octobre 2013 - BRUZ

Oenologie : les vins du Bordelais
FACULTE DES METIERS Tél. : 02 99 05 45 37
Le 11 mars 2013 - BRUZ

Oenologie : les vins du Sud-ouest
FACULTE DES METIERS Tél.: 02 99 05 45 37
Le 29 avril 2013 - BRUZ

Oenologie: accords mets et vins

CCI SAINT MALO FOUGERES Tél.: 0299 19 15 34
Les 24, 25 juin 2013 - SAINT MALO

Les 21, 28 novembre 2013 - SAINT MALO

Les 16, 17 décembre 2013 - FOUGERES

Sommellerie - initiation accord mets/vins
GRETA DE BRETAGNE OCCIDENTALE Tél.: 02989015 18
Les 12, 19, 26 mars, 02 avril 2013 - QUIMPER

Sommellerie - perfectionnement accord mets/vins
GRETA DE BRETAGNE OCCIDENTALE Tél.: 029890 15 18
Les 08, 15, 22, 29 octobre 2013 - QUIMPER

Sommellerie niveau 1
GRETA EST BRETAGNE Tél.: 0299211222
Les 18, 19 mars 2013 - DINARD

Sommellerie niveau 2
GRETA EST BRETAGNE Tél.: 0299211222
Les 25, 26 mars 2013 - DINARD

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Hébergement (étages - reception)

L'organisation de la femme de chambre
FACULTE DES METIERS
Le 06 mai 2013 - BRUZ

Tél. : 02 99 05 45 37
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Le 02 décembre 2013 - BRUZ

Les techniques spa en hotellerie et thalassothérapie

CIEL-CCI BREST Tél. : 02 98 30 45 85
Les 04, 05 février 2013 - BREST

Les 17, 18 juin 2013 - BREST

Les 18, 19 novembre 2013 - BREST

Optimiser et organiser son travail pour une femme de chambre
FEDR Tél.: 0298158115
Le 21 janvier 2013 - LANNION

Le 22 février 2013 - QUIMPER

Le 09 décembre 2013 - SAINT POL DE LEON

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Accueil

Accueil en réception

ATOCCA Tél.: 06 11 02 89 86
Les 18, 19 février 2013 - CAUDAN

Les 18, 19 mars 2013 - QUIMPER

Les 25, 26 mars 2013 - SAINT MALO

Les 14, 15 octobre 2013 - CAUDAN

Accueil et gestion des clients difficiles

FEDR Tél.: 0298158115
Les 28, 29 janvier 2013 - SAINT POL DE LEON

Les 14, 15 mars 2013 - LANNION

Les 27, 28 mai 2013 - SAINT POL DE LEON

Les 19, 20 septembre 2013 - QUIMPER

Les 14, 15 octobre 2013 - SAINT POL DE LEON

Les 18, 19 novembre 2013 - LANNION

Accueil et prise en charge du client en CHR

CCI SAINT MALO FOUGERES Tél.: 029919 15 34
Les 17, 24 octobre 2013 - SAINT MALO

Les 11, 18 avril 2013 - FOUGERES

Accueil et standard

CCI DE QUIMPER CORNOUAILLE Tél.: 02 98 98 29 84
Les 04, 05 avril 2013 - QUIMPER

Les 10, 11 octobre 2013 - QUIMPER

Accueillir au téléphone et prendre la réservation

ATOCCA Tél.: 06 11 02 89 86
Les 11, 12 mars 2013 - CAUDAN

Les 08, 09 avril 2013 - ST MALO

Les 15, 16 avril 2013 - BELLE ILE

Les 21, 22 octobre 2013 - VANNES

Gérer les litiges et les clients mécontents en hotellerie restauration
FACULTE DES METIERS Tél.: 02 99 05 45 37
Le 24 juin 2013 - BRUZ

Le 25 novembre 2013 - BRUZ

Gérer les situations délicates de I'accueil

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 18, 19 février 2013 - RENNES

Les 08, 09 avril 2013 - RENNES

Les 05, 06 ao(t 2013 - RENNES

Les 28, 29 octobre 2013 - RENNES

L'accueil des personnes en situation de handicap

FACULTE DES METIERS Tél.: 02 99 05 45 37
Le 25 mars 2013 - BRUZ

Le 21 octobre 2013 - BRUZ

L'accueil téléphonique et physique des clients

FACULTE DES METIERS Tél.: 02 99 05 45 37
Le 17 juin 2013 - BRUZ

Le 14 octobre 2013 - BRUZ

L'utilisation efficace du téléphone
CCI DU MORBIHAN Tél.: 02 97 64 06 34
Le 18 mars 2013 - VANNES

Professionnaliser la qualité de I'accueil téléphonique et en face a face
CCI COTES D'ARMOR Tél.: 02 96 78 62 20
Les 21, 22 mars 2013 - SAINT BRIEUC

Les 24, 25 octobre 2013 - SAINT BRIEUC

Réussir I'accueil des clients en restauration commerciale

CHR FORM ACTION Tél.: 0555 3522 52
Le 05 mars 2013 - RENNES

Le 23 avril 2013 - RENNES

Le 16 juillet 2013 - RENNES

Le 17 décembre 2013 - RENNES

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Commercialisation

ATTACHE(E) COMMERCIAL(LE) EN HOTELLERIE — RESTAURATION :
RENFORCER SES ACQUIS

CIEL-CCI BREST Tél. : 02 98 30 45 85
Les 15, 16 avril 2013 - BREST

Les 10, 11 juin 2013 - BREST

Les 18, 19 novembre 2013 - BREST

Augmenter son trafic sur le Web : le référencement

CIEL-CCI BREST Tél.: 02 98 30 45 85
Le 19 mars 2013 - BREST

Le 22 octobre 2013 - BREST

Booster les ventes en réception

IDEHOTEL Tél.: 01 44 84 39 46
Les 25, 26 février 2013 - RENNES

Les 12, 13 ao(t 2013 - RENNES

COMMERCIALISER SES PRESTATIONS SEMINAIRES

FACULTE DES METIERS Tél. : 02 99 05 45 37
Les 13, 14 mai 2013 - BRUZ

Les 25, 26 novembre 2013 - BRUZ

COMMERCIALISER SON HOTEL

FACULTE DES METIERS Tél. : 02 99 05 45 37
Les 15, 16 avril 2013 - BRUZ

Les 18, 19 novembre 2013 - BRUZ

Développer sa structure touristique : Créer de I'innovation
FACULTE DES METIERS Tél.: 02 99 05 45 37
Le 15 avril 2013 - BRUZ

Le 21 octobre 2013 - BRUZ
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Gagner en Charisme
CCI DE QUIMPER CORNOUAILLE
Les 26, 27 septembre 2013 - QUIMPER

Tél.: 02 98 98 29 84

Mettre en oeuvre une stratégie Web 2.0

FEDR Tél.: 0298158115
Les 06, 07 juin 2013 - LANNION

Les 17, 18 octobre 2013 - QUIMPER

Mieux vendre ses produits et/ou services

FEDR Tél.: 0298 1581 15
Les 28, 29 janvier 2013 - QUIMPER

Les 28, 29 mars 2013 - LANNION

Les 10, 11 juin 2013 - SAINT POL DE LEON

Les 23, 24 septembre 2013 - QUIMPER

Les 25, 26 novembre 2013 - LANNION

Prospecter et fidéliser ses clients par téléphone
CCI COTES D'ARMOR Tél.: 02 96 78 62 20
Les 06, 07 juin 2013 - SAINT BRIEUC

Réseaux sociaux et e-réputation

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 11, 12 mars 2013 - RENNES

Les 03, 04 juin 2013 - RENNES

Les 02, 03 décembre 2013 - RENNES

YIELD MANAGEMENT : Maitriser le chiffre d'affaires de son hotel
FACULTE DES METIERS Tél. : 02 99 05 45 37
Les 18, 19 mars 2013 - BRUZ

Les 07, 08 octobre 2013 - BRUZ

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Gestion

Gestion en restauration

FACULTE DES METIERS Tél. : 02 99 05 45 37
Les 22, 29 avril 2013 - BRUZ

Les 28 octobre, 04 novembre 2013 - BRUZ

Maitrise des colts en restauration
MGHP CONSULTING Tél.: 0320733991
Les 13, 14 mai 2013 - RENNES

Optimisation des ressources en CHR

CCI SAINT MALO FOUGERES Tél.: 0299 19 15 31
Le 26 mars 2013 - SAINT MALO

Le 18 mars 2013 - FOUGERES

S'initier aux fondamentaux du bulletin de paie
CCI COTES D'ARMOR Tél.: 02 96 78 62 20
Les 24, 25 juin 2013 - SAINT BRIEUC

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

RH/Management

Communiquer avec son équipe

ATOCCA Tél.: 06 11 02 89 86
Le 27 mai 2013 - CAUDAN

Le 07 octobre 2013 - CAUDAN

Développer les aptitudes au management

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 08, 09 avril 2013 - RENNES

Les 19, 20 ao(it 2013 - RENNES

Fédérer, motiver et fidéliser le personnel dans le contexte de la
restauration

CCI SAINT MALO FOUGERES
Le 22 mars 2013 - SAINT MALO
Le 18 octobre 2013 - FOUGERES

Tél.: 029919 1531

Management : gestion d'un état conflictuel

FED R Tél.: 0298 1581 15
Les 18, 19 février 2013 - QUIMPER

Les 13, 14 mai 2013 - LANNION

Les 21, 22 octobre 2013 - SAINT POL DE LEON

Management relationnel implicatif

FED R Tél.: 0298 1581 15
Les 21, 22 mars 2013 - LANNION

Les 23, 24 septembre 2013 - SAINT POL DE LEON

Les 02, 03 décembre 2013 - QUIMPER

Manager son équipe

FACULTE DES METIERS Tél. : 02 99 05 45 37
Les 18, 19 mars 2013 - BRUZ

Les 04, 05 novembre 2013 - BRUZ

Les 09, 10 décembre 2013 - BRUZ

Organiser, gérer, déléguer
CCI DE QUIMPER CORNOUAILLE Tél.: 0298 98 29 84
Les 17, 30 mai 2013 - QUIMPER

Savoir-étre professionnel
CCI DE QUIMPER CORNOUAILLE Tél.: 02 98 98 29 84
Les 05, 06 juin 2013 - QUIMPER

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Bureautique

Créer ses supports de communication graphiques sur papier et web
FED R Tél.: 0298 1581 15
Les 11, 12 mars 2013 - SAINT POL DE LEON

Excel : Conception de modeéles de devis / factures paramétrés.
ORDI ZEN Tél.: 06 81 24 96 80
Les 28, 29 janvier 2013 - AURAY

Les 14, 15 octobre 2013 - AURAY

Excel : Tableau de bord - Gérer efficacement les plannings horaires
ORDI ZEN Tél.: 06 81 24 96 80
Le 31 janvier 2013 - AURAY

Le 04 juin 2013 - AURAY

Excel : trucs & astuces

CCI DE QUIMPER CORNOUAILLE
Le 12 février 2013 - QUIMPER

Le 30 septembre 2013 - QUIMPER

Tél. : 02 98 98 29 84

Internet : consolidation et perfectionnement
CCI DE QUIMPER CORNOUAILLE
Les 25, 26 septembre 2013 - QUIMPER

Tél.: 0298 98 29 84
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Internet : prise en main

CCI COTES D'ARMOR

Le 21 juin 2013 - SAINT BRIEUC

Le 27 novembre 2013 - SAINT BRIEUC

CCI DU MORBIHAN
Les 30, 31 janvier 2013 - LORIENT
Les 14, 15 mars 2013 - VANNES

CIEL-CCI BREST

Le 25 mars 2013 - BREST
Le 24 juin 2013 - BREST

Le 28 octobre 2013 - BREST

Tél.: 02 96 78 62 20

Tél.: 02 97 02 40 00

Tél.: 02 98 30 45 85

Internet : réseaux sociaux et outils indispensables du Webh

CCI DE QUIMPER CORNOUAILLE
Les 16, 17 avril 2013 - QUIMPER
Les 01, 02 octobre 2013 - QUIMPER

Outlook : initiation a la messagerie
CIEL-CCI BREST

Le 18 février 2013 - BREST

Le 29 mai 2013 - BREST

Le 23 septembre 2013 - BREST

Le 25 novembre 2013 - BREST

Tél.: 02 98 98 29 84

Tél.: 02 98 30 45 85

Outlook : les fonctions avancées de la messagerie

CIEL-CCI BREST

Le 18 mars 2013 - BREST

Le 20 mai 2013 - BREST

Le 07 octobre 2013 - BREST
Le 09 décembre 2013 - BREST

Outlook — La messagerie électronique.
ORDI ZEN

Le 14 mai 2013 - AURAY

Le 01 octobre 2013 - AURAY

Picasa
CCI DE QUIMPER CORNOUAILLE
Le 23 avril 2013 - QUIMPER

Tél. : 02 98 30 45 85

Tél. : 06 81 24 96 80

Tél.: 02 98 98 29 84

Référencement : optimiser son site Internet pour développer sa

visibilité

ORDI ZEN

Les 08, 09 avril 2013 - AURAY

Les 25, 26 septembre 2013 - AURAY

Tableur, perfectionnement (Excel,...)

CCI COTES D'ARMOR

Les 25, 26 mars 2013 - SAINT BRIEUC

Les 21, 22 novembre 2013 - SAINT BRIEUC

CCI DE QUIMPER CORNOUAILLE
Les 23, 24 janvier 2013 - QUIMPER
Les 07, 08 février 2013 - QUIMPER

CCI DU MORBIHAN
Les 07, 08 octobre 2013 - LORIENT
Les 21, 22 novembre 2013 - VANNES

Tél. : 06 81 24 96 80

Tél.: 02 96 78 62 20

Tél.: 02 98 98 29 84

Tél.: 02 97 02 40 00

Traitement de texte, perfectionnement (Word,...)

CCI COTES D'ARMOR
Les 21, 22 mars 2013 - SAINT BRIEUC
Les 18, 19 novembre 2013 - SAINT BRIEUC

CCI DU MORBIHAN
Les 25, 26 novembre 2013 - LORIENT
Les 03, 04 juin 2013 - VANNES

Usage professionnel des médias sociaux
CCI SAINT MALO FOUGERES

Le 27 mai 2013 - FOUGERES

Le 02 décembre 2013 - SAINT MALO

Veille Internet — Maitriser son e-réputation.
ORDI ZEN

Les 25, 26 février 2013 - AURAY

Les 18, 19 novembre 2013 - AURAY

Tél. :

Tél. :

Tél. :

Tél. :

02 96 78 62 20

02 97 02 40 00

0299 19 15 34

06 81 24 96 80
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B Le guide des bonnes pratiques d'hygiéene et la qualité Les 07, 14 octobre 2013 - CHATEAUROUX
alimentaire en restauration. Les 18, 25 novembre 2013 - CHATEAUROUX
Le guide des bonnes pratiques et la qualité alimentaire en restauration Tél.: 02 48 20 45 94
Tél.: 02372871 25 Les 04, 25 mars 2013 - BOURGES
Les 24, 25 janvier 2013 - CHARTRES Les 07, 28 octobre 2013 - VIERZON
Les 18, 19 février 2013 - CHARTRES Les 16, 30 septembre 2013 - ST AMAND MONTROND
Les 18, 19 avril 2013 - CHARTRES Les 28 février, 01 mars 2013 - BLOIS
Les 16, 17 mai 2013 - CHARTRES Les 15, 16 avril 2013 - BLOIS
Les 11, 12 juillet 2013 - CHARTRES
Les 14, 15 octobre 2013 - CHARTRES Tél.: 02 47 21 00 46
Les 21, 22 novembre 2013 - CHARTRES Les 14, 21 octobre 2013 - TOURS
Les 09, 10 décembre 2013 - CHARTRES Les 07, 11 novembre 2013 - CHINON
Les 08, 09 juillet 2013 - ORLEANS Les 18, 19 février 2013 - AMBOISE
Les 30, 31 janvier 2013 - TOURS
Les 04, 05 avril 2013 - TOURS Tél.: 0238491212
Les 09, 10 septembre 2013 - TOURS Les 18, 25 mars 2013 - ORLEANS
Les 05, 06 décembre 2013 - TOURS Les 27 mai, 03 juin 2013 - ORLEANS
Les 14, 21 octobre 2013 - ORLEANS
Tél.: 0562141478 Les 09, 16 décembre 2013 - ORLEANS
Les 27, 28 mars 2013 - SAINTE MAURE DE TOURAINE
Les 15, 16 octobre 2013 - SAINTE MAURE DE TOURAINE Tél.: 02 38 62 64 00
Les 15, 16 janvier 2013 - ORLEANS
Tél.: 02 47 88 51 02 Les 12, 13 février 2013 - ORLEANS
Les 04, 11 février 2013 - TOURS Les 16, 17 avril 2013 - ORLEANS
Les 18, 25 mars 2013 - TOURS Les 11, 12 juin 2013 - ORLEANS
Les 13, 27 mai 2013 - TOURS Les 17, 18 septembre 2013 - ORLEANS
Les 03, 10 juin 2013 - TOURS Les 12, 13 novembre 2013 - ORLEANS
Les 01, 08 juillet 2013 - TOURS Les 19, 20 mars 2013 - GIEN
Les 07, 14 octobre 2013 - TOURS Les 26, 27 novembre 2013 - GIEN
Les 04, 18 novembre 2013 - TOURS
Les 04, 05, 11, 12 mars 2013 - CHARTRESA Tél.: 014786 77 46
Les 17, 18, 24, 25 juin 2013 - CHARTRES Les 27, 28 mai 2013 - TOURS
Les 12, 13, 16, 17 septembre 2013 - CHARTRES Les 18, 19 novembre 2013 - TOURS
Tél.: 0555352252 Tél. : 05 49 49 64 50
Les 11, 12 juin 2013 - TOURS Les 10, 11 juin 2013 - BLOIS
Les 22, 23 octobre 2013 - TOURS Les 10, 11 juin 2013 - BOURGES
Les 14, 15 octobre 2013 - BLOIS
Tél.: 02 54 08 80 03 Les 12, 13 novembre 2013 - VIERZON
Les 04, 11 février 2013 - CHATEAUROUX Les 09, 10 décembre 2013 - BOURGES
Les 22, 29 avril 2013 - CHATEAUROUX Les 09, 10 décembre 2013 - BLOIS
Les 17, 24 juin 2013 - CHATEAUROUX
Les 01, 02 juillet 2013 - CHATEAUROUX Tél.: 02 3890 41 08
Les 19, 20 ao(t 2013 - CHATEAUROUX Les 18, 25 mars 2013 - BELLEGARDE
Les 21, 28 octobre 2013 - CHATEAUROUX Les 07, 14 octobre 2013 - BELLEGARDE

Les 02, 09 décembre 2013 - CHATEAUROUX
M Perfectionnement a la maitrise des régles d’hygiene et

Tél.: 06 61 34 89 86 la qualité alimentaire en restauration
Les 14, 15 janvier 2013 - BLOIS
Les 18, 19 mars 2013 - BLOIS Perfectionnement aux regles d'hygiéne
Les 13, 14 mai 2013 - BLOIS Tél.: 056214 1478
Les 15, 16 juillet 2013 - BLOIS Le 28 mars 2013 - SAINTE MAURE DE TOURAINE
Les 28, 29 ao(t 2013 - BLOIS Le 16 octobre 2013 - SAINTE MAURE DE TOURAZINE
Les 17, 18 septembre 2013 - BLOIS
Les 18, 19 novembre 2013 - BLOIS Tél.: 02 48 23 53 60
Le 23 septembre 2013 - BOURGES
Tél. : 02 54 08 20 80
Les 21, 28 janvier 2013 - CHATEAUROUX Tél.: 02 47 88 51 02
Les 11, 18 mars 2013 - CHATEAUROUX Le 06 février 2013 - TOURS
Les 13, 27 mai 2013 - CHATEAUROUX Le 02 décembre 2013 - LOCHES

Les 09, 16 septembre 2013 - CHATEAUROUX Le 09 décembre 2013 - AMBOISE
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Le 23 septembre 2013 - TOURS

CM DE CHATEAUROUX

Le 25 février 2013 - CHATEAUROUX

Le 15 avril 2013 - CHATEAUROUX

Le 10 juin 2013 - CHATEAUTROUX

Le 08 juillet 2013 - CHATEAUROUX

Le 26 aolt 2013 - CHATEAUROUX

Le 23 septembre 2013 - CHATEAUROUX
Le 14 octobre 2013 - CHATEAUROUX
Le 09 décembre 2013 - CHATEAUROUX

Tél. : 02 54 08 80 03

COMME A LA TABLE RONDE
Le 22 janvier 2013 - BLOIS

Le 19 février 2013 - BLOIS

Le 20 mars 2013 - BLOIS

Le 17 avril 2013 - BLOIS

Le 18 juin 2013 - BLOIS

Le 17 juillet 2013 - BLOIS

Le 21 octobre 2013 - BLOIS
Le 20 novembre 2013 - BLOIS

Tél.: 06 61 34 89 86

GRETA DE L'INDRE
Le 11 février 2013 - CHATEAUROUX
Le 18 novembre 2013 - CHATEAUROUX

Tél. : 02 54 08 20 80

GRETA DU CHER Tél.: 02 48 20 45 94
Le 25 février 2013 - BOURGES

Le 01 octobre 2013 - VIERZON

Le 25 novembre 2013 - ST AMAND

QUALI BRE FORMATION CONSEIL
Le 27 mai 2013 - BLOIS
Le 23 septembre 2013 - BLOIS

Tél. : 05 49 49 64 50

Sécurité : les risques professionnels

Elaborer le document unique d'évaluation des risques et prévenir les

risques professionnels
CHR FORM ACTION
Le 13 juin 2013 - TOURS

Tél. : 0555 35 22 52

Le Document Unique : les fondamentaux
CM DE CHATEAUROUX

Le 21 janvier 2013 - CHATEAUROUX

Le 21 octobre 2013 - CHATEAUROUX

Tél. : 02 54 08 80 03

Les risques professionnels et le document unique

CFA VILLE DE TOURS Tél.: 02 47 88 51 02
Le 13 février 2013 - TOURS

Le 16 octobre 2013 - TOURS

Les risques professionnels EVRP
ERIC MARTIN CONSEIL
Le 12 avril 2013 - CHARTRES

Tél.: 06 0972 17 13

Sécurité : les risques professionnels

GRETA DU CHER Tél. : 02 48 20 45 94
Le 12 mars 2013 - BOURGES

Le 15 octobre 2013 - VIERZON

Le 11 juin 2013 - ST AMAND MONTROND

B Préparation aux entretiens individuels professionnels

Préparation aux entretiens individuels professionnels
ALTERNATIV Tél.: 0237287125
Le 05 mars 2013 - CHARTRES

Le 11 juin 2013 - CHARTRES

Le 17 octobre 2013 - CHARTRES

Le 03 décembre 2013 - CHARTRES

Le 07 février 2013 - BLOIS

Le 23 mai 2013 - BLOIS

Le 24 septembre 2013 - BLOIS

Le 19 novembre 2013 - BLOIS

Le 08 mars 2013 - ORLEANS

Le 13 juin 2013 - ORLEANS

Le 22 octobre 2013 - ORLEANS

Le 05 décembre 2013 - ORLEANS

CFA VILLE DE TOURS Tél.: 02 47 88 51 02
Le 01 avril 2013 - TOURS
Le 21 octobre 2013 - TOURS

CHR FORM ACTION Tél.: 0555 35 22 52
Le 23 mai 2013 - TOURS

CM DE CHATEAUROUX Tél. : 02 54 08 80 03
Le 18 mars 2013 - CHATEAUROUX

Le 17 juin 2013 - CHATEAUROUX

Le 09 septembre 2013 - CHATEAUROUX

GRETA DU CHER Tél.: 02 48 20 45 94
Le 09 avril 2013 - BOURGES
Le 13 novembre 2013 - BOURGES

Perfectionnement aux techniques professionnelles:
Cuisine

Basses températures et cuissons de nuit
QUALI BRE FORMATION CONSEIL

Les 17, 18 juin 2013 - BLOIS

Les 28, 29 octobre 2013 - BLOIS

Tél. : 05 49 49 64 50

De la terre a l'assiette - Les valeurs sdres d'une cuisine régionale
CFA VILLE DE TOURS Tél.: 02 47 88 51 02
Les 25, 26 février 2013 - TOURS

L'équilibre alimentaire dans la conception des menus
ALTERNATIV Tél.: 0237287125
Les 14, 15 mars 2013 - CHARTRES

Le gibier et ses recettes revisitées
CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 12, 13 novembre 2013 - ORLEANS

Les apports et la réglementation du sous vide
QUALI BRE FORMATION CONSEIL

Les 24, 25 juin 2013 - BLOIS

Les 30, 31 octobre 2013 - BLOIS

Tél. : 05 49 49 64 50

Les entrées, tendances et créations
INFA Tél.: 0145146477
Les 08, 09 avril 2013 - BLOIS
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Les volailles
INFA Tél.: 0145146477
Les 15, 22 avril 2013 - BOURGES

Nouvelles garnitures et accompagnements
INFA Tél.: 0145146477
Les 23, 24 septembre 2013 - CHARTRES

Saucier d'aujourd'hui
CEFPPA Tél.: 0390400510
Les 12, 13 mars 2013 - ORLEANS

Science et gourmandise ou I'innovation dans I'art culinaire
QUALI BRE FORMATION CONSEIL Tél. : 05 49 49 64 50
Les 19, 20 juin 2013 - BLOIS

Terrines et verrines revisitées
CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 29, 30 avril 2013 - ORLEANS

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Patisserie

Atout desserts

GRETA DE L'INDRE Tél. : 02 54 08 20 80
Les 13, 27 mars 2013 - ARGENTON-SUR-CREUSE

Les 04, 18 novembre 2013 - ARGENTON-SUR-CREUSE

Desserts a l'assiette : les classiques revisités
CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 08, 09 octobre 2013 - ORLEANS

Perfectionnement aux techniques professionnelles patisserie
CCI DU CHER Tél. : 02 48 23 53 60
Les 03, 04 juin 2013 - BOURGES

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Service Restaurant

L'art de recevoir au restaurant
CM DE CHATEAUROUX
Le 15 avril 2013 - CHATEAUROUX

Tél. : 02 54 08 80 03

Mettre en valeur le service du restaurant
CFA VILLE DE TOURS

Le 03 avril 2013 - TOURS

Le 25 novembre 2013 - TOURS

Tél.: 02 47 88 51 02

Perfectionnement aux techniques professionnelles service/restaurant
CCI DU CHER Tél.: 02 48 23 53 60
Les 09, 10 septembre 2013 - BOURGES

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Bar, Sommellerie

Accords mets et vins
INFA Tél.: 014514 64 77
Les 10, 11 juin 2013 - CHARTRES

Mieux connaitre le vin pour mieux le conseiller : le monde des fines
bulles et des vins surmaturés

ATIS Tél. : 0553535307
Les 23, 24 septembre 2013 - ORLEANS

Mieux connaitre les vins, les apéritifs, les digestifs, les fromages et les
desserts pour mieux les conseiller

ATIS Tél.: 0553 535307
Les 18, 19 mars 2013 - BOURGES

Oenologie : accords des mets et des vins

ALTERNATIV Tél.: 0237287125
Le 21 novembre 2013 - CHARTRES

Le 14 juin 2013 - BLOIS

Le 28 février 2013 - ORLEANS

Le 18 octobre 2013 - ORLEANS

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Hébergement (étages - reception)

Accueil et qualité de service au petit déjeuner

INFREP ORLEANS Tél. : 02 38 62 64 00
Le 21 novembre 2013 - ORLEANS

Le 23 mai 2013 - ORLEANS

Contrdle et auto contréle dans les étages

CFA VILLE DE TOURS Tél.: 02 47 88 51 02
Le 08 avril 2013 - TOURS

Les 20, 21 mars 2013 - CHARTRES

Le respect des procédures au service des étages

INFREP ORLEANS Tél.: 02 38 62 64 00
Le 24 octobre 2013 - ORLEANS

Le 18 avril 2013 - ORLEANS

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Accueil

Accueil des personnes en situation de handicap

ALTERNATIV Tél.: 0237287125
Le 07 mars 2013 - CHARTRES

Le 05 novembre 2013 - CHARTRES

Accueil et gestion du client en restaurant
CM DE CHATEAUROUX Tél.: 02 54 08 80 03
Le 15 octobre 2013 - CHATEAUROUX

Accueil gagnant

ALTERNATIV Tél.: 0237287125
Les 23, 24 mai 2013 - CHARTRES

Les 25, 26 mars 2013 - BLOIS

Gérer les situations délicates de I'accueil

IDEHOTEL Tél.: 01 44 84 39 46
Les 08, 09 avril 2013 - TOURS

Les 28, 29 octobre 2013 - TOURS

L'accueil qui fait revenir le client
CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 05, 06 novembre 2013 - ORLEANS

Maitriser les techniques d'accueil en fonction du lieu et de la clientele
CFA VILLE DE TOURS Tél.: 02 47 88 51 02
Le 11 mars 2013 - TOURS
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Le 14 octobre 2013 - TOURS

Perfectionnement aux techniques d'accueil
CCI DU CHER Tél.: 02 48 23 53 60
Le 25 mars 2013 - BOURGES

Réussir I'accueil des clients en restauration commerciale
CHR FORM ACTION Tél.: 0555 352252
Le 12 mars 2013 - TOURS

Réussir son accueil physique et téléphonique
INFREP ORLEANS Tél. : 02 38 62 64 00
Les 25, 26 novembre 2013 - ORLEANS

Techniques d'accueil en restauration
GRETA LOIRET CENTRE
Les 22, 23 mai 2013 - OLIVET

Tél.: 0238491212

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Commercialisation

BIEN COMMUNIQUER POUR MIEUX VENDRE
CFA VILLE DE TOURS
Le 01 avril 2013 - TOURS

Tél.: 02 47 88 51 02

Booster les ventes en réception

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 21, 22 janvier 2013 - TOURS

Les 28, 29 octobre 2013 - TOURS

Conquérir de nouveaux marchés par la prospection téléphonique
INFREP ORLEANS Tél. : 02 38 62 64 00
Les 28, 29 novembre 2013 - ORLEANS

DEVELOPPER LE CHIFFRE D’AFFAIRE DE SON HOTEL - Optimiser le

rendement de ses chambres

ESSENTIEL DEVELOPPEMENT & ASSOCI Tél. : 06 88 84 26 14
Les 08, 09 avril 2013 - TOURS

Les 07, 08 octobre 2013 - CHARTRES

Les 09, 10 octobre 2013 - ORLEANS

Développer son chiffre d'affaires "séminaires"

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 20, 21 mai 2013 - TOURS

Les 18, 19 novembre 2013 - TOURS

Internet : outil de vente et de communication
INFA Tél.: 0145146477
Les 18, 19 mars 2013 - TOURS

Mieux commercialiser son établissement

IDEHOTEL Tél.: 01 44 84 39 46
Les 11, 12 février 2013 - TOURS

Les 05, 06 décembre 2013 - TOURS

Réseaux sociaux et e-réputation

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 04, 05 février 2013 - TOURS

Les 21, 22 octobre 2013 - TOURS

TECHNIQUES D'ACCUEIL, DE VENTE & DE VALORISATION DE SON
ENTREPRISE

QUALI BRE FORMATION CONSEIL
Les 11, 12 février 2013 - BLOIS
Les 12, 13 novembre 2013 - BLOIS

Tél. : 0549 49 64 50

Techniques de vente et commercialisation

ALTERNATIV Tél.: 0237287125
Les 21, 22 février 2013 - CHARTRES

Les 14, 15 novembre 2013 - CHARTRES

Les 15, 16 avril 2013 - ORLEANS

Les 21, 22 octobre 2013 - ORLEANS

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Gestion

Comment optimiser ses marges en restauration
INFA Tél.: 0145146477
Les 13, 14 novembre 2013 - ORLEANS

Gérer autrement ses codts et matiéres pour améliorer ses marges
CFA VILLE DE TOURS Tél.: 02 47 88 51 02
Les 29, 30 avril 2013 - TOURS

Les 28, 29 octobre 2013 - TOURS

Maitriser ses co(ts en restaurant traditionnel, collectif et en brasserie

GRETA INDRE & LOIRE

Le 07 mars 2013 - CHINON
Le 18 mars 2013 - TOURS
Le 11 mars 2013 - AMBOISE

Tél. : 02 47 21 00 46

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
RH/Management

Anticipation et gestion des conflits

ALTERNATIV Tél.: 0237287125
Le 26 novembre 2013 - CHARTRES

Le 01 juillet 2013 - ORLEANS

Le 22 octobre 2013 - ORLEANS

Le 21 novembre 2013 - BLOIS

Développer les aptitudes au management

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 28, 29 janvier 2013 - TOURS

Les 15, 16 juillet 2013 - TOURS

Gestion des conflits

CM DE CHATEAUROUX

Les 18, 25 février 2013 - CHATEAUROUX
Les 03, 04 juin 2013 - CHATEAUROUX

Les 29, 30 octobre 2013 - CHATEAUROUX
Les 10, 16 décembre 2013 - CHATEAUROUX

Tél. : 02 54 08 80 03

Management et gestion d'équipe

ALTERNATIV Tél.: 0237287125
Les 11, 12 mars 2013 - CHARTRES

Les 04, 05 mars 2013 - ORLEANS

Les 13, 14 juin 2013 - BLOIS

Les 09, 10 décembre 2013 - BLOIS
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Manager une équipe
Tél
Les 04, 05 mars 2013 - CHATEAUROUX
Les 06, 13 mai 2013 - CHATEAUROUX
Les 07, 08 octobre 2013 - CHATEAUROUX

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Bureautique

Internet : prise en main

Tél
Le 22 janvier 2013 - ORLEANS
Le 26 février 2013 - ORLEANS
Le 26 mars 2013 - ORLEANS
Le 23 avril 2013 - ORLEANS
Le 28 mai 2013 - ORLEANS
Le 25 juin 2013 - ORLEANS
Le 23 juillet 2013 - ORLEANS
Le 27 ao(t 2013 - ORLEANS
Le 24 septembre 2013 - ORLEANS
Le 29 octobre 2013 - ORLEANS
Le 26 novembre 2013 - ORLEANS
Le 17 décembre 2013 - ORLEANS

Tableur, débutant (Excel, ...)
Tél
Les 04, 05 mars 2013 - CHARTRES
Les 16, 17 mai 2013 - CHARTRES
Les 20, 21 juin 2013 - CHARTRES
Les 08, 09 juillet 2013 - CHARTRES
Les 21, 22 octobre 2013 - CHARTRES
Les 28, 29 novembre 2013 - CHARTRES
Les 18, 19 février 2013 - BLOIS
Les 22, 23 avril 2013 - BLOIS
Les 26, 27 septembre 2013 - BLOIS
Les 04, 05 novembre 2013 - BLOIS

Tél
Les 04, 11 février 2013 - ORLEANS
Les 18, 25 novembre 2013 - ORLEANS

Tél
Les 18, 25 mars 2013 - CHATEAUROUX
Les 18, 25 novembre 2013 - CHATEAUROUX

Tél
Les 10, 17 janvier 2013 - ORLEANS
Les 07, 14 février 2013 - ORLEANS
Les 07, 14 mars 2013 - ORLEANS
Les 04, 11 avril 2013 - ORLEANS
Les 09, 16 mai 2013 - ORLEANS
Les 06, 13 juin 2013 - ORLEANS
Les 04, 11 juillet 2013 - ORLEANS
Les 22, 29 ao(it 2013 - ORLEANS
Les 05, 12 septembre 2013 - ORLEANS
Les 03, 10 octobre 2013 - ORLEANS
Les 07, 14 novembre 2013 - ORLEANS
Les 05, 12 décembre 2013 - ORLEANS

Tableur, perfectionnement (Excel,...)
Tél
Les 07, 08 mars 2013 - CHARTRES

.. 0254088003

.02 38626400

.2 0237287125

.2 02386204 42

.2 0254082080

.: 0238626400

.:0237287125

Les 30, 31 mai 2013 - CHARTRES

Les 11, 12 juillet 2013 - CHARTRES

Les 24, 25 octobre 2013 - CHARTRES
Les 05, 06 décembre 2013 - CHARTRES

Tél
Le 08 avril 2013 - CHATEAUROUX
Le 30 septembre 2013 - CHATEAUROUX

Tél
Les 11, 18 janvier 2013 - ORLEANS
Les 01, 08 février 2013 - ORLEANS
Les 01, 08 mars 2013 - ORLEANS
Les 05, 12 avril 2013 - ORLEANS
Les 03, 10 mai 2013 - ORLEANS
Les 07, 14 juin 2013 - ORLEANS
Les 05, 12 juillet 2013 - ORLEANS
Les 23, 30 ao(t 2013 - ORLEANS
Les 06, 13 septembre 2013 - ORLEANS
Les 04, 11 octobre 2013 - ORLEANS
Les 08, 15 novembre 2013 - ORLEANS
Les 06, 13 décembre 2013 - ORLEANS

Traitement de texte, débutant (Word, ...)
Tél

Les 04, 05 février 2013 - CHARTRES

Les 08, 09 avril 2013 - CHARTRES

Les 06, 07 juin 2013 - CHARTRES

Les 15, 16 juillet 2013 - CHARTRES

Les 14, 15 octobre 2013 - CHARTRES

Les 09, 10 décembre 2013 - CHARTRES

Les 24, 25 janvier 2013 - BLOIS

Les 11, 12 mars 2013 - BLOIS

Les 13, 14 mai 2013 - BLOIS

Les 03, 04 octobre 2013 - BLOIS

Les 21, 22 novembre 2013 - BLOIS

Tél
Les 17, 24 mars 2013 - CHATEAUROUX
Les 27 mai, 03 juin 2013 - CHATEAUROUX
Les 16, 23 septembre 2013 - CHATEAUROUX

Tél
Les 03, 10 juin 2013 - CHATEAUROUX

.. 0254082080

.. 0238626400

.2 0237287125

.2 0254088003

.. 0254082080

Les 25 novembre, 02 décembre 2013 - CHATEAUROUX

Tél
Les 14, 21 janvier 2013 - ORLEANS
Les 04, 11 février 2013 - ORLEANS
Les 04, 11 mars 2013 - ORLEANS
Les 08, 15 avril 2013 - ORLEANS
Les 13, 20 mai 2013 - ORLEANS
Les 03, 10 juin 2013 - ORLEANS
Les 08, 15 juillet 2013 - ORLEANS
Les 19, 26 ao(t 2013 - ORLEANS
Les 09, 16 septembre 2013 - ORLEANS
Les 07, 14 octobre 2013 - ORLEANS
Les 04, 11 novembre 2013 - ORLEANS
Les 02, 09 décembre 2013 - ORLEANS

.. 0238626400



CENTRE

Traitement de texte, perfectionnement (Word,...)
Tél.: 0237287125

Les 07, 08 février 2013 - CHARTRES

Les 11, 12 avril 2013 - CHARTRES

Les 10, 11 juin 2013 - CHARTRES

Les 17, 18 octobre 2013 - CHARTRES

Les 12, 13 décembre 2013 - CHARTRES

Les 28, 29 janvier 2013 - BLOIS

Les 14, 15 mars 2013 - BLOIS

Les 23, 24 mai 2013 - BLOIS

Les 07, 08 octobre 2013 - BLOIS

Les 02, 03 décembre 2013 - BLOIS

Tél.: 02 54 08 20 80
Le 01 avril 2013 - CHATEAUROUX
Le 07 octobre 2013 - CHATEAUROUX

Tél. : 02 38 62 64 00
Les 08, 15 janvier 2013 - ORLEANS
Les 05, 12 février 2013 - ORLEANS
Les 05, 12 mars 2013 - ORLEANS
Les 09, 16 avril 2013 - ORLEANS
Les 07, 14 mai 2013 - ORLEANS
Les 04, 11 juin 2013 - ORLEANS
Les 09, 16 juillet 2013 - ORLEANS
Les 20, 27 ao(t 2013 - ORLEANS
Les 10, 17 septembre 2013 - ORLEANS
Les 08, 15 octobre 2013 - ORLEANS
Les 12, 19 novembre 2013 - ORLEANS
Les 03, 10 décembre 2013 - ORLEANS



CHAMPAGNE-ARDENNE

B Le guide des bonnes pratiques d'hygiene et la qualité

alimentaire en restauration.

Le guide des bonnes pratiques et la qualité alimentaire en restauration
Tél.: 0160227147

Les 04, 05 février 2013 - REIMS

Les 17, 18 juin 2013 - REIMS

Les 23, 24 septembre 2013 - REIMS

Les 23, 24 janvier 2013 - TROYES

Les 06, 07 mars 2013 - TROYES

Les 15, 16 mai 2013 - TROYES

Les 09, 10 octobre 2013 - TROYES

Les 06, 07 novembre 2013 - TROYES

Les 04, 05 décembre 2013 - TROYES

Tél.: 06 61 34 89 86
Les 21, 22 janvier 2013 - REIMS
Les 04, 05 mars 2013 - REIMS
Les 03, 04 avril 2013 - REIMS
Les 21, 22 ao(it 2013 - REIMS
Les 05, 06 décembre 2013 - REIMS

Tél.: 02 3506 73 00
Les 25, 26 mars 2013 - REIMS
Les 18, 19 novembre 2013 - TROYES

Tél.: 03859117 22
Les 21, 22 janvier 2013 - TROYES
Les 18, 19 février 2013 - REIMS
Les 20, 21 février 2013 - CHAUMONT
Les 18, 19 mars 2013 - CHAUMONT
Les 27, 28 mars 2013 - TROYES
Les 08, 09 avril 2013 - CHAUMONT
Les 16, 17 avril 2013 - TROYES
Les 22, 23 avril 2013 - CHARLEVILLE MEZIERES
Les 15, 16 mai 2013 - SEDAN
Les 21, 22 mai 2013 - CHALONS EN CHAMPAGNE
Les 29, 30 mai 2013 - CHAUMONT
Les 24, 25 juin 2013 - CHAUMONT
Les 02, 03 juillet 2013 - TROYES
Les 09, 10 juillet 2013 - CHAUMONT
Les 15, 16 juillet 2013 - CHALONS EN CHAMPAGNE
Les 17, 18 juillet 2013 - SEDAN
Les 26, 27 ao(t 2013 - TROYES
Les 27, 28 ao(it 2013 - CHARLEVILLES MEZIERES
Les 28, 29 ao(t 2013 - CHAUMONT
Les 11, 12 septembre 2013 - SEDAN
Les 16, 17 septembre 2013 - TROYES
Les 01, 02 octobre 2013 - CHAUMONT
Les 21, 22 octobre 2013 - CHARLEVILLE MEZIERES
Les 06, 07 novembre 2013 - CHALONS EN CHAMPAGNE
Les 20, 21 novembre 2013 - SEDAN
Les 27, 28 novembre 2013 - CHAUMONT
Les 02, 03 décembre 2013 - CHARLEVILLE MEZIERES
Les 09, 10 décembre 2013 - CHAUMONT

Tél.: 0145146477
Les 11, 12 février 2013 - CHAUMONT
Les 28, 29 octobre 2013 - CHAUMONT
Les 10, 11 juin 2013 - CHAUMONT

Tél.: 0147 86 77 46
Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - REIMS

Tél.: 0320733991
Les 04, 05 février 2013 - TROYES
Les 18, 19 mars 2013 - CHARLEVILLE MEZIERES
Les 24, 25 juin 2013 - CHARLEVILLE MEZIERES
Les 12, 13 juin 2013 - TROYES
Les 14, 15 octobre 2013 - REIMS

Tél.: 01 42 66 44 47
Les 25, 26 février 2013 - TROYES
Les 17, 18 juin 2013 - TROYES
Les 11, 12 mars 2013 - REIMS
Les 16, 17 septembre 2013 - REIMS

Perfectionnement a la maitrise des regles d’hygiene et
la qualité alimentaire en restauration

Perfectionnement aux régles d'hygiéne

Tél.: 0562141478
Le 26 mars 2013 - GUEUX
Le 22 octobre 2013 - GUEUX

Tél.: 06 61 34 89 86
Le 07 janvier 2013 - REIMS
Le 21 février 2013 - REIMS
Le 03 mai 2013 - REIMS
Le 11 juillet 2013 - REIMS
Le 13 ao(t 2013 - REIMS
Le 10 septembre 2013 - REIMS
Le 03 octobre 2013 - REIMS
Le 05 décembre 2013 - REIMS

Tél.: 03859117 22
Le 11 mars 2013 - SEDAN
Le 11 avril 2013 - TROYES
Le 28 mai 2013 - CHAUMONT
Le 26 juin 2013 - REIMS
Le 04 juillet 2013 - CHARLEVILLE MEZIERES
Le 26 ao(t 2013 - TROYES
Le 23 septembre 2013 - CHAUMONT
Le 22 octobre 2013 - CHALONS EN CHAMPAGNE
Le 13 novembre 2013 - SEDAN
Le 10 décembre 2013 - TROYES

Sécurité : les risques professionnels

Gestion des risques professionnels avec le DUE - Obligation dans
I'entreprise

Tél.: 0320733991
Le 08 avril 2013 - REIMS
Le 20 mars 2013 - CHARLEVILLE MEZEIERES
Le 31 octobre 2013 - CHARLEVILLE MEZIERES
Le 12 décembre 2013 - TROYES

Prévention des risques professionnels

Tél.: 01 42 66 44 47
Le 22 avril 2013 - TROYES
Le 18 septembre 2013 - REIMS



CHAMPAGNE-ARDENNE

Savoir analyser les risques et comprendre les étapes de réalisation du
document unique

CFA CHALONS EN CHAMPAGNE

Le 07 mars 2013 - CHALONS-EN-CHAMPAGNE
Le 17 octobre 2013 - CHALONS-EN-CHAMPAGNE

Tél. : 03 26 69 25 84

Préparation aux entretiens individuels professionnels

Préparation aux entretiens individuels professionnels
UMIH FORMATION Tél.: 01 42 66 44 47
Le 11 février 2013 - TROYES

Savoir organiser les entretiens individuels professionnels

MGHP CONSULTING Tél.: 0320733991
Le 21 mars 2013 - CHARLEVILLE-MEZIERES

Le 27 mai 2013 - TROYES

Le 28 mai 2013 - REIMS

Le 09 septembre 2013 - TROYES

Le 17 octobre 2013 - REIMS

Le 27 septembre 2013 - CHARLEVILLE-MEZIERES

Perfectionnement aux techniques professionnelles:
Cuisine

Cuisine sous vide et juste température
MGHP CONSULTING

Les 11, 12 mars 2013 - REIMS

Les 03, 04 avril 2013 - CHARLEVILLE-MEZIERES
Les 11, 12 septembre 2013 - TROYES

Les 23, 24 octobre 2013 - REIMS

Tél.: 0320733991

Diversifier son offre et sa production avec des sandwichs et snacks
originaux

CFA CHALONS EN CHAMPAGNE Tél. : 03 26 69 25 84
Les 21, 22 octobre 2013 - CHALONS-EN-CHAMPAGNE

La cuisine de la mer
INFA Tél.: 0145146477
Les 08, 15 avril 2013 - CHAUMONT

Le gibier et ses recettes revisitées
CEFPPA Tél.: 0390 40 05 10
Les 08, 09 octobre 2013 - REIMS

Les volailles
INFA Tél.: 0145146477
Les 18 novembre, 02 décembre 2013 - TROYES

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Patisserie

Desserts a l'assiette : les classiques revisités

CEFPPA Tél.: 039040 05 10
Les 26, 27 février 2013 - REIMS

Les 24, 25 septembre 2013 - REIMS

Les desserts de restaurant
CFA CHALONS EN CHAMPAGNE Tél. : 03 26 69 25 84
Les 02, 03 décembre 2013 - CHALONS-EN-CHAMPAGNE

B Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Service Restaurant

Arts de la table

CFA CHALONS EN CHAMPAGNE Tél. : 03 26 69 25 84
Le 18 février 2013 - CHALONS-EN-CHAMPAGNE

Le 02 décembre 2013 - CHALONS-EN-CHAMPAGNE

Méthodes pour développer des ventes additionnelles

MGHP CONSULTING Tél.: 0320733991
Le 18 novembre 2013 - REIMS

Le 26 juin 2013 - CHARLEVILLE-MEZIERES

Le 30 octobre 2013 - CHARLEVILLE-MEZIERES

Le 10 juin 2013 - TROYES

Le 11 décembre 2013 - TROYES

M Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Bar, Sommellerie

Comprendre le vin et ses accords
MGHP CONSULTING

Le 29 janvier 2013 - TROYES

Le 06 mai 2013 - TROYES

Le 03 décembre 2013 - TROYES

Tél.: 06 60 1343 11

L'alliance des mets et vins
ATIS Tél.: 0553535307
Les 21, 22 octobre 2013 - CHALONS EN CHAMPAGNE

Mieux connaitre les vins pour mieux les vendre

IFITEL BOURGOGNE Tél.: 03859117 22
Les 29, 30 avril 2013 - REIMS

Les 09, 10 décembre 2013 - CHAUMONT

Une journée autour du champagne

CFA CHALONS EN CHAMPAGNE

Le 18 mars 2013 - CHALONS-EN-CHAMPAGNE
Le 30 septembre 2013 - CHALONS-EN-CHAMPAGNE

Tél. : 03 26 69 25 84

B Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Hébergement (étages - reception)

Garantir la propreté des chambres en I'absence d'une gouvernante
IFITEL BOURGOGNE Tél.: 03859117 22
Les 15, 16 avril 2013 - EPERNAY

Les 21, 22 octobre 2013 - TROYES

B Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Accueil

Désamorcer et gérer les conflits dans la relation client

IFITEL BOURGOGNE Tél.: 03859117 22
Les 14, 15 mai 2013 - CHARLEVILLE MEZIERES

Les 24, 25 septembre 2013 - TROYES

L'accueil qui fait revenir le client

CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 28, 29 mai 2013 - REIMS

Les 26, 27 novembre 2013 - REIMS



CHAMPAGNE-ARDENNE

L'accueil, la vente suggestive : un état d'esprit, des attitudes
INFA Tél.: 0145146477
Les 10, 17 juin 2013 - CHAUMONT

Les pratiques d'accueil et de vente en restauration
CFA CHALONS EN CHAMPAGNE Tél.: 03 26 69 25 84
Le 15 avril 2013 - CHALONS-EN-CHAMPAGNE

Personnaliser son restaurant
CFA CHALONS EN CHAMPAGNE Tél.: 03 26 69 25 84
Le 03 mai 2013 - CHALONS-EN-CHAMPAGNE

Téléphone, mail, outils d'accueil et de communication

IFITEL BOURGOGNE Tél.: 03859117 22
Les 28, 29 mai 2013 - CHAUMONT

Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - CHARLEVILLES MEZIERES

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Commercialisation

REUSSIR SA PRESTATION SEMINAIRE - CHAMPAGNE ARDENNE
IFITEL BOURGOGNE Tél.: 03859117 22
Les 11, 12 juin 2013 - TROYES

Les 26, 27 novembre 2013 - REIMS

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Gestion

Maitrise des colts en restauration

MGHP CONSULTING Tél.: 0320733991
Les 29, 30 mai 2013 - REIMS

Les 29, 30 avril 2013 - CHARLEVILLE MEZIERES

Les 06, 07 novembre 2013 - TROYES

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Bureautique

Tableur, débutant (Excel, ...)

CFA DE L'AUBE - FC Tél.: 0325810801
Le 22 mars 2013 - PONT-SAINTE-MARIE

Le 26 avril 2013 - PONT-SAINTE-MARIE

Le 31 mai 2013 - PONT-SAINTE-MARIE

Le 28 juin 2013 - PONT-SAINTE-MARIE

Traitement de texte, débutant (Word, ...)

CFA DE L'AUBE - FC Tél.: 0325810801
Le 08 mars 2013 - PONT-SAINTE-MARIE

Le 12 avril 2013 - PONT-SAINTE-MARIE

Le 17 mai 2013 - PONT-SAINTE-MARIE

Le 14 juin 2013 - PONT-SAINTE-MARIE



CORSE

B Le guide des bonnes pratiques d'hygiene et la qualité

alimentaire en restauration.

Le guide des bonnes pratiques et la qualité alimentaire en restauration

AFPA REGION CORSE

Les 21, 22 janvier 2013 - AJACCIO
Les 18, 19 février 2013 - AJACCIO
Les 25, 26 mars 2013 - AJACCIO

Les 29, 30 avril 2013 - AJACCIO

Les 27, 28 mai 2013 - AJACCIO

Les 24, 25 juin 2013 - AJACCIO

Les 22, 23 juillet 2013 - AJACCIO

Les 23, 24 septembre 2013 - AJACCIO
Les 28, 29 octobre 2013 - AJACCIO
Les 25, 26 novembre 2013 - AJACCIO
Les 16, 17 décembre 2013 - AJACCIO
Les 28, 29 janvier 2013 - BASTIA

Les 11, 12 février 2013 - BASTIA

Les 18, 19 mars 2013 - BASTIA

Les 22, 23 avril 2013 - BASTIA

Les 13, 14 mai 2013 - BASTIA

Les 17, 18 juin 2013 - BASTIA

Les 15, 16 juillet 2013 - BASTIA

Les 16, 17 septembre 2013 - BASTIA
Les 21, 22 octobre 2013 - BASTIA
Les 18, 19 novembre 2013 - BASTIA
Les 09, 10 décembre 2013 - BASTIA

Tél.: 04 955351 24

AFTIHC Tél.: 04 953079 15
Les 24, 25 janvier 2013 - BASTIA

Les 28 février, 01 mars 2013 - AJACCIO
Les 25, 26 avril 2013 - AJACCIO

Les 16, 17 mai 2013 - BASTIA

Les 13, 14 juin 2013 - BASTIA

Les 11, 12 juillet 2013 - AJACCIO

Les 26, 27 septembre 2013 - BASTIA
Les 10, 11 octobre 2013 - AJACCIO

Les 30, 31 octobre 2013 - BASTIA

Les 07, 08 novembre 2013 - AJACCIO
Les 21, 22 novembre 2013 - BASTIA
Les 05, 06 décembre 2013 - BASTIA

MGHP CONSULTING

Les 15, 16 avril 2013 - PORTO VECCHIO
Les 17, 18 avril 2013 - CALVI

Les 21, 22 octobre 2013 - PORTO VECCHIO
Les 23, 24 octobre 2013 - CALVI

Tél.: 09511265 19

Perfectionnement a la maitrise des régles d’hygiene et

la qualité alimentaire en restauration

Perfectionnement aux regles d'hygiéne

AFTIHC Tél.: 0495307915
Le 21 mai 2013 - BASTIA

Le 29 avril 2013 - AJACCIO

Le 18 juin 2013 - BASTIA

Le 25 septembre 2013 - AJACCIO

Le 15 octobre 2013 - BASTIA

Le 25 novembre 2013 - BASTIA

B Sécurité : les risques professionnels

Formation a la méthodologie de réalisation du document unique de
sécurité

AFTIHC Tél.: 04953079 15
Le 30 avril 2013 - BASTIA

Le 30 mai 2013 - BASTIA

Le 06 juin 2013 - AJACCIO

Le 17 septembre 2013 - AJACCIO

Le 29 octobre 2013 - BASTIA

Le 15 novembre 2013 - BASTIA

Le 05 décembre 2013 - AJACCIO

Formation évaluation des risques professionnels

GRETA CORSE DU SUD Tél. : 04 95 29 68 99
Le 26 février 2013 - AJACCIO

Le 23 avril 2013 - AJACCIO

Le 29 octobre 2013 - AJACCIO

Le 26 novembre 2013 - AJACCIO

Préparation aux entretiens individuels professionnels

Préparation aux entretiens individuels professionnels

GRETA CORSE DU SUD Tél.: 04 95 29 68 99
Le 25 mars 2013 - AJACCIO

Le 25 février 2013 - AJACCIO

Le 04 novembre 2013 - AJACCIO

Le 09 décembre 2013 - AJACCIO

Savoir organiser les entretiens individuels professionnels

MGHP CONSULTING Tél.: 0951 12 65 19
Le 25 octobre 2013 - PORTO VECCHIO

Le 19 avril 2013 - CALVI

Perfectionnement aux techniques professionnelles:
Cuisine

Initiation a la sculpture sur fruits et légumes

AFTIHC Tél.: 0495307915
Les 28, 29 mai 2013 - BASTIA

Les 29, 30 mai 2013 - AJACCIO

Innovations et tendances culinaires
MGHP CONSULTING Tél.: 0951126519
Le 20 décembre 2013 - CALVI

La cuisine de terroir corse

AFPA REGION CORSE Tél.: 0495535124
Les 16, 17 avril 2013 - AJACCIO

Les 17, 18 septembre 2013 - AJACCIO

La cuisine sous vide et juste température

MGHP CONSULTING Tél.: 0951126519
Les 18, 19 décembre 2013 - PORTO VECCHIO

Les 18, 19 décembre 2013 - CALVI

Les tapas

AFTIHC Tél.: 04953079 15
Les 15, 16 avril 2013 - BASTIA

Les 06, 07 mai 2013 - AJACCIO



CORSE

Les verrines

AFTIHC Tél.: 04953079 15
Les 07, 08 octobre 2013 - BASTIA

Les 28, 29 octobre 2013 - AJACCIO

Sushis, makis et sashimis

AFTIHC Tél.: 04953079 15
Les 27, 28 mai 2013 - PORTO VECCHIO

Les 13, 14 mai 2013 - BALAGNE

Valorisation et technique de cuisson du poisson

AFTIHC Tél.: 04953079 15
Les 04, 05 novembre 2013 - AJACCIO

Les 20, 21 février 2013 - BASTIA

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Patisserie

Les patisseries et entremets de restaurant
AFPA REGION CORSE

Les 02, 03 avril 2013 - AJACCIO

Les 24, 25 septembre 2013 - AJACCIO

Tél.: 04 955351 24

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Bar, Sommellerie

Développer I'activité de son bar
AFPA REGION CORSE

Les 12, 13 mars 2013 - AJACCIO
Les 02, 03 octobre 2013 - AJACCIO

Tél.: 04 955351 24

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Bureautique

Tableur, débutant (Excel, ...)

AFPA REGION CORSE

Les 21, 22 janvier 2013 - AJACCIO
Les 18, 19 février 2013 - AJACCIO
Les 18, 19 mars 2013 - AJACCIO

Les 22, 23 avril 2013 - AJACCIO

Les 21, 22 mai 2013 - AJACCIO

Les 17, 18 juin 2013 - AJACCIO

Les 09, 10 septembre 2013 - AJACCIO
Les 14, 15 octobre 2013 - AJACCIO
Les 18, 19 novembre 2013 - AJACCIO
Les 16, 17 décembre 2013 - AJACCIO

Tél.: 0495535124

Tableur, perfectionnement (Excel,...)
AFPA REGION CORSE

Les 24, 25 janvier 2013 - AJACCIO
Les 04, 05 février 2013 - AJACCIO
Les 04, 05 mars 2013 - AJACCIO

Les 08, 09 avril 2013 - AJACCIO

Les 06, 07 mai 2013 - AJACCIO

Les 03, 04 juin 2013 - AJACCIO

Les 23, 24 septembre 2013 - AJACCIO
Les 28, 29 octobre 2013 - AJACCIO
Les 21, 22 novembre 2013 - AJACCIO
Les 02, 03 décembre 2013 - AJACCIO

Tél.: 04 95535124

Traitement de texte, débutant (Word, ...)
AFPA REGION CORSE

Les 14, 15 janvier 2013 - AJACCIO
Les 11, 12 février 2013 - AJACCIO

Les 11, 12 mars 2013 - AJACCIO

Les 15, 16 avril 2013 - AJACCIO

Les 13, 14 mai 2013 - AJACCIO

Les 10, 11 juin 2013 - AJACCIO

Les 02, 03 septembre 2013 - AJACCIO
Les 07, 08 octobre 2013 - AJACCIO
Les 04, 05 novembre 2013 - AJACCIO
Les 09, 10 décembre 2013 - AJACCIO

Tél.: 04 955351 24

Traitement de texte, perfectionnement (Word,...)
AFPA REGION CORSE Tél.: 0495535124
Les 28, 29 janvier 2013 - AJACCIO

Les 25, 26 février 2013 - AJACCIO

Les 25, 26 mars 2013 - AJACCIO

Les 29, 30 avril 2013 - AJACCIO

Les 27, 28 mai 2013 - AJACCIO

Les 24, 25 juin 2013 - AJACCIO

Les 16, 17 septembre 2013 - AJACCIO

Les 21, 22 octobre 2013 - AJACCIO

Les 25, 26 novembre 2013 - AJACCIO

Les 05, 06 décembre 2013 - AJACCIO



FRANCHE-COMTE

B Le guide des bonnes pratiques d'hygiene et la qualité Tél.: 014514 64 77
alimentaire en restauration. Les 23, 24 septembre 2013 - BESANCON
Les 18, 19 novembre 2013 - BESANCON
Le guide des bonnes pratiques et la qualité alimentaire en restauration Les 07, 08 mars 2013 - BELFORT
Tél.: 03 90 40 05 10 Les 01, 02 juillet 2013 - BELFORT
Les 14, 15 janvier 2013 - LONS LE SAUNIER
Les 11, 12 mars 2013 - LONS LE SAUNIER Tél.: 0147 86 77 46
Les 13, 14 mai 2013 - LONS LE SAUNIER Les 04, 05 mars 2013 - BESANCON
Les 23, 24 septembre 2013 - LONS LE SAUNIER Les 21, 22 octobre 2013 - BESANCON
Les 18, 19 novembre 2013 - LONS LE SAUNIER Les 27, 28 mai 2013 - BELFORT

Les 18, 19 novembre 2013 - BELFORT
Tél.: 0384 47 43 22

Les 04, 05 février 2013 - GEVINGEY Tél.: 0320733991
Les 11, 12 mars 2013 - CHAMPAGNOLE Les 18, 19 février 2013 - BESANCON

Les 08, 09 avril 2013 - SAINT CLAUDE Les 17, 18 juin 2013 - BESANCON

Les 30, 31 mai 2013 - DOLE

Les 17, 18 juin 2013 - POLIGNY Tél. : 06 87 60 79 59
Les 01, 02 juillet 2013 - CHAMPAGNOLE Les 25, 26 février 2013 - LONS LE SAUNIER

Les 23, 24 septembre 2013 - DOLE Les 11, 12 avril 2013 - CHAMPAGNOLE

Les 17, 18 octobre 2013 - SAINT CLAUDE Les 27, 28 mai 2013 - MOREZ

Les 18, 19 novembre 2013 - POLIGNY Les 29, 30 ao(t 2013 - SALAINS

Les 05, 06 décembre 2013 - GEVINGEY
Tél.: 01 42 66 44 47

Tél.: 0381973670 Les 04, 05 février 2013 - VESOUL
Les 18 mars, 01 avril 2013 - BETHONCOURT Les 29, 30 avril 2013 - VESOUL
Les 06, 13 mai 2013 - BETHONCOURT Les 24, 25 juin 2013 - VESOUL
Les 01, 08 juillet 2013 - BETHONCOURT Les 16, 17 septembre 2013 - VESOUL
Les 30 septembre, 07 octobre 2013 - BETHONCOURT Les 25, 26 novembre 2013 - VESOUL

Tél.: 03859117 22 B Perfectionnement a la maitrise des regles d’hygiéne et
Les 21, 22 janvier 2013 - DOLE la qualité alimentaire en restauration
Les 30, 31 janvier 2013 - BESANCON
Les 04, 05 février 2013 - LONS LE SAUNIER Perfectionnement aux régles d'hygiéne
Les 20, 21 février 2013 - BELFORT Tél.: 03 84 47 43 22
Les 25, 26 février 2013 - VESOUL Le 28 janvier 2013 - DOLE
Les 11, 12 mars 2013 - BESANCON Le 28 mars 2013 - POLIGNY
Les 18, 19 mars 2013 - BELFORT Le 25 juin 2013 - SAINT CLAUDE
Les 27, 28 mars 2013 - VESOUL Le 30 septembre 2013 - GEVINGEY
Les 08, 09 avril 2013 - BELFORT Le 28 novembre 2013 - CHAMPAGNOLE
Les 22, 23 avril 2013 - BESANCON
Les 15, 16 mai 2013 - BESANCON Tél.: 0381973670
Les 27, 28 mai 2013 - VESOUL Le 18 février 2013 - BETHONCOURT
Les 29, 30 mai 2013 - BELFORT Le 28 octobre 2013 - BETHONCOURT
Les 24, 25 juin 2013 - BELFORT
Les 02, 03 juillet 2013 - VESOUL Tél.: 0381889379
Les 09, 10 juillet 2013 - BELFORT Le 24 janvier 2013 - BESANCON
Les 17, 18 juillet 2013 - BESANCON Le 07 mars 2013 - BESANCON
Les 19, 20 ao(it 2013 - LONS LE SAUNIER Le 21 mars 2013 - BESANCON
Les 26, 27 ao(t 2013 - VESOUL Le 16 mai 2013 - BESANCON
Les 27, 28 ao(t 2013 - BESANCON Le 20 juin 2013 - BESANCON
Les 28, 29 ao(it 2013 - BELFORT Le 05 septembre 2013 - BESANCON
Les 11, 12 septembre 2013 - BESANCON Le 03 octobre 2013 - BESANCON
Les 16, 17 septembre 2013 - VESOUL Le 07 novembre 2013 - BESANCON
Les 01, 02 octobre 2013 - BELFORT Le 05 décembre 2013 - BESANCON
Les 09, 10 octobre 2013 - VESOUL Le 14 février 2013 - MAMIROLLE
Les 21, 22 octobre 2013 - BESANCON Le 30 avril 2013 - MAMIROLLE
Les 06, 07 novembre 2013 - DOLE Le 13 juin 2013 - MAMIROLLE
Les 27, 28 novembre 2013 - BELFORT Le 26 septembre 2013 - MAMIROLLE
Les 02, 03 décembre 2013 - BESANCON Le 21 novembre 2013 - MAMIROLLE
Les 09, 10 décembre 2013 - BELFORT
Les 10, 11 décembre 2013 - VESOUL Tél.: 03859117 22

Le 25 février 2013 - LONS LE SAUNIER
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Le 06 mars 2013 - BESANCON

Le 25 avril 2013 - VESOUL

Le 06 mai 2013 - BELFORT

Le 05 juin 2013 - DOLE

Le 10 juillet 2013 - BESANCON

Le 19 aolt 2013 - VESOUL

Le 17 septembre 2013 - BELFORT

Le 31 octobre 2013 - LONS LE SAUNIER
Le 05 novembre 2013 - BESANCON

Le 09 décembre 2013 - VESOUL

Sécurité : les risques professionnels

Document unique : évaluer les risques professionnels

CM JURA Tél.: 03 84 3587 00
Le 28 janvier 2013 - LONS

Le 18 mars 2013 - DOLE

Le 13 mai 2013 - ST CLAUDE

Gestion des risques professionnels avec le DUE - Obligation dans
I'entreprise

MGHP CONSULTING

Le 19 juin 2013 - BESANCON

Tél.: 0320733991

Prévention des risques professionnels
PRORECOR Tél.: 06 87 60 79 59
Le 15 novembre 2013 - CHAMPAGNOLE

Sécurité : les risques professionnels
FC-CFA PAYS DE MONTBELIARD
Le 25 février 2013 - BETHONCOURT

Tél.: 0381973670

Préparation aux entretiens individuels professionnels

Préparation aux entretiens individuels professionnels

CCI DU JURA Tél. : 03 84 24 80 29
Le 20 juin 2013 - LONS-LE-SAUNIER

Le 03 octobre 2013 - LONS-LE-SAUNIER

Le 28 novembre 2013 - LONS-LE-SAUNIER

CM JURA Tél.: 03 84 3587 00
Le 04 février 2013 - LONS-LE-SAULNIER

Le 21 janvier 2013 - DOLE

Le 11 mars 2013 - SAINT-CLAUDE

GRETA DU DOUBS Tél.: 03 81889379
Le 13 février 2013 - BESANCON

Le 03 avril 2013 - BESANCON

Le 29 mai 2013 - BESANCON

Le 26 juin 2013 - BESANCON

Le 11 septembre 2013 - BESANCON

Le 23 octobre 2013 - BESANCON

Le 04 décembre 2013 - BESANCON

IMEA ENTREPRISES
Le 17 janvier 2013 - BESANCON
Le 03 décembre 2013 - BESANCON

Tél. : 03 81 25 26 06

Savoir organiser les entretiens individuels professionnels
MGHP CONSULTING Tél.: 0320733991
Le 20 juin 2013 - BESANCON

B Perfectionnement aux techniques professionnelles:

Cuisine

Cuisine sous vide et juste température
MGHP CONSULTING

Les 20, 21 novembre 2013 - DOLE

Les 16, 17 janvier 2013 - BESANCON

Tél.: 0320733991

La cuisine de la mer
INFA Tél.: 0145146477
Les 30 septembre, 07 octobre 2013 - VESOUL

la cuisine frangaise classique dans une version moderne

CM JURA Tél.: 03 84 3587 00
Le 08 avril 2013 - GEVINGEY

Le 23 septembre 2013 - GEVINGEY

La mer dans vos mets
CM JURA Tél.: 03 84 3587 00
Le 25 novembre 2013 - GEVINGEY

Le gibier et ses recettes revisitées
CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 15, 16 octobre 2013 - POLIGNY

Les entrées, tendances et créations
INFA Tél.: 0145146477
Les 21, 22 octobre 2013 - BELFORT

Mise en scene et décoration d'assiettes

CM JURA Tél.: 03 84 3587 00
Le 22 avril 2013 - GEVINGEY

Le 30 septembre 2013 - GEVINGEY

Mises en bouche

CM JURA Tél. : 03 84 35 87 00
Le 29 avril 2013 - GEVINGEY

Le 02 décembre 2013 - GEVINGEY

Recettes autour du foie gras
CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 12, 13 mars 2013 - BESANCON

Terrines et verrines revisitées
CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 02, 03 avril 2013 - POLIGNY

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Patisserie

Desserts a l'assiette : les classiques revisités
CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 11, 12 juin 2013 - POLIGNY

Les cafés gourmands
CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 17, 18 septembre 2013 - BESANCON

Relooker sa gamme de desserts de restaurant

CM JURA Tél.: 03 84 3587 00
Le 15 avril 2013 - GEVINGEY

Le 04 novembre 2013 - GEVINGEY
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B Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Service Restaurant

Méthodes pour développer des ventes additionnelles

MGHP CONSULTING Tél.: 0320733991
Le 17 avril 2013 - BESANCON

Le 20 septembre 2013 - BESANCON

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Bar, Sommellerie

Comprendre le vin et ses accords
MGHP CONSULTING

Le 21 janvier 2013 - BESANCON

Le 18 février 2013 - DOLE

Le 19 février 2013 - BESANCON

Le 11 mars 2013 - BESANGCON

Le 15 avril 2013 - PONTARLIER

Le 30 avril 2013 - LONS-LE-SAUNIER
Le 18 juin 2013 - DOLE

Le 10 septembre 2013 - BESANGCON
Le 07 octobre 2013 - PONTARLIER
Le 18 novembre 2013 - BESANCON
Le 19 novembre 2013 - DOLE

Tél.: 06 60 1343 11

Développer I'offre du vin au verre
CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 26, 27 novembre 2013 - POLIGNY

Vins et chocolats
ATIS Tél.: 0553535307
Les 25, 26 novembre 2013 - BESANCON

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Hébergement (étages - reception)

Garantir la propreté des chambres en I'absence d'une gouvernante
IFITEL BOURGOGNE Tél.: 03859117 22
Les 27, 28 mai 2013 - LONS LE SAUNIER

Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - MONTBELIARD

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Accueil

Désamorcer et gérer les conflits dans la relation client

IFITEL BOURGOGNE Tél.: 03859117 22
Les 26, 27 mars 2013 - VESOUL

Les 09, 10 décembre 2013 - LONS LE SAUNIER

L'accueil qui fait revenir le client
CEFPPA Tél.: 0390400510
Les 17, 18 juin 2013 - LONS LE SAUNIER

La gestion du conflit client
INFA Tél.: 0145146477
Les 15, 22 avril 2013 - BESANCON

Optimisation des techniques d'accueil et gestion des clients difficiles

CM JURA Tél.: 03 84 3587 00
Les 11, 18 mars 2013 - DOLE

Savoir adapter son accueil a la clientele étrangeére : Europe
occidentale

RH CONSEILS & INGENIERIE SARL
Le 30 mai 2013 - MONTBELIARD

Tél.: 0629 70 15 31

Téléphone, mail, outils d'accueil et de communication

IFITEL BOURGOGNE Tél.: 03859117 22
Les 09, 10 avril 2013 - BESANCON

Les 26, 27 novembre 2013 - BELFORT

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Commercialisation

Exploiter les réseaux sociaux au profit de sa structure

IMEA ENTREPRISES Tél.: 03 81 25 26 06
Le 14 janvier 2013 - BESANCON

Le 18 novembre 2013 - BESANCON

REUSSIR SA PRESTATION SEMINAIRE - FRANCHE COMTE
IFITEL BOURGOGNE Tél.: 03859117 22
Les 04, 05 juin 2013 - VESOUL

Les 15, 16 octobre 2013 - DOLE

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Gestion

Maitrise des colts en restauration
MGHP CONSULTING

Les 20, 21 février 2013 - BESANCON
Les 04, 05 décembre 2013 - BESANCON

Tél.: 0320733991

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
RH/Management

Bien communiquer pour bien manager
IFITEL BOURGOGNE

Les 14, 15 mai 2013 - BELFORT

Les 05, 06 novembre 2013 - BESANCON

Tél.: 03859117 22

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Bureautique

Internet : prise en main

FC-CFA PAYS DE MONTBELIARD

Les 04, 11 février 2013 - BETHONCOURT
Les 13, 27 mai 2013 - BETHONCOURT

Les 01, 07 juillet 2013 - BETHONCOURT

Les 14, 21 octobre 2013 - BETHONCOURT
Les 02, 09 décembre 2013 - BETHONCOURT

Tél.: 0381973670

Logiciels courant (Word/excel/power point) & la carte en présentiel
IMEA ENTREPRISES Tél.: 03 81 25 26 06
Le 25 mars 2013 - BESANCON

Le 02 décembre 2013 - BESANCON

Tableur, débutant (Excel, ...)

FC-CFA PAYS DE MONTBELIARD

Les 04, 11 février 2013 - BETHONCOURT
Les 01, 08 avril 2013 - BETHONCOURT

Les 03, 10 juin 2013 - BETHONCOURT

Les 23, 30 septembre 2013 - BETHONCOURT
Les 04, 18 novembre 2013 - BETHONCOURT

Tél.: 03819736 70
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Tableur, perfectionnement (Excel,...)

FC-CFA PAYS DE MONTBELIARD Tél.: 0381973670
Les 04, 11 mars 2013 - BETHONCOURT

Les 13, 27 mai 2013 - BETHONCOURT

Les 01, 07 juillet 2013 - BETHONCOURT

Les 14, 21 octobre 2013 - BETHONCOURT

Les 02, 09 décembre 2013 - BETHONCOURT

Traitement de texte, débutant (Word, ...)

FC-CFA PAYS DE MONTBELIARD Tél.: 038197 36 70
Les 21, 28 janvier 2013 - BETHONCOURT

Les 04, 11 mars 2013 - BETHONCOURT

Les 13, 27 mai 2013 - BETHONCOURT

Les 01, 07 juillet 2013 - BETHONCOURT

Les 14, 21 octobre 2013 - BETHONCOURT

Les 02, 09 décembre 2013 - BETHONCOURT

Traitement de texte, perfectionnement (Word,...)

FC-CFA PAYS DE MONTBELIARD Tél.: 0381973670
Les 04, 11 février 2013 - BETHONCOURT

Les 01, 08 avril 2013 - BETHONCOURT

Les 03, 10 juin 2013 - BETHONCOURT

Les 23, 30 septembre 2013 - BETHONCOURT

Les 04, 18 novembre 2013 - BETHONCOURT



GUADELOUPE

B Le guide des bonnes pratiques d'hygiene et la qualité
alimentaire en restauration.

Le guide des bonnes pratiques et la qualité alimentaire en restauration
INFA Tél.: 0145146477
Les 11, 12 février 2013 - LE GOSIER

Les 08, 09 avril 2013 - LE GOSIER

Les 23, 24 septembre 2013 - LE GOSIER

Les 18, 19 novembre 2013 - LE GOSIER

Les 10, 11 juin 2013 - LE GOSIER

UMIH FORMATION Tél.: 01 42 66 44 47
Les 28, 29 janvier 2013 - JARRY

Les 21, 22 février 2013 - JARRY

Les 21, 22 mars 2013 - JARRY

Les 25, 26 avril 2013 - JARRY

Les 30, 31 mai 2013 - JARRY

Les 27, 28 juin 2013 - JARRY

Les 26, 27 septembre 2013 - JARRY

Les 07, 08 novembre 2013 - JARRY
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B Le guide des bonnes pratiques d'hygiéene et la qualité Les 17, 24 juin 2013 - LE HAVRE
alimentaire en restauration. Les 23, 30 septembre 2013 - LE HAVRE
Les 14, 21 octobre 2013 - FECAMP
Le guide des bonnes pratiques et la qualité alimentaire en restauration

Tél.: 02 31 62 62 00 Tél.: 02 32 82 89 89
Les 18, 19 mars 2013 - BERNAY Les 18, 25 mars 2013 - ROUEN
Les 16, 17 octobre 2013 - BERNAY Les 03, 10 juin 2013 - ROUEN
Les 25, 26 mars 2013 - LE HAVRE Les 07, 14 octobre 2013 - ROUEN
Les 10, 11 avril 2013 - LE HAVRE Les 02, 09 décembre 2013 - ROUEN
Tél.: 0237287125 Tél.: 0145146477
Les 28, 29 janvier 2013 - EVREUX Les 15, 16 avril 2013 - ROUEN
Les 11, 12 février 2013 - EVREUX Les 04, 05 novembre 2013 - LE HAVRE
Les 08, 09 avril 2013 - EVREUX
Les 23, 24 mai 2013 - EVREUX Tél.: 01 47 86 77 46
Les 10, 11 juin 2013 - EVREUX Les 11, 12 mars 2013 - SOTTEVILLE LES ROUEN
Les 18, 19 juillet 2013 - EVREUX Les 23, 24 septembre 2013 - SOTTEVILLE LES ROUEN
Les 21, 22 octobre 2013 - EVREUX
Les 18, 19 novembre 2013 - EVREUX Tél.: 01 42 66 44 47
Les 12, 13 décembre 2013 - EVREUX Les 28, 29 janvier 2013 - ROUEN
Les 25, 26 février 2013 - ROUEN
Tél.: 0235343053 Les 25, 26 mars 2013 - ROUEN
Les 08, 09 avril 2013 - ROUEN Les 29, 30 avril 2013 - ROUEN
Les 24, 25 juin 2013 - ROUEN Les 27, 28 mai 2013 - ROUEN
Les 04, 05 mars 2013 - EVREUX Les 23, 24 septembre 2013 - ROUEN
Les 27, 28 mai 2013 - DIEPPE Les 28, 29 octobre 2013 - ROUEN
Les 23, 24 septembre 2013 - EVREUX Les 25, 26 novembre 2013 - ROUEN
Tél.: 01 42 96 09 27 B Perfectionnement a la maitrise des régles d’hygiéne et
Les 07, 08 janvier 2013 - LE HAVRE la qualité alimentaire en restauration
Les 11, 12 mars 2013 - LE HAVRE
Les 21, 22 mai 2013 - LE HAVRE Perfectionnement aux regles d'hygiéne
Les 15, 16 juillet 2013 - LE HAVRE Tél.: 0235343053
Les 19, 20 ao(t 2013 - LE HAVRE Le 18 mars 2013 - ROUEN
Les 16, 17 septembre 2013 - LE HAVRE Le 16 septembre 2013 - ROUEN
Les 14, 15 octobre 2013 - LE HAVRE Le 13 mai 2013 - EVREUX
Les 12, 13 novembre 2013 - LE HAVRE Le 18 janvier 2013 - EVREUX
Les 16, 17 décembre 2013 - LE HAVRE
Les 14, 15 janvier 2013 - ROUEN Tél.: 014296 09 27
Les 10, 11 juin 2013 - ROUEN Le 28 janvier 2013 - LE HAVRE
Les 08, 09 juillet 2013 - ROUEN Le 25 février 2013 - LE HAVRE
Les 04, 05 novembre 2013 - ROUEN Le 25 mars 2013 - LE HAVRE
Le 22 avril 2013 - LE HAVRE
Tél. : 02 76 00 00 00 Le 24 juin 2013 - LE HAVRE
Les 21, 28 janvier 2013 - MONT SAINT AIGNAN Le 29 juillet 2013 - LE HAVRE
Les 11, 18 février 2013 - MONT SAINT AIGNAN Le 30 septembre 2013 - LE HAVRE
Les 11, 18 mars 2013 - MONT SAINT AIGNAN Le 28 octobre 2013 - LE HAVRE
Les 08, 15 avril 2013 - MONT SAINT AIGNAN Le 21 janvier 2013 - ROUEN
Les 16, 23 septembre 2013 - MONT SAINT AIGNAN Le 04 février 2013 - ROUEN
Les 14, 21 octobre 2013 - MONT SAINT AIGNAN Le 15 avril 2013 - ROUEN
Le 17 juin 2013 - ROUEN
Tél.: 02 3506 73 00 Le 26 aolt 2013 - ROUEN
Les 14, 15 janvier 2013 - DIEPPE
Les 25, 26 mars 2013 - DIEPPE Tél. : 02 76 00 00 00
Les 24, 25 juin 2013 - DIEPPE Le 27 mai 2013 - MONT SAINT AIGNAN
Les 16, 17 septembre 2013 - DIEPPE Le 24 juin 2013 - MONT SAINT AIGNAN
Les 18, 19 novembre 2013 - DIEPPE Le 28 octobre 2013 - MONT SAINT AIGNAN
Les 28, 29 janvier 2013 - FECAMP Le 09 décembre 2013 - MONT SAINT AIGNAN
Tél.: 0235222275 Tél.: 0147422101
Les 14, 21 janvier 2013 - LE HAVRE Le 11 mars 2013 - EVREUX

Les 04, 11 mars 2013 - LE HAVRE Le 01 juillet 2013 - EVREUX
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Le 05 ao(it 2013 - EVREUX
Le 07 octobre 2013 - EVREUX
Le 09 décembre 2013 - EVREUX

Sécurité : les risques professionnels

Le document unique
CEPPIC Tél. : 02 35 59 44 00
Le 13 mai 2013 - MONT SAINT AIGNAN

Mettre en place une démarche de prévention des risques
professionnels

ASFOREST Tél.: 01 42 96 09 27
Le 03 juin 2013 - LE HAVRE

Le 23 septembre 2013 - ROUEN

Prévention des risques professionnels
UMIH FORMATION
Le 15 octobre 2013 - ROUEN

Tél.: 01 42 66 44 47

Savoir analyser et comprendre les étapes qui permettront de réaliser
le document unique

ARC FORMATION

Le 04 février 2013 - ROUEN

Le 04 mars 2013 - DIEPPE

Le 08 avril 2013 - LE HAVRE
Le 18 novembre 2013 - DIEPPE

Tél.: 0235343053

Savoir analyser et comprendre les étapes qui permettront de réaliser
un document unique

AXIHOR Tél.: 02 328043 30
Le 18 mars 2013 - ROUEN

Le 19 mars 2013 - LE HAVRE

Le 20 mars 2013 - EVREUX

Préparation aux entretiens individuels professionnels

Préparation aux entretiens individuels professionnels
ALTERNATIV Tél.: 0237287125
Le 13 mai 2013 - EVREUX

Le 18 novembre 2013 - EVREUX

Le 29 novembre 2013 - ROUEN

ARC FORMATION

Le 22 octobre 2013 - ROUEN
Le 01 octobre 2013 - LE HAVRE
Le 08 octobre 2013 - DIEPPE

Tél.: 0235343053

CEPPIC Tél.: 02 3559 44 00
Le 02 avril 2013 - MONT-SAINT-AIGNAN

Perfectionnement aux techniques professionnelles:
Cuisine

Amuse-bouche, tapas et verrines
FORMATION ET EXPERTISE

Les 25, 26 mars 2013 - DIEPPE
Les 29, 30 mai 2013 - DIEPPE

Tél. : 02 3506 73 00

Buffet cocktail salé et sucré avec un MOF : garden party
FORMATION ET EXPERTISE Tél.: 02 3506 73 00
Les 11, 12, 13 février 2013 - DIEPPE

Les 02, 03, 04 avril 2013 - DIEPPE

Buffet cocktail salé et sucré avec un MOF : tenue de soirée
FORMATION ET EXPERTISE Tél. : 02 3506 73 00
Les 23, 24, 25 septembre 2013 - DIEPPE

Les 28, 29, 30 octobre 2013 - DIEPPE

Créativité autour de la cuisson basse température

FORMATION ET EXPERTISE Tél.: 02 3506 73 45
Le 01 mars 2013 - DIEPPE

Le 07 novembre 2013 - DIEPPE

Développer sa créativité : épices et saveurs du monde
FORMATION ET EXPERTISE Tél.: 02 3506 73 00
Les 25, 26, 27 mars 2013 - DIEPPE

Les 03, 04, 05 juin 2013 - DIEPPE

Les 21, 22, 23 octobre 2013 - DIEPPE

Développer sa créativité : salades, entrées froides et chaudes
FORMATION ET EXPERTISE Tél.: 02 3506 73 00
Les 19, 20, 21 février 2013 - DIEPPE

Les 08, 09, 10 avril 2013 - DIEPPE

Les 23, 24, 25 septembre 2013 - DIEPPE

Développer sa créativité : viandes, volailles et poissons
FORMATION ET EXPERTISE Tél.: 02 3506 73 00
Les 11, 12, 13 mars 2013 - DIEPPE

Les 13, 14, 15 mai 2013 - DIEPPE

Les 30 septembre, 01, 02 octobre 2013 - DIEPPE

Développer sa créativité avec un meilleur ouvrier de France (MOF) :
légumes et garnitures

FORMATION ET EXPERTISE

Les 04, 05, 06 mars 2013 - DIEPPE

Les 22, 23, 24 avril 2013 - DIEPPE

Les 02, 03, 04 septembre 2013 - DIEPPE

Tél. : 02 3506 73 00

Développer sa créativité avec un meilleur ouvrier de France (MOF) :
les desserts

FORMATION ET EXPERTISE

Les 19, 20, 21 mars 2013 - DIEPPE

Les 05, 06, 07 novembre 2013 - DIEPPE
Les 26, 27, 28 février 2013 - DIEPPE
Les 17, 18, 19 septembre 2013 - DIEPPE

Tél. : 02 3506 73 00

Dynamiser votre offre plat du jour
FORMATION ET EXPERTISE

Les 23, 24 avril 2013 - DIEPPE

Les 24, 25 septembre 2013 - DIEPPE
Les 05, 06 novembre 2013 - DIEPPE

Tél.: 023506 73 00

Equilibre gourmand
FORMATION ET EXPERTISE
Les 21, 22 mai 2013 - DIEPPE
Les 25, 26 mars 2013 - DIEPPE

Tél.: 023506 73 45

L'organisation rationnelle du travail en cuisine

AXIHOR Tél.: 0232804330
Les 12, 13 février 2013 - ROUEN

Les 12, 13 mars 2013 - LE HAVRE

Les 05, 06 mars 2013 - DIEPPE

Les 14, 15 mars 2013 - LE TREPORT
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La cuisine de la mer
INFA Tél.: 0145146477
Les 11, 18 mars 2013 - ROUEN

La cuisine des pates fraiches et séches

FORMATION ET EXPERTISE Tél.: 02 3506 73 45
Les 19, 20 février 2013 - DIEPPE

Les 09, 10 avril 2013 - DIEPPE

Les 15, 16 octobre 2013 - DIEPPE

La cuisson basse température

FORMATION ET EXPERTISE Tél.: 023506 73 45
Les 27, 28 février 2013 - DIEPPE

Les 17, 18 juin 2013 - DIEPPE

Les 05, 06 novembre 2013 - DIEPPE

La fabrication du pain en restauration
INFA Tél.: 0145146477
Les 25, 26 novembre 2013 - ROUEN

Le foie gras dans tous ces états

FORMATION ET EXPERTISE Tél.: 02 3506 73 00
Les 10, 11, 12 avril 2013 - DIEPPE

Les 12, 13, 14 novembre 2013 - DIEPPE

Les jus et sauces : traditions et nouvelles tendances

FORMATION ET EXPERTISE Tél.: 02 3506 73 00
Les 07, 08 mars 2013 - DIEPPE

Les 06, 07 juin 2013 - DIEPPE

Les 17, 18 septembre 2013 - DIEPPE

Les produits tripiers dans une cuisine contemporaine
CEFPPA Tél.: 039040 05 10
Les 11, 12 février 2013 - ROUEN

Perfectionner ses bases culinaires : poissons, viandes, sauces,
garnitures et dressage d'assiette
FORMATION ET EXPERTISE

Les 25, 26 février 2013 - DIEPPE
Les 08, 09 avril 2013 - DIEPPE

Tél.: 02 3506 73 00

Pizzailo niveau Il

FORMATION ET EXPERTISE

Les 16, 17, 18 janvier 2013 - DIEPPE
Les 27, 28, 29 mars 2013 - DIEPPE

Les 12, 13, 14 juin 2013 - DIEPPE

Les 27, 28, 29 novembre 2013 - DIEPPE

Tél.: 023506 73 45

Pizzaiolo Niveau |

FORMATION ET EXPERTISE

Les 14, 15, 16 janvier 2013 - DIEPPE
Les 25, 26, 27 mars 2013 - DIEPPE

Les 10, 11, 12 juin 2013 - DIEPPE

Les 25, 26, 27 novembre 2013 - DIEPPE

Tél.: 02 3506 73 00

Poissons : découpe, préparation et maitrise de la juste cuisson
FORMATION ET EXPERTISE Tél.: 02 3506 73 00
Les 18, 19 novembre 2013 - DIEPPE

Les 08, 09 avril 2013 - DIEPPE

Revisiter les cuisines normandes avec Pierre Caillet MOF cuisine 2011

FORMATION ET EXPERTISE
Les 12, 13 février 2013 - DIEPPE
Les 29, 30 octobre 2013 - DIEPPE

Tél.: 02 3506 73 45

Risottos et spécialités italiennes
FORMATION ET EXPERTISE

Le 21 février 2013 - DIEPPE

Le 11 avril 2013 - DIEPPE

Le 17 octobre 2013 - DIEPPE

Tél.: 023506 73 45

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Patisserie

Desserts innovants autour des fruits

CEFPPA Tél.: 03 90 40 05 10
Les 23, 24 avril 2013 - ROUEN

Les 26, 27 novembre 2013 - ROUEN

Les desserts a l'assiette
INFA Tél.: 0145146477
Les 02, 03 décembre 2013 - LE HAVRE

Mignardises pour café gourmand

CFAI EURE Tél.: 0232095271
Le 28 janvier 2013 - VAL-DE-REUIL

Le 08 avril 2013 - VAL-DE-REUIL

Renouveler votre carte des desserts avec un MOF Péatisserie
FORMATION ET EXPERTISE Tél.: 02 3506 73 00
Les 28, 29, 30 mai 2013 - DIEPPE

Les 26, 27, 28 novembre 2013 - DIEPPE

Les 05, 06, 07 mars 2013 - DIEPPE

Techniques du chocolat et mignardises

CFAI EURE Tél.: 0232095271
Les 11, 12 février 2013 - VAL-DE-REUIL

Les 11, 12 mars 2013 - VAL-DE-REUIL

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Service Restaurant

Améliorer les savoir-étre et savoir-faire en salle

ASFOREST Tél.: 01 42 96 09 27
Le 12 mars 2013 - ROUEN

Le 09 décembre 2013 - ROUEN

Le 14 mars 2013 - LE HAVRE

Le 11 décembre 2013 - LE HAVRE

Optimiser votre carte de restaurant
FORMATION ET EXPERTISE

Les 09, 10 septembre 2013 - DIEPPE
Les 18, 19 mars 2013 - DIEPPE

Les 18, 19 novembre 2013 - DIEPPE

Tél.: 023506 73 45

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Bar, Sommellerie

Accords mets & vins
FORMATION ET EXPERTISE
Les 20, 21 mars 2013 - DIEPPE
Les 05, 06 juin 2013 - DIEPPE

Tél. : 023506 73 00
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Les 23, 24 octobre 2013 - DIEPPE
Les 27, 28 novembre 2013 - DIEPPE

Bar et cocktails

FORMATION ET EXPERTISE

Les 28, 29 mars 2013 - DIEPPE
Les 16, 17 mai 2013 - DIEPPE
Les 17, 18 octobre 2013 - DIEPPE

Tél.: 02 3506 73 00

Confectionner et vendre les cocktails
GRETA DE LA REGION HAVRAISE
Les 04, 11 février 2013 - LE HAVRE
Les 18, 25 novembre 2013 - LE HAVRE

Tél.: 0235222275

Conseiller les boissons pour augmenter ses marges

GRETA DE LA REGION HAVRAISE Tél.: 0235222278
Les 11, 18 mars 2013 - LE HAVRE

Les 07, 14 octobre 2013 - LE HAVRE

De l'initiation au perfectionnement en oenologie

AXIHOR Tél.: 0232804330
Les 28, 29 mars 2013 - ROUEN

Les 15, 16 mai 2013 - LE HAVRE

Les 23, 24 mai 2013 - EVREUX

Les 26, 27 juin 2013 - LE TREPORT

Développer un discours vendeur en matiéere d'accords vins et mets
ARC FORMATION Tél.: 0235343053
Les 19, 26 mars 2013 - ROUEN

Les 16, 22 octobre 2013 - ROUEN

Les 02, 10 avril 2013 - DIEPPE

Les 07, 12 mars 2013 - LE HAVRE

Eaborer une carte de mets et boissons & vins

CFAI EURE Tél.: 0232095271
Le 07 février 2013 - VAL DE REUIL

Le 07 mars 2013 - VAL DE REUIL

L'alliance des mets et vins
ATIS Tél.: 0553535307
Les 18, 19 novembre 2013 - ROUEN

La mixologie : I'art de réaliser et de valoriser vos cocktails
CEFE-CCI ROUEN Tél. : 02 76 00 00 00
Le 08 avril 2013 - MONT SAINT AIGNAN

Le 25 novembre 2013 - MONT SAINT AIGNAN

Mieux connaitre le vin pour mieux le conseiller
ATIS Tél. : 0553535307
Les 14, 15 janvier 2013 - ROUEN

Oenologie : accords des mets et des vins

ALTERNATIV Tél.: 0237287125
Le 09 avril 2013 - ROUEN

Le 10 juin 2013 - ROUEN

Savoir parler du vin / Savoir vendre du vin

VDL Tél.: 06 5152 11 60
Les 11, 12 mars 2013 - ROUEN

Les 08, 09 avril 2013 - DIEPPE

Les 23, 24 septembre 2013 - HAVRE

B Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Hébergement (étages - reception)

Formation blanchisserie et fonction linge

AXIHOR Tél.: 0232804330
Le 27 mai 2013 - ROUEN

Le 28 mai 2013 - LE HAVRE

Garantir la propreté des chambres en I'absence d'une gouvernante
IFITEL Tél.: 0147422101
Les 14, 15 janvier 2013 - ROUEN

Les 21, 22 octobre 2013 - EVREUX

L'organisation rationnelle du travail au service du petit déjeuner
AXIHOR Tél.: 0232804330
Les 02, 03 mai 2013 - ROUEN

Le chariot : organisation et techniques des étages

ARC FORMATION Tél.: 02 35343053
Le 25 mars 2013 - ROUEN

Le 23 septembre 2013 - DIEPPE

Le 08 octobre 2013 - LE HAVRE

Le contréle d'une chambre

ARC FORMATION Tél. : 02 3534 3053
Le 10 avril 2013 - ROUEN

Le 01 octobre 2013 - DIEPPE

Le 21 octobre 2013 - LE HAVRE

Le métier de femme de chambre : améliorer les techniques
professionnelles du travail des étages

AXIHOR Tél.: 0232804330
Les 10, 11 juin 2013 - ROUEN

Les 12, 13 juin 2013 - LE HAVRE

le service des petits déjeuners

ARC FORMATION Tél.: 0235343053
Le 05 mars 2013 - ROUEN

Le 05 février 2013 - LE HAVRE

Le 17 septembre 2013 - DIEPPE

Perfectionnement des employés d'étages
ACSEA FORMATION

Le 03 juin 2013 - LE HAVRE

Le 09 décembre 2013 - LE HAVRE

Tél.: 02 31626200

Service du petit déjeuner
ACSEA FORMATION
Le 10 octobre 2013 - LE HAVRE

Tél.: 023162 62 00

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Accueil

Accueil des personnes en situation de handicap
ALTERNATIV Tél.: 0237287125
Le 04 octobre 2013 - EVREUX

Accueil du client en situation de handicap

ARC FORMATION Tél.: 0235343053
Le 04 avril 2013 - ROUEN

Le 14 novembre 2013 - DIEPPE



HAUTE-NORMANDIE

Accueil gagnant

ALTERNATIV Tél.: 0237287125
Les 11, 12 avril 2013 - EVREUX

Les 18, 19 novembre 2013 - EVREUX

Améliorer I'accueil et la prise en charge du client a I'h6tel et au
restaurant

IFITEL Tél.: 0147422101
Les 04, 05 février 2013 - ROUEN

Les 04, 05 novembre 2013 - EVREUX

L'accueil qui fait revenir le client
CEFPPA Tél.: 0390 40 05 10
Les 03, 04 juin 2013 - ROUEN

Le service en salle : un accueil de qualité, un comportement vendeur
ARC FORMATION Tél.: 02 3534 30 53
Les 09, 11 avril 2013 - DIEPPE

Les 12, 14 novembre 2013 - LE HAVRE

Les clefs d'un accueil réussi en hotellerie

ASFOREST Tél.: 014296 09 27
Le 13 mars 2013 - ROUEN

Le 07 octobre 2013 - ROUEN

Perfectionnement aux techniques d'accueil en hétellerie
ACSEA FORMATION Tél.: 02 3162 62 00
Le 21 juin 2013 - LE HAVRE

Téléphone et e-mail : outils d’accueil et de communication

IFITEL Tél.: 0147422101
Les 25, 26 novembre 2013 - NEUFCHATEL EN BRAY

Les 11, 12 février 2013 - EVREUX

Les 09, 10 septembre 2013 - ROUEN

Valoriser I'image de marque de I'entreprise par la présentation de son
personnel

ARC FORMATION

Le 09 septembre 2013 - ROUEN
Le 22 octobre 2013 - DIEPPE

Tél.: 0235343053

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Commercialisation

Démarche commerciale active au téléphone
ARC FORMATION

Les 25, 26 mars 2013 - ROUEN

Les 13, 14 mai 2013 - DIEPPE

Les 18, 19 novembre 2013 - LE HAVRE

Tél.: 0235343053

Elaborer une stratégie de communication dans un objectif marketing
ARC FORMATION Tél.: 02 35343053
Le 12 mars 2013 - ROUEN

Le 25 novembre 2013 - ROUEN

Le 29 avril 2013 - DIEPPE

Le 14 octobre 2013 - DIEPPE

Formation aux techniques du yield management

ARC FORMATION Tél.: 02 3534 3053
Le 26 janvier 2013 - ROUEN

Le 27 avril 2013 - LE HAVRE

Le 28 septembre 2013 - DIEPPE

Internet : outil de vente et de communication
INFA Tél.: 0145146477
Les 10, 11 juin 2013 - ROUEN

Technique de vente par téléphone

AXIHOR Tél.: 02 32 80 43 30
Les 03, 04 octobre 2013 - ROUEN

Les 01, 02 octobre 2013 - LE HAVRE

Techniques et ventes additionnelles

AXIHOR Tél.: 0232804330
Les 08, 09 avril 2013 - LE HAVRE

Les 10, 11 octobre 2013 - ROUEN

YIELD MANAGEMENT - OPTIMISER LA VENTE DE SES CHAMBRES
PAR UNE BONNE POLITIQUE TARIFAIRE

IFITEL Tél.: 0147422101
Les 25, 26 novembre 2013 - EVREUX

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Gestion

Analyse de gestion : les outils de gestion de I'exploitation au
quotidien

ARC FORMATION

Le 02 avril 2013 - ROUEN

Le 09 septembre 2013 - ROUEN
Le 02 décembre 2013 - DIEPPE

Tél.: 0235343053

Comment optimiser ses marges en restauration
INFA Tél.: 014514 64 77
Les 03, 04 juin 2013 - EVREUX

Gestion de terrain : contréles de gestion liés aux mouvements de
marchandises

ARC FORMATION

Les 11, 13 mars 2013 - ROUEN

Tél.: 0235343053

Gestion de terrain : gestion des codts, gestion des stocks
ARC FORMATION Tél.: 02 3534 3053
Les 12, 19 juin 2013 - ROUEN

Gestion de terrain : réception et stockage de marchandises livrées
ARC FORMATION Tél.: 02 3534 3053
Le 06 mars 2013 - ROUEN

Gestion des codts en restauration : cost control et fiches techniques
FORMATION ET EXPERTISE Tél.: 023506 73 45
Les 13, 14 mai 2013 - DIEPPE

Les bases de la comptabilité

ARC FORMATION

Les 16, 17 septembre 2013 - ROUEN
Les 25, 26 mars 2013 - LE HAVRE
Les 21, 22 octobre 2013 - DIEPPE

Tél.: 0235343053

AXIHOR Tél.: 02 3280 43 30
Les 24, 25 septembre 2013 - LE TREPORT
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B Perfectionnement aux techniques professionnelles :

RH/Management

Animer et diriger une équipe
INFA Tél.: 0145146477
Les 11, 12 février 2013 - ROUEN

Anticipation et gestion des conflits

ALTERNATIV Tél.: 0237287125
Le 25 avril 2013 - EVREUX

Le 04 juillet 2013 - EVREUX

Cycle manager : animer et motiver son équipe
ARC FORMATION
Les 17, 18 juin 2013 - ROUEN

Tél.: 02 3534 3053

Cycle manager : conduire et accompagner le changement
ARC FORMATION Tél.: 02 3534 3053
Les 10, 11 septembre 2013 - ROUEN

Cycle manager : la démarche de recrutement de nouveaux
collaborateurs

ARC FORMATION

Le 11 mars 2013 - ROUEN
Le 21 mars 2013 - DIEPPE

Tél.: 0235343053

Cycle manager : les enjeux de la communication orale

ARC FORMATION Tél.: 02 3534 3053
Les 08, 10 janvier 2013 - ROUEN

Les 23, 24 septembre 2013 - ROUEN

Les 18, 19 mars 2013 - DIEPPE

Cycle manager : manager sans lien hiérarchique
ARC FORMATION Tél.: 02 3534 30 53
Les 03, 04 octobre 2013 - ROUEN

Cycle manager : prévenir et gérer les conflits comme une opportunité
ARC FORMATION Tél.: 02 3534 30 53
Les 18, 19 septembre 2013 - ROUEN

Les 21, 23 mai 2013 - ROUEN

Les 16, 19 septembre 2013 - DIEPPE

Gestion des conflits pour aller vers une relation gagnant/gagnant
AXIHOR Tél.: 0232804330
Les 06, 07 mai 2013 - ROUEN

Les 13, 14 mai 2013 - LE HAVRE

Les 21, 22 mai 2013 - EVREUX

Les 24, 25 juin 2013 - LE TREPORT

Les 17, 18 juin 2013 - DIEPPE

L'essentiel de la Réglementation sociale
ARC FORMATION

Les 10, 11 septembre 2013 - ROUEN

Les 18, 19 mars 2013 - LE HAVRE

Tél. : 0235343053

Les incontournables du droit du travail

ASFOREST Tél.: 01 42 96 09 27
Le 12 juin 2013 - LE HAVRE

Le 20 novembre 2013 - LE HAVRE

Le 29 mai 2013 - ROUEN

Le 09 octobre 2013 - ROUEN

Les risques au travail et le handicap : comment manager au quotidien
AXIHOR Tél.: 02 328043 30
Les 12, 13 septembre 2013 - ROUEN

Les 19, 20 septembre 2013 - LE HAVRE

Management et gestion d'équipe

ALTERNATIV Tél.: 0237287125
Les 14, 15 mars 2013 - EVREUX

Les 24, 25 juin 2013 - EVREUX

Les 09, 10 septembre 2013 - EVREUX

Ressources humaines : connaitre les contrats de travail et savoir les
élaborer

FORMATION ET EXPERTISE
Le 18 mars 2013 - DIEPPE
Le 29 avril 2013 - DIEPPE

Le 27 mai 2013 - DIEPPE

Tél.: 02 3506 73 45

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Bureautique

Les outils bureautiques en aide a la gestion de I'exploitation

ARC FORMATION Tél.: 02 35343053
Les 18, 19 mars 2013 - ROUEN

Les 25, 26 juin 2013 - ROUEN

Les 07, 08 octobre 2013 - ROUEN

Outlook

GRETA ROUEN TERTIAIRE Tél. : 02 32 82 89 89
Les 04, 11 mars 2013 - ROUEN

Les 07, 14 octobre 2013 - ROUEN

Tableur, débutant (Excel, ...)

ALTERNATIV Tél.: 0237287125
Les 18, 19 mars 2013 - EVREUX

Les 27, 28 mai 2013 - EVREUX

Traitement de texte, débutant (Word, ...)

ALTERNATIV Tél.: 0237287125
Les 15, 16 avril 2013 - EVREUX

Les 19, 20 septembre 2013 - EVREUX

Traitement de texte, perfectionnement (Word,...)

ALTERNATIV Tél.: 0237287125
Les 18, 19 avril 2013 - EVREUX

Les 23, 24 septembre 2013 - EVREUX
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B Le guide des bonnes pratiques d'hygiene et la qualité

alimentaire en restauration.

Le guide des bonnes pratiques et la qualité alimentaire en restauration

Tél. : 06 09 55 46 03
Les 27, 28 mars 2013 - PARIS
Les 08, 09 juillet 2013 - PARIS
Les 12, 13 novembre 2013 - PARIS

Tél.: 0144091223
Les 02, 03 mai 2013 - PARIS

Tél.: 0143777028
Les 25 février, 04 mars 2013 - PARIS 11EME
Les 03, 08 avril 2013 - PARIS 11EME
Les 07, 10 juin 2013 - PARIS 11EME
Les 04, 09 septembre 2013 - PARIS 11EME
Les 07, 08 octobre 2013 - PARIS 11EME
Les 04, 05 novembre 2013 - PARIS 11EME

Tél.: 0160227147
Les 04, 05 mars 2013 - MAREUIL LES MEAUX
Les 13, 14 mai 2013 - MAREUIL LES MEAUX
Les 01, 02 juillet 2013 - MAREUIL LES MEAUX
Les 07, 08 octobre 2013 - MAREUIL LES MEAUX
Les 11, 12 février 2013 - CERGY
Les 21, 22 mai 2013 - CERGY
Les 21, 22 octobre 2013 - CERGY
Les 25, 26 février 2013 - PARIS
Les 22, 23 avril 2013 - PARIS
Les 24, 25 juin 2013 - PARIS
Les 23, 24 septembre 2013 - PARIS
Les 25, 26 novembre 2013 - PARIS
Les 30, 31 janvier 2013 - ISSY LES MOULINEAUX
Les 24, 25 avril 2013 - ISSY LES MOULINEAUX
Les 23, 24 octobre 2013 - ISSY LES MOULINEAUX
Les 05, 06 mars 2013 - NOISY LE GRAND
Les 19, 20 juin 2013 - NOISY LE GRAND
Les 15, 16 octobre 2013 - NOISY LE GRAND
Les 25, 26 février 2013 - PONTAULT COMBAULT
Les 29, 30 mai 2013 - PONTAULT COMBAULT
Les 24, 25 septembre 2013 - PONTAULT COMBAULT
Les 26, 27 novembre 2013 - PONTAULT COMBAULT

Tél.: 0142770233
Les 04, 05 février 2013 - PARIS
Les 08, 09 avril 2013 - PARIS
Les 01, 02 juillet 2013 - PARIS
Les 02, 03 septembre 2013 - PARIS
Les 04, 05 novembre 2013 - PARIS

Tél.: 06 3257 17 84
Les 20, 27 février 2013 - STAINS
Les 15, 22 avril 2013 - STAINS
Les 11, 18 septembre 2013 - STAINS

Tél.: 01 42 65 00 42
Les 15, 22 mars 2013 - PARIS
Les 17, 30 mai 2013 - PARIS
Les 01, 08 juillet 2013 - PARIS
Les 07, 14 octobre 2013 - PARIS
Les 06, 15 novembre 2013 - PARIS

Tél.: 09 62 63 12 64
Les 18, 22 mars 2013 - PARIS
Les 13, 17 mai 2013 - PARIS
Les 01, 05 juillet 2013 - PARIS
Les 09, 16 septembre 2013 - PARIS
Les 04, 08 novembre 2013 - PARIS

Tél.: 01 42 96 09 27
Les 21, 28 janvier 2013 - PARIS
Les 18, 25 mars 2013 - PARIS
Les 13, 21 mai 2013 - PARIS
Les 19, 26 ao(it 2013 - PARIS
Les 16, 23 septembre 2013 - PARIS
Les 18, 25 novembre 2013 - PARIS

Tél. : 01 40 54 50 37
Les 11, 18 mars 2013 - PARIS 17
Les 08, 15 avril 2013 - PARIS 17
Les 13, 20 mai 2013 - PARIS 17
Les 10, 17 juin 2013 - PARIS 17
Les 10, 17 septembre 2013 - PARIS 17
Les 08, 15 octobre 2013 - PARIS 17

Tél.: 01432809 38
Les 25, 26 février 2013 - CHARENTON LE PONT
Les 22, 29 avril 2013 - CHARENTON LE PONT
Les 29, 30 juillet 2013 - CHARENTON LE PONT
Les 14, 21 octobre 2013 - CHARENTON LE PONT
Les 02, 09 décembre 2013 - CHARENTON LE PONT
Les 11, 18 février 2013 - 75017
Les 08, 09 avril 2013 - 75017
Les 17, 18 juin 2013 - 75017
Les 26, 27 ao(it 2013 - 75017
Les 28, 29 octobre 2013 - 75017
Les 16, 17 décembre 2013 - 75017
Les 02, 03 avril 2013 - SERRIS - VAL D EUROPE
Les 18 septembre, 04 décembre 2013 - SERRIS - VAL D EUROPE
Les 20, 27 mars 2013 - BOBIGNY
Les 19, 26 juin 2013 - BOBIGNY
Les 04, 06 septembre 2013 - BOBIGNY

Tél.: 01307563 53
Les 04, 05 mars 2013 - MONTIGNY LE BRETONNEUX
Les 03, 04 juin 2013 - MONTIGNY LE BRETONNEUX
Les 07, 08 octobre 2013 - MONTIGNY LE BRETONNEUX
Les 14, 15 mars 2013 - CERGY PONTOISE
Les 11, 12 juillet 2013 - CERGY PONTOISE
Les 14, 15 novembre 2013 - CERGY PONTOISE

Tél.: 01495417 52
Les 03, 04 juin 2013 - PARIS
Les 21, 22 octobre 2013 - PARIS
Les 07, 08 février 2013 - PARIS

Tél.: 013967 1383
Les 13, 14 février 2013 - JOUY EN JOSAS
Les 10, 11 avril 2013 - JOUY EN JOSAS
Les 12, 13 juin 2013 - JOUY EN JOSAS
Les 16, 17 octobre 2013 - JOUY EN JOSAS

Tél.: 0160720813
Les 11, 12 février 2013 - AVON
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Les 11, 18 mars 2013 - CHESSY

Les 03, 04 juin 2013 - AVON

Les 16, 23 septembre 2013 - CHESSY
Les 09, 16 décembre 2013 - AVON

Tél.: 06 61 34 89 86
Les 06, 07 février 2013 - PARIS
Les 12, 13 février 2013 - BOULOGNE
Les 18, 19 mars 2013 - MELUN
Les 11, 12 avril 2013 - PARIS
Les 06, 07 mai 2013 - BOULOGNE
Les 04, 05 juin 2013 - PARIS
Les 15, 16 juillet 2013 - MELUN
Les 09, 10 septembre 2013 - PARIS
Les 10, 11 octobre 2013 - BOULOGNE
Les 14, 15 octobre 2013 - MELUN
Les 04, 05 novembre 2013 - PARIS

Tél.: 0144847373
Les 29, 30 janvier 2013 - PARIS
Les 19, 20 mars 2013 - PARIS
Les 14, 15 mai 2013 - PARIS
Les 27, 28 ao(t 2013 - PARIS
Les 22, 23 octobre 2013 - PARIS
Les 10, 11 décembre 2013 - PARIS

Tél.: 0148 06 05 10
Les 26, 27 mars 2013 - PARIS
Les 23, 24 avril 2013 - PARIS
Les 28, 29 mai 2013 - PARIS
Les 18, 19 juin 2013 - PARIS
Les 24, 25 septembre 2013 - PARIS
Les 05, 06 novembre 2013 - PARIS
Les 16, 17 avril 2013 - ASNIERES SUR SEINE
Les 17, 18 septembre 2013 - ASNIERES SUR SEINE
Les 11, 12 juin 2013 - BRY SUR MARNE
Les 14, 15 novembre 2013 - BRY SUR MARNE
Les 23, 24 avril 2013 - VELIZY VILLACOUBLAY
Les 24, 25 septembre 2013 - VELIZY VILLACOUBLAY
Les 04, 05 juin 2013 - MEAUX
Les 19, 20 décembre 2013 - MEAUX
Les 28, 29 mai 2013 - EVRY
Les 03, 04 décembre 2013 - EVRY
Les 22, 23 mai 2013 - ST WITZ
Les 17, 18 octobre 2013 - ST WITZ

Tél.: 0183621242
Les 21, 28 janvier 2013 - LISSES
Les 18, 25 mars 2013 - LISSES
Les 17, 24 juin 2013 - LISSES
Les 07, 14 octobre 2013 - LISSES

Tél.: 0972370271
Les 11, 12 février 2013 - PARIS
Les 02, 03 décembre 2013 - PARIS
Les 04, 05 mars 2013 - CERGY
Les 15, 16 avril 2013 - MEAUX
Les 09, 10 septembre 2013 - VERSAILLES
Les 08, 09 juillet 2013 - LES MUREAUX
Les 14, 15 octobre 2013 - MELUN
Les 24, 25 juin 2013 - ANTONY
Les 21, 22 mai 2013 - BOBIGNY

Tél.: 0147271202
Les 23, 30 janvier, 06, 13 février 2013 - PARIS

Tél. : 06 83 48 21 08
Les 04, 05 mars 2013 - PARIS
Les 21, 22 mai 2013 - PARIS
Les 28, 29 octobre 2013 - PARIS
Les 18, 19 novembre 2013 - PARIS

Tél.: 0148682771
Les 25, 26 février 2013 - AULNAY SOUS BOIS
Les 17, 18 juin 2013 - AULNAY SOUS BOIS
Les 19, 20 septembre 2013 - AULNAY SOUS BOIS
Les 21, 22 novembre 2013 - AULNAY SOUS BOIS

Tél.: 014205 14 88
Les 07, 14, 21, 28 février 2013 - PARIS
Les 03, 10, 17, 24 avril 2013 - PARIS
Les 05, 12, 19, 26 juin 2013 - PARIS
Les 04, 11, 18, 25 septembre 2013 - PARIS
Les 06, 13, 20, 27 novembre 2013 - PARIS

Tél.: 06097217 13
Les 15, 16 avril 2013 - PARIS
Les 16, 17 mai 2013 - PARIS

Tél.: 01539015 20
Les 07, 08 mars 2013 - PARIS
Les 13, 14 mai 2013 - PARIS
Les 10, 11 juin 2013 - PARIS
Les 11, 12 septembre 2013 - PARIS
Les 07, 08 octobre 2013 - PARIS
Les 07, 08 novembre 2013 - PARIS

Tél.: 06 16 97 80 67
Les 04, 05 mars 2013 - PARIS
Les 06, 07 mai 2013 - PARIS
Les 02, 03 décembre 2013 - PARIS

Tél.: 014506 73 45
Les 21, 22 janvier 2013 - SURESNES
Les 15, 16 avril 2013 - SURESNES
Les 26, 27 ao(t 2013 - SURESNES
Les 14, 15 octobre 2013 - SURESNES
Les 16, 17 décembre 2013 - SURESNES

Tél.: 06 42795311
Les 13, 14 mars 2013 - SAINTE GENEVIEVE DES BOIS
Les 02, 03 mai 2013 - SAINTE GENEVIEVE DES BOIS
Les 16, 17 juillet 2013 - SAINTE GENEVIEVE DES BOIS
Les 11, 12 décembre 2013 - SAINTE GENEVIEVE DES BOIS

Tél.: 0147833234
Les 25 mars, 01 avril 2013 - PARIS
Les 17, 18 juin 2013 - PARIS
Les 09, 12 septembre 2013 - PARIS
Les 02, 04 décembre 2013 - PARIS

Tél.: 0143049393
Les 24, 25 janvier 2013 - CHAMPIGNY SUR MARNE
Les 18, 19 février 2013 - CHAMPIGNY SUR MARNE
Les 07, 08 mars 2013 - CHAMPIGNY SUR PMARNE
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Les 08, 09 avril 2013 - CHAMPIGNY SUR MARNE
Les 06, 07 mai 2013 - CHAMPIGNY SUR MARNE

Tél
Les 04, 05 février 2013 - PARIS
Les 08, 09 avril 2013 - PARIS
Les 03, 04 juin 2013 - PARIS
Les 08, 09 septembre 2013 - PARIS
Les 04, 05 novembre 2013 - PARIS

Tél
Les 21, 22 janvier 2013 - CHAMPS SUR MARNE
Les 11, 12 février 2013 - PARIS 15
Les 08, 09 avril 2013 - PARIS 15
Les 22, 23 avril 2013 - CHAMPS SUR MARNE
Les 03, 04 juin 2013 - PARIS 15
Les 01, 02 juillet 2013 - CHAMPS SUR MARNE
Les 16, 17 septembre 2013 - PARIS 15
Les 14, 15 octobre 2013 - CHAMPS SUR MARNE
Les 02, 03 décembre 2013 - PARIS 15

Tél
Les 04, 05 février 2013 - PARIS
Les 08, 09 avril 2013 - PARIS
Les 10, 11 juin 2013 - PARIS
Les 02, 03 septembre 2013 - PARIS
Les 04, 05 novembre 2013 - PARIS
Les 02, 03 décembre 2013 - PARIS
Les 11, 12 février 2013 - MELUN
Les 27, 28 mai 2013 - MELUN
Les 14, 15 octobre 2013 - MELUN
Les 21, 22 janvier 2013 - NANTERRE
Les 22, 23 avril 2013 - NANTERRE
Les 05, 06 ao(it 2013 - NANTERRE
Les 04, 05 novembre 2013 - NANTERRE
Les 14, 15 janvier 2013 - VERSAILLES
Les 18, 19 mars 2013 - VERSAILLES
Les 10, 11 juin 2013 - VERSAILLES
Les 18, 19 novembre 2013 - VERSAILLES
Les 28, 29 janvier 2013 - EVRY
Les 22, 23 avril 2013 - EVRY
Les 19, 20 ao(t 2013 - EVRY
Les 25, 26 novembre 2013 - EVRY
Les 25, 26 février 2013 - VILLEPINTE
Les 17, 18 juin 2013 - VILLEPINTE
Les 21, 22 octobre 2013 - VILLEPINTE
Les 16, 17 décembre 2013 - VILLETPINTE
Les 28, 29 janvier 2013 - PONTOISE
Les 21, 22 mai 2013 - PONTOISE
Les 29, 30 juillet 2013 - PONTOISE
Les 18, 19 novembre 2013 - PONTOISE
Les 04, 05 février 2013 - CRETEIL
Les 13, 14 mai 2013 - CRETEIL
Les 02, 03 septembre 2013 - CRETEIL
Les 02, 03 décembre 2013 - CRETEIL

Tél
Les 21, 22 janvier 2013 - PARIS
Les 18, 19 mars 2013 - PARIS
Les 23, 24 mai 2013 - PARIS
Les 16, 17 septembre 2013 - PARIS
Les 21, 22 novembre 2013 - PARIS

.06 23 4350 32

.:0613613771

.2 0147422101

.:0145146477

Tél.: 0153622191

Les 15, 22 février 2013 - PARIS
Les 14, 21 juin 2013 - PARIS
Les 15, 22 novembre 2013 - PARIS

Tél.: 0493780202

Les 30, 31 janvier 2013 - PARIS
Les 17, 18 avril 2013 - PARIS
Les 26, 27 juin 2013 - PARIS

Tél.: 0143102166

Les 14, 17 janvier 2013 - LIVRY-GARGAN
Les 11, 15 avril 2013 - LIVRY-GARGAN

Les 03, 04 juillet 2013 - LIVRY-GARGAN

Les 16, 17 septembre 2013 - LIVRY-GARGAN
Les 02, 03 décembre 2013 - LIVRY-GARGAN

Tél.: 01 47 86 77 46

Les 15, 16 avril 2013 - NANTERRE

Les 23, 24 septembre 2013 - NANTERRE

Les 25, 26 novembre 2013 - NANTERRE

Les 18, 19 mars 2013 - PARIS

Les 07, 08 octobre 2013 - PARIS

Les 27, 28 mai 2013 - CHENNEVIERES

Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - CHENNEVIERES
Les 01, 02 juillet 2013 - EVRY LISSES

Les 21, 22 octobre 2013 - EVRY LISSES

Tél.: 0156921293

Les 20, 21 février 2013 - PARIS

Les 29, 30 avril 2013 - PARIS

Les 22, 23 mai 2013 - PARIS

Les 19, 20 juin 2013 - PARIS

Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - PARIS

Les 18, 19 novembre 2013 - PARIS

Les 22, 23 mars 2013 - ARGENTEUIL

Les 18, 19 octobre 2013 - ARGENTEUIL

Les 13, 14 mars 2013 - AULNAY SOUS BOIS

Les 09, 10 septembre 2013 - AULNAY SOUS BOIS
Les 06, 07 mars 2013 - BOULOGNE BILLANCOURT
Les 10, 11 juillet 2013 - BOULOGNE BILLANCOURT
Les 02, 03 décembre 2013 - BOULOGNE BILLANCOURT
Les 13, 14 février 2013 - MONTREUIL

Les 16, 17 octobre 2013 - MONTREUIL

Les 18, 19 février 2013 - NANTERRE

Les 17, 18 juin 2013 - NANTERRE

Les 04, 05 novembre 2013 - NANTERRE

Les 08, 09 mars 2013 - VERSAILLES

Les 08, 09 juillet 2013 - VERSAILLES

Les 20, 21 septembre 2013 - VERSAILLES

Les 28, 29 octobre 2013 - VITRY

Tél.: 0179113408

Les 22, 23 janvier 2013 - PARIS
Les 26, 27 mars 2013 - PARIS
Les 28, 29 mai 2013 - PARIS
Les 09, 10 juillet 2013 - PARIS
Les 06, 07 ao(t 2013 - PARIS
Les 22, 23 octobre 2013 - PARIS

Tél.: 01 42 66 44 47

Les 24, 25 janvier 2013 - PARIS
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Les 21, 22 mars 2013 - PARIS

Les 25, 26 avril 2013 - PARIS

Les 13, 14 juin 2013 - PARIS

Les 19, 20 septembre 2013 - PARIS

Les 14, 15 novembre 2013 - PARIS

Les 11, 12 février 2013 - VERSAILLES

Les 07, 08 octobre 2013 - VERSAILLES

Les 25, 26 février 2013 - NANTERRE LA DEFENSE
Les 23, 24 septembre 2013 - NANTERRE LA DEFENSE
Les 03, 04 juin 2013 - CERGY PONTOISE

Les 18, 19 novembre 2013 - CERGY PONTOISE
Les 07, 08 octobre 2013 - CRETEIL

Les 08, 09 avril 2013 - MASSY PALAISEAU

Les 23, 24 septembre 2013 - MASSY PALAISEAU
Les 02, 03 avril 2013 - PONTAUT COMBAULT

Les 07, 08 octobre 2013 - PONTAUT COMBAULT
Les 21, 22 mars 2013 - ST FARGEAU

Les 23, 24 septembre 2013 - ST FARGEAU

Les 25, 26 mars 2013 - CRETEIL

Perfectionnement a la maitrise des regles d’hygiene et
la qualité alimentaire en restauration

Perfectionnement aux régles d'hygiéne

Tél. : 06 09 55 46 03
Le 25 janvier 2013 - PARIS
Le 14 novembre 2013 - PARIS

Tél. : 01 46 28 58 99
Le 04 février 2013 - PARIS
Le 03 juin 2013 - PARIS
Le 30 septembre 2013 - PARIS
Le 02 décembre 2013 - PARIS

Tél.: 0142770233
Le 06 février 2013 - PARIS
Le 10 avril 2013 - PARIS
Le 04 septembre 2013 - PARIS
Le 06 novembre 2013 - PARIS

Tél.: 01 42 65 00 42
Le 29 mars 2013 - PARIS
Le 21 juin 2013 - PARIS
Le 20 septembre 2013 - PARIS
Le 28 novembre 2013 - PARIS

Tél.: 014296 09 27
Les 19, 26 mars 2013 - PARIS
Les 14, 22 mai 2013 - PARIS
Les 20, 27 ao(t 2013 - PARIS
Les 15, 22 octobre 2013 - PARIS
Le 04 février 2013 - PARIS
Le 22 avril 2013 - PARIS
Le 30 septembre 2013 - PARIS
Le 02 décembre 2013 - PARIS

Tél.: 01432809 38
Le 24 janvier 2013 - CHARENTON LE PONT
Le 21 février 2013 - CHARENTON LE PONT
Le 22 mars 2013 - CHARENTON LE PONT
Le 26 avril 2013 - CHARENTON LE PONT
Le 24 mai 2013 - CHARENTON LE PONT

Le 21 juin 2013 - CHARENTON LE PONT

Le 05 septembre 2013 - CHARENTON LE PONT
Le 07 octobre 2013 - CHARENTON LE PONT
Le 08 novembre 2013 - CHARENTON LE PONT
Le 06 décembre 2013 - CHARENTON LE PONT
Le 29 janvier 2013 - 75017

Le 12 février 2013 - NANTERRE

Le 16 avril 2013 - 75017

Le 21 mai 2013 - NANTERRE

Le 09 juillet 2013 - 75017

Le 10 septembre 2013 - 75017

Le 22 octobre 2013 - NANTERRE

Le 10 décembre 2013 - 75017

Le 22 janvier 2013 - BOBIGNY

Le 17 mai 2013 - BOBIGNY

Le 18 octobre 2013 - BOBIGNY

Le 13 février 2013 - SERRIS - VAL D'EUROPE
Le 15 mai 2013 - SERRIS - VAL D'EUROPE

Le 16 octobre 2013 - SERRIS - VAL D'EUROPE

Tél.: 0130756353

Le 21 janvier 2013 - CERGY PONTOISE

Le 18 mars 2013 - CERGY PONTOISE

Le 28 mai 2013 - CERGY PONTOISE

Le 08 juillet 2013 - CERGY PONTOISE

Le 21 octobre 2013 - CERGY PONTOISE

Le 09 décembre 2013 - CERGY PONTOISE

Le 28 janvier 2013 - MONTIGNY LE BRETONNEUX
Le 25 mars 2013 - MONTIGNY LE BRETONNEUX
Le 27 mai 2013 - MONTIGNY LE BRETONNEUX
Le 15 juillet 2013 - MONTIGNY LE BRETONNEUX
Le 28 octobre 2013 - MONTIGNY LE BRETONNEUX

Le 16 décembre 2013 - MONTIGNY LE BRETONNEUX

Tél.: 06 61 34 89 86

Le 20 février 2013 - PARIS

Le 18 février 2013 - MELUN

Le 07 mars 2013 - BOULOGNE
Le 03 avril 2013 - MELUN

Le 21 mai 2013 - PARIS

Le 04 juin 2013 - BOULOGNE
Le 19 ao(it 2013 - MELUN

Le 04 novembre 2013 - BOULOGNE
Le 07 novembre 2013 - PARIS
Le 03 décembre 2013 - MELUN
Le 11 septembre 2013 - PARIS

Tél.: 0144847373

Le 28 janvier 2013 - PARIS

Le 25 mars 2013 - PARIS

Le 20 mai 2013 - PARIS

Le 08 juillet 2013 - PARIS

Le 23 septembre 2013 - PARIS
Le 21 novembre 2013 - PARIS

Tél.: 0148 06 05 10

Le 21 mars 2013 - PARIS
Le 10 octobre 2013 - PARIS

Tél.: 0183621242

Le 11 mars 2013 - LISSES
Le 27 mai 2013 - LISSES
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Le 23 septembre 2013 - LISSES
Le 09 décembre 2013 - LISSES

DIAGAL Tél.: 0972370271
Le 22 avril 2013 - PARIS

Le 03 juillet 2013 - PARIS

Le 10 septembre 2013 - MEAUX

ESIC POINT COM

Le 18 mars 2013 - PARIS
Le 27 juin 2013 - PARIS

Le 24 octobre 2013 - PARIS

Tél.: 01539015 20

FORGECO Tél.: 01 4506 73 45
Le 19 février 2013 - SURESNES

Le 16 avril 2013 - SURESNES

Le 18 juin 2013 - SURESNES

Le 17 septembre 2013 - SURESNES

Le 19 novembre 2013 - SURESNES

GOLDENCOLLAR

Les 22, 24 avril 2013 - PARIS

Les 08, 09 juillet 2013 - PARIS

Les 09, 10 décembre 2013 - PARIS

Tél.: 0147833234

GRETA QUEST VAL D OISE
Le 28 février 2013 - ERAGNY SUR OISE
Le 28 mars 2013 - ERAGNY SUR OISE

Tél.: 06 77 02 46 89

HA 13 CONSEILS Tél.: 06 136137 71
Les 24, 24 janvier 2013 - CHAMPS SUR MARNE

Les 28, 28 mars 2013 - PARIS 15

Les 25, 25 avril 2013 - CHAMPS SUR MARNE

Les 04, 04 juillet 2013 - CHAMPS SUR MARNE

Les 18, 18 juillet 2013 - PARIS

Les 19, 19 septembre 2013 - CHAMPS SUR MARNE

Les 10, 10 octobre 2013 - PARIS 15

Les 28, 28 novembre 2013 - CHAMPS SUR MARNE

IFITEL Tél.: 0147422101
Le 04 février 2013 - MELUN

Le 11 mars 2013 - VERSAILLES

Le 08 avril 2013 - EVRY

Le 13 mai 2013 - VILLEPINTE

Le 03 juin 2013 - PARIS

Le 26 ao(t 2013 - CRETEIL

Le 23 septembre 2013 - NANTERRE

Le 21 octobre 2013 - VILLEPINTE

Le 18 novembre 2013 - PARIS

KALYS SRL Tél.: 0143 10 21 66
Le 19 février 2013 - LIVRY-GARGAN

Le 18 avril 2013 - LIVRY-GARGAN

Le 11 juin 2013 - LIVRY-GARGAN

Le 23 septembre 2013 - LIVRY-GARGAN

Le 12 décembre 2013 - LIVRY-GARGAN

Sécurité : les risques professionnels

Accompagnement a la rédaction du document unique d'évaluation des
risques professionnels

ESIC POINT COM Tél.: 015390 15 20
Le 04 février 2013 - PARIS
Le 11 septembre 2013 - PARIS

Adopter les bons gestes et les bonnes postures

AFCI Tél.: 0143777028
Le 04 février 2013 - PARIS

Le 07 octobre 2013 - PARIS

Adopter les bons gestes et postures au quotidien

ASFOREST Tél.: 014296 09 27
Le 14 janvier 2013 - PARIS

Le 12 aolt 2013 - PARIS

Le 03 décembre 2013 - PARIS

Auto diagnostic des risques professionnels

ARIST Tél.: 09 62 6312 64
Le 16 janvier 2013 - PARIS

Le 15 mai 2013 - PARIS

Le 09 octobre 2013 - PARIS

Connaitre et comprendre les étapes qui permettent la réalisation du
Document Unique
PICARDIF FORMATION
Le 15 avril 2013 - SCEAUX

Tél.: 06 19 27 71 56

Document unique et évaluation des risques professionnels
HQV Tél.: 06 70 99 87 88
Le 05 février 2013 - BOBIGNY

Evaluation des risques professionnels

KALYS SRL Tél.: 0143102166
Le 26 février 2013 - LIVRY-GARGAN

Le 18 juin 2013 - LIVRY-GARGAN

Le 30 septembre 2013 - LIVRY-GARGAN

Evaluation et prévention des risques professionnels en restauration
DOC FORMATION Tél.: 0147 27 12 02
Les 26, 27 mars 2013 - PARIS

Evaluer les risques professionnels dans son hétel/restaurant

D&N COMPANY Tél.: 0148 06 05 10
Le 22 mars 2013 - PARIS

Le 29 novembre 2013 - PARIS

Evaluer les risques professionnels en restauration

H2AC Tél.: 06 23 43 50 32
Le 12 mars 2013 - PARIS

Le 20 septembre 2013 - PARIS

Formation a la prévention des risques professionnels

CREFOR FORMATION Tél.: 0144847373
Le 24 avril 2013 - PARIS

Le 04 décembre 2013 - PARIS

Gestes et postures

INFA Tél.: 0145146477
Les 18, 19 novembre 2013 - PARIS

Les 25, 26 février 2013 - PARIS
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Gestion des risques professionnels

C&R FORMATION Tél.: 01432809 38
Le 31 janvier 2013 - CHARENTON LE PONT

Le 20 juin 2013 - CHARENTON LE PONT

Le 21 novembre 2013 - CHARENTON LE PONT

Le 17 janvier 2013 - 75017

Le 02 mai 2013 - 75017

Le 10 octobre 2013 - 75017

Le document unique

DB FORMATION Tél.: 0183621242
Le 17 juin 2013 - LISSES

Le 18 novembre 2013 - LISSES

Les risques professionnels

AMPHI Tél.: 0142770233
Le 07 février 2013 - PARIS

Le 04 juillet 2013 - PARIS

Le 05 décembre 2013 - PARIS

Les risques professionnels en restauration

COMME A LA TABLE RONDE Tél.: 06 61 34 89 86
Le 05 mars 2013 - PARIS

Le 07 novembre 2013 - PARIS

Les risques professionnels EVRP
ERIC MARTIN CONSEIL Tél.: 0609 7217 13
Le 03 avril 2013 - PARIS

Mettre en place une démarche de prévention des risques
professionnels

ASFOREST Tél.: 01 4296 09 27
Le 29 mai 2013 - PARIS

Le 14 octobre 2013 - PARIS

Prévenir les accidents du travail : sécurité, ergonomie, gestes et
posture

AEXPMIL FORMATION

Le 12 mars 2013 - PARIS

Le 19 novembre 2013 - PARIS

Tél.: 01 48 26 58 99

Prévention des risques liés a I'activité professionnelle

ARCHIPEL FORMATION Tél.: 01 42 65 00 42
Le 05 mars 2013 - PARIS

Le 03 septembre 2013 - PARIS

Prévention des risques professionnels

ATK CONSEILS Tél. : 01 40 54 50 37
Le 17 juillet 2013 - PARIS 17

Le 11 décembre 2013 - PARIS 17

UMIH FORMATION Tél.: 01 42 66 44 47
Le 23 mai 2013 - MASSY PALAISEAU

Le 21 novembre 2013 - CRETEIL

Le 21 mars 2013 - PARIS

Le 10 octobre 2013 - PARIS

Le 11 avril 2013 - VERSAILLES

Le 13 juin 2013 - NANTERRE

Le 14 mars 2013 - PONTAUT COMBAULT

Le 10 octobre 2013 - ST FARGEAU

Prévention des risques professionnels en restauration

TECHNI CONFORM Tél.: 0179113408
Les 14, 15 février 2013 - PARIS

Les 05, 06 novembre 2013 - PARIS

Réaliser son document unique

ALTERNATIV Tél.: 0160227147
Le 15 avril 2013 - PARIS

Le 16 septembre 2013 - CERGY

Le 08 avril 2013 - MAREUIL LES MEAUX

Le 23 septembre 2013 - MAREUIL LES MEAUX

Risques professionnels en restauration

INFREP Tél.: 0153622191
Le 08 avril 2013 - PARIS

Le 14 octobre 2013 - PARIS

Sécurité : les risques professionnels

CCI VAL D'OISE Tél.: 0130756353
Le 14 mars 2013 - POISSY

Le 27 septembre 2013 - CERGY PONTOISE

FACULTE METIERS DE L ESSONNE Tél.: 0160797421
Le 15 février 2013 - EVRY
Le 11 octobre 2013 - EVRY

FORGECO Tél.: 01 4506 73 45
Le 18 avril 2013 - SURESNES
Le 17 octobre 2013 - SURESNES

HA 13 CONSEILS Tél.: 06 136137 71
Les 06, 06 mars 2013 - CHAMPS SUR MARNE

Les 03, 03 avril 2013 - PARIS 15

Les 03, 03 juillet 2013 - CHAMPS SUR MARNE

Les 25, 25 septembre 2013 - PARIS 15

Les 20, 20 novembre 2013 - CHAMPS SUR MARNE

Les 18, 18 décembre 2013 - PARIS 15

Sensibilisation au DUER

FORM ALACARTE Tél.: 0642795311
Le 06 mars 2013 - SAINTE GENEVIEVE DES BOIS

Le 04 septembre 2013 - SAINTE GENEVIEVE DES BOIS

Préparation aux entretiens individuels professionnels

Préparation aux entretiens individuels professionnels
ADMT Tél.: 0144091223
Le 31 janvier 2013 - PARIS

ALTERNATIV Tél.: 0160227147
Le 29 avril 2013 - MAREUIL-LES-MEAUX

Le 29 novembre 2013 - MAREUIL-LES-MEAUX

Le 17 juin 2013 - CERGY

Le 30 septembre 2013 - CERGY

AMPHI Tél.: 0142770233
Le 10 septembre 2013 - PARIS
Le 16 avril 2013 - PARIS

ARCHIPEL FORMATION
Le 13 juin 2013 - PARIS
Le 13 décembre 2013 - PARIS

Tél. : 01 42 65 00 42
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AS MFP 77 Tél.: 0164878514
Le 13 juin 2013 - PARIS
Le 18 octobre 2013 - PARIS

ASFOREST Tél.: 014296 09 27
Le 22 mai 2013 - PARIS
Le 25 septembre 2013 - PARIS

ATK CONSEILS Tél. : 01 40 54 50 37
Le 19 juin 2013 - PARIS 17
Le 04 décembre 2013 - PARIS 17

CCI VAL D'OISE Tél.: 0130756353
Le 20 juin 2013 - MONTIGNY-LE-BRETONNEUX
Le 08 octobre 2013 - CERGY-PONTOISE

CCIP ECOLE GREGOIRE FERRANDI Tél.: 0149541752
Le 16 septembre 2013 - PARIS

CFT TECOMAH Tél.: 013967 1383
Le 23 avril 2013 - JOUY-EN-JOSAS
Le 22 octobre 2013 - JOUY-EN-JOSAS

CREFOR FORMATION Tél.: 0144847373
Le 07 mars 2013 - PARIS

Le 26 septembre 2013 - PARIS

Le 28 novembre 2013 - PARIS

ESIC POINT COM Tél.: 0153901520
Le 26 juin 2013 - PARIS
Le 27 novembre 2013 - PARIS

FACULTE METIERS DE L ESSONNE Tél.: 0160797421
Le 31 mai 2013 - EVRY
Le 23 septembre 2013 - EVRY

FORM ALACARTE Tél.: 09 53 44 39 80
Le 21 mars 2013 - SAINTE-GENEVIEVE-DES-BOIS
Le 28 novembre 2013 - SAINTE-GENEVIEVE-DES-BOIS

GRETA 92 NORD Tél.: 01 41 06 62 40
Le 25 janvier 2013 - CLICHY
Le 27 septembre 2013 - CLICHY

IFG Tél. : 01 40 59 30 88
Le 18 avril 2013 - PARIS
Le 22 octobre 2013 - PARIS

INFREP Tél.: 0169256351
Le 22 mars 2013 - SAINT-MICHEL-SUR-ORGE

Le 25 octobre 2013 - SAINT-MICHEL-SUR-ORGE

Le 18 avril 2013 - PARIS

Le 19 septembre 2013 - PARIS

INFREP HAUTS DE SEINE
Le 27 mars 2013 - BOULOGNE
Le 30 octobre 2013 - BOULOGNE

Tél.: 0155389393

Perfectionnement aux techniques professionnelles:
Cuisine

Bases techniques de la cuisine : les produits carnés

ADF ALAIN DUCASSE FORMATION CONS Tél.: 0134341910
Les 10, 11 janvier 2013 - ARGENTEUIL

Les 01, 02 juillet 2013 - ARGENTEUIL

Bases techniques de la cuisine : produits aquatiques

ADF ALAIN DUCASSE FORMATION CONS Tél.: 0134341910
Les 03, 04 juillet 2013 - ARGENTEUIL

Les 12, 13 décembre 2013 - ARGENTEUIL

C'est beau, c'est bon, c'est chaud !

GRETA 92 NORD Tél.: 01 41 06 62 40
Le 25 mars 2013 - CLICHY

Le 23 septembre 2013 - CLICHY

Cuisine atheme : des ateliers professionnels découverte pour innover
C&R FORMATION Tél.: 01432809 38
Les 07, 08 mars 2013 - PARIS

Les 02, 03 mai 2013 - PARIS

Les 04, 05 juillet 2013 - PARIS

Les 05, 06 septembre 2013 - PARIS

Les 14, 15 novembre 2013 - PARIS

Cuisine italienne Italia bella

INSTITUT DE LA CUISINE ITALIENNE Tél.: 04 93 78 02 02
Les 27, 28 février 2013 - PARIS

Les 29, 30 mai 2013 - PARIS

Cuisine italienne péates fraiches et séches

INSTITUT DE LA CUISINE ITALIENNE Tél.: 0493 78 02 02
Les 15, 16 avril 2013 - PARIS

Les 24, 25 juin 2013 - PARIS

Cuisine tendance : le wok et la plancha

ARCHIPEL FORMATION Tél.: 01 42 65 00 42
Les 04, 05 avril 2013 - PARIS

Les 28, 29 octobre 2013 - PARIS

Design culinaire : améliorez vos présentations

ADF ALAIN DUCASSE FORMATION CONS Tél.: 0134341910
Les 18, 19 février 2013 - ARGENTEUIL

Les 18, 19 novembre 2013 - ARGENTEUIL

Desserts a |'assiette, valorisez-les pour augmenter votre ticket moyen
METRO CASH & CARRY FRANCE Tél.: 014786 77 46
Le 17 avril 2013 - NANTERRE

Le 16 octobre 2013 - NANTERRE

Foie gras, cuisinez-le sous toutes ses formes
METRO CASH & CARRY FRANCE

Le 26 mars 2013 - NANTERRE

Le 26 novembre 2013 - NANTERRE

Tél.: 01 47 86 77 46

L'équilibre alimentaire dans la conception des menus
ALTERNATIV Tél.: 0160227147
Les 11, 12 septembre 2013 - PARIS

Les 13, 14 mai 2013 - CERGY

Les 25, 26 novembre 2013 - CERGY

La cuisine allégée
CFT TECOMAH Tél.: 0139 67 13 83
Les 04, 05 mars 2013 - JOUY EN JOSAS
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Les 09, 10 juillet 2013 - JOUY EN JOSAS
Les 05, 06 novembre 2013 - JOUY EN JOSAS

La cuisine d'assemblage
GRETA METIERS DE L'HOTELLERIE Tél.: 0158 60 32 25
Les 17, 18 avril 2013 - PARIS

La cuisine de la mer
INFA Tél.: 0145146477
Les 24, 25 juin 2013 - MEAUX

La cuisine du marché
GRETA METIERS DE L'HOTELLERIE Tél. : 01 58 60 32 25
Le 25 avril 2013 - PARIS

La cuisine moléculaire simple et originale

ARCHIPEL FORMATION Tél.: 01 42 6500 42
Les 16, 17 mai 2013 - PARIS

Les 09, 10 septembre 2013 - PARIS

La cuisson sous vide

CFT TECOMAH Tél.: 0139671383
Le 06 mars 2013 - JOUY-EN-JOSAS

Le 02 septembre 2013 - JOUY-EN-JOSAS

Le poisson

CFT TECOMAH Tél.: 013967 1383
Le 11 mars 2013 - JOUY EN JOSAS

Le 03 septembre 2013 - JOUY EN JOSAS

Les huitres, mieux les connaitre pour bien les cuisiner
METRO CASH & CARRY FRANCE Tél.: 0147 86 77 46
Le 27 novembre 2013 - NANTERRE

Les nouvelles techniques de cuisson
GRETA METIERS DE L'HOTELLERIE Tél.: 01 58 60 32 25
Le 24 avril 2013 - PARIS

Les produits phares de la saison

ADF ALAIN DUCASSE FORMATION CONS Tél.: 0134341910
Les 11, 12 avril 2013 - ARGENTEUIL

Les 10, 11 juin 2013 - ARGENTEUIL

Les 19, 20 septembre 2013 - ARGENTEUIL

Les sauces

AMPHI Tél.: 0142770233
Le 13 mars 2013 - PARIS

Le 11 septembre 2013 - PARIS

Les volailles
INFA Tél.: 0145146477
Les 06, 07 mai 2013 - PARIS

Organiser et présenter un buffet

AFCI Tél.: 0143777028
Les 04, 05 mars 2013 - PANTIN

Les 16, 17 septembre 2013 - PARIS

Perfectionnement aux techniques professionnelles culinaires
GRETA DES METIERS DU TOURISME Tél.: 0143049393
Les 03, 04 juillet 2013 - CHAMPIGNY-SUR-MARNE

Pizza acrobatique
INSTITUT DE LA CUISINE ITALIENNE
Les 16, 17 mai 2013 - PARIS

Tél.: 0493 78 02 02

Pizzaiolo

INSTITUT DE LA CUISINE ITALIENNE
Les 04, 05 mars 2013 - PARIS

Les 17, 18 juin 2013 - PARIS

Tél.: 0493780202

Snacking, une nouvelle restauration de qualité a petit prix

METRO CASH & CARRY FRANCE Tél.: 014786 77 46
Le 20 mars 2013 - NANTERRE

Le 02 octobre 2013 - NANTERRE

Sous-vide, de la conservation a la cuisson, découvrez tous ses
avantages

METRO CASH & CARRY FRANCE
Le 16 avril 2013 - NANTERRE

Le 15 octobre 2013 - NANTERRE

Tél.: 01 47 86 77 46

Techniques culinaires

FORGECO Tél.: 014506 73 45
Le 21 mars 2013 - SURESNES

Le 19 septembre 2013 - SURESNES

Techniques de cuisine salées : les bases pour progresser

C&R FORMATION Tél.: 01432809 38
Le 15 février 2013 - PARIS

Le 12 avril 2013 - PARIS

Le 14 juin 2013 - PARIS

Le 09 ao(it 2013 - PARIS

Le 11 octobre 2013 - PARIS

Le 06 décembre 2013 - PARIS

Terrines et patés de viande, découvrez tous les secrets de fabrication
METRO CASH & CARRY FRANCE Tél.: 0147 86 77 46
Le 27 février 2013 - NANTERRE

Le 23 octobre 2013 - NANTERRE

Travail des poissons

METRO CASH & CARRY FRANCE
Le 10 avril 2013 - NANTERRE

Le 20 novembre 2013 - NANTERRE

Tél.: 01 47 86 77 46

Travail des viandes

METRO CASH & CARRY FRANCE
Le 26 février 2013 - NANTERRE
Le 22 octobre 2013 - NANTERRE

Tél.: 01 47 86 77 46

Travail des volailles : optimisez vos produits en maitrisant les bonnes
techniques

METRO CASH & CARRY FRANCE
Le 19 mars 2013 - NANTERRE

Le 08 octobre 2013 - NANTERRE

Tél.: 0147 86 77 46

Verrines et tapas

CFT TECOMAH Tél.: 0139671383
Les 06, 07 mars 2013 - JOUY-EN-JOSAS

Les 28, 29 octobre 2013 - JOUY-EN-JOSAS
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B Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Patisserie

Création en patisserie

ADF ALAIN DUCASSE FORMATION CONS Tél.: 0134341910
Les 06, 07 mars 2013 - ARGENTEUIL

Les 11, 12 septembre 2013 - ARGENTEUIL

Le chocolat

AMPHI Tél.: 0142770233
Le 11 février 2013 - PARIS

Le 18 novembre 2013 - PARIS

Les desserts a l'assiette

INFA Tél.: 0145146477
Les 04, 05 mars 2013 - PARIS

Les 04, 05 novembre 2013 - PARIS

Patisseries et desserts : I'essentiel des gestes professionnels
C&R FORMATION Tél.: 01432809 38
Le 26 mars 2013 - PARIS

Le 23 juillet 2013 - PARIS

Le 22 octobre 2013 - PARIS

Le 17 décembre 2013 - PARIS

Patisseries et desserts en restauration
ARCHIPEL FORMATION

Les 06, 07 juin 2013 - PARIS

Les 28, 29 novembre 2013 - PARIS

Tél.: 01 42 6500 42

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Service Restaurant

Améliorer le savoir-étre et savoir-faire en salle

ASFOREST Tél.: 014296 09 27
Les 30 mai, 13 juin 2013 - PARIS

Les 01, 07 octobre 2013 - PARIS

Connaitre les attitudes et les différents services

CFT TECOMAH Tél.: 013967 13 83
Les 21, 22 février 2013 - JOUY-EN-JOSAS

Les 29, 30 octobre 2013 - JOUY-EN-JOSAS

Décoration florale

ARCHIPEL FORMATION

Le 19 avril 2013 - PARIS

Le 06 décembre 2013 - PARIS

Tél. : 01 42 65 00 42

Développer son chiffre d'affaire par les ventes additionnels
ASFOREST Tél.: 01 42 96 09 27
Le 20 mars 2013 - PARIS

Le 04 novembre 2013 - PARIS

L'accueil et la prise de commande en restauration

CFT TECOMAH Tél.: 013967 1383
Le 16 avril 2013 - JOUY EN JOSAS

Le 09 juillet 2013 - JOUY EN JOSAS

Le 05 novembre 2013 - JOUY EN JOSAS

Le service au restaurant : techniques et perfectionnement
ADMT Tél.: 0144091223
Le 29 janvier 2013 - PARIS

Le 26 février 2013 - PARIS
Le 26 mars 2013 - PARIS
Le 23 avril 2013 - PARIS

Optimisation de relation client en restauration par la qualité du service

et de I'accueil

GRETA 92 NORD Tél.: 01 41 06 62 40
Le 25 février 2013 - CLICHY

Le 03 juin 2013 - CLICHY

Le 07 octobre 2013 - CLICHY

Perfectionnement aux techniques du service en salle de restaurant
GRETA DES METIERS DU TOURISME Tél.: 0143049393
Les 18, 19 février 2013 - CHAMPIGNY-SUR-MARNE

Service en salle

AMPHI Tél.: 0142770233
Le 21 mars 2013 - PARIS

Le 30 mai 2013 - PARIS

Le 12 septembre 2013 - PARIS

Le 12 décembre 2013 - PARIS

Techniques de vente

FORM ALACARTE Tél.: 0642795311
Le 04 avril 2013 - SAINTE-GENEVIEVE-DES-BOIS

Le 24 octobre 2013 - SAINTE-GENEVIEVE-DES-BOIS

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Bar, Sommellerie

Art d'accorder les fromages et les vins
ARCHIPEL FORMATION

Les 24, 25 juin 2013 - PARIS

Les 28, 29 novembre 2013 - PARIS

Tél. : 01 42 65 00 42

Bar, sommellerie : quoi de neuf ?

GRETA 92 NORD Tél.: 01 41 06 62 40
Les 18, 25 février 2013 - CLICHY

Les 16, 23 septembre 2013 - CLICHY

Bartender en herbe : élaboration de cocktails simples

C&R FORMATION Tél.: 01432809 38
Les 06, 13, 20, 27 mars 2013 - 75005

Les 15, 22, 29 mai, 05 juin 2013 - 75005

Les 04, 11, 18, 25 septembre 2013 - 75005

Les 30 octobre, 06, 13, 20 novembre 2013 - 75005

Cocktails : optimiser la rentabilité d'un bar

UMIH FORMATION Tél.: 01 42 66 44 47
Les 21, 22 mai 2013 - PARIS

Les 23, 24 septembre 2013 - PARIS

Connaissance des produits, des techniques de service et de
commercialisation

ADMT Tél.: 0144091223
Le 21 janvier 2013 - PARIS

Le 18 février 2013 - PARIS

Le 25 mars 2013 - PARIS

Connaitre les accords mets et vins
ASFOREST Tél.: 01 42 96 09 27
Les 21, 28 mars 2013 - PARIS
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Les 02, 09 septembre 2013 - PARIS

Initiation a I'oenologie
AEXPMIL FORMATION

Les 28, 29 mars 2013 - PARIS
Les 24, 25 octobre 2013 - PARIS

Tél. : 01 48 26 58 99

Initiation a I'cenologie

ATK CONSEILS Tél. : 01 40 54 50 37
Les 27, 28 juin 2013 - PARIS 17

Les 19, 20 décembre 2013 - PARIS 17

L'art d'accorder les desserts et les vins
ARCHIPEL FORMATION

Les 22, 23 avril 2013 - PARIS

Les 02, 03 décembre 2013 - PARIS

Tél.: 0142 6500 42

L’art de I'cenologie : de la dégustation aux accords mets et vins.
AFCI Tél.: 0143777028
Les 15, 18 février 2013 - PANTIN

Les 22, 25 mars 2013 - CRETEIL

Les 12, 22 avril 2013 - 75011

Les 13, 14 mai 2013 - BOULOGNE

Les 22, 25 novembre 2013 - 75011

Mixologie ou I'art du mélange des boissons et des cocktails
ARCHIPEL FORMATION Tél.: 01 42 65 00 42
Les 14, 15 mai 2013 - PARIS

Les 07, 08 novembre 2013 - PARIS

Oenologie

AMPHI Tél.: 0142770233
Le 22 mars 2013 - PARIS

Le 20 septembre 2013 - PARIS

ESIC POINT COM Tél.: 0153901520
Les 18, 19 avril 2013 - PARIS
Les 17, 18 octobre 2013 - PARIS

Oenologie & service des vins

C&R FORMATION Tél.: 01 43 28 09 38
Les 06, 13, 20, 27 février 2013 - 75005

Les 03, 10, 17, 24 avril 2013 - 75005

Les 08, 15, 22, 29 juillet 2013 - VINCENNES

Les 02, 09, 16, 23 octobre 2013 - 75005

Oenologie - Accords mets et vins

UMIH FORMATION Tél.: 01 42 66 44 47
Le 27 mai 2013 - MASSY PALAISEAU

Le 14 octobre 2013 - MASSY PALAISEAU

Le 03 juin 2013 - CRETEIL

Le 04 novembre 2013 - CRETEIL

Le 08 avril 2013 - VERSAILLES

Le 21 mai 2013 - NANTERRE

Le 10 juin 2013 - CERGY PONTOISE

Le 08 avril 2013 - SAINT FARGEAU

Le 23 septembre 2013 - PONTAUT COMBAULT

Oenologie et analyse sensorielle
ARIST Tél.: 09 62 63 12 64
Les 04, 09 avril 2013 - PARIS

B Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Hébergement (étages - reception)

Accueil et service client en hoétellerie
CREFOR FORMATION

Les 25, 26 février 2013 - PARIS

Les 22, 23 avril 2013 - PARIS

Les 24, 25 juin 2013 - PARIS

Les 28, 29 octobre 2013 - PARIS

Les 16, 17 décembre 2013 - PARIS

Tél.: 0144847373

Améliorer le savoir-faire et le savoir étre de la femme de chambre
ASFOREST Tél.: 01 42 96 09 27
Le 04 juin 2013 - PARIS

Le 29 octobre 2013 - PARIS

Etre une femme de chambre efficace

ATK CONSEILS Tél.: 0140 54 50 37
Les 22, 23 avril 2013 - PARIS 17

Les 24, 25 octobre 2013 - PARIS 17

Femmes de chambre, gestes et postures

AMPHI Tél.: 0142770233
Les 16, 17 janvier 2013 - PARIS

Les 25, 26 mars 2013 - PARIS

Les 22, 23 mai 2013 - PARIS

Les 18, 19 septembre 2013 - PARIS

Les 13, 14 novembre 2013 - PARIS

Garantir la propreté des chambres en I'absence d'une gouvernante
IFITEL Tél.: 0147422101
Les 25, 26 mars 2013 - VILLEPINTE

Les 21, 22 octobre 2013 - VILLEPINTE

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Accueil

Accueil

FORGECO Tél.: 01 4506 73 45
Le 21 février 2013 - SURESNES

Le 16 mai 2013 - SURESNES

Le 21 novembre 2013 - SURESNES

INFREP HAUTS DE SEINE Tél.: 01 55389393
Les 20, 21 février 2013 - BOULOGNE

Les 20, 21 mai 2013 - BOULOGNE

Les 21, 22 octobre 2013 - BOULOGNE

Accueil client et qualité de service

ESIC POINT COM Tél.: 01539015 20
Les 11, 12 février 2013 - PARIS

Les 11, 12 juillet 2013 - PARIS

Les 04, 05 novembre 2013 - PARIS

Accueil des personnes en situation de handicap

ALTERNATIV Tél.: 0160227147
Le 19 avril 2013 - MAREUIL LES MEAUX

Le 18 octobre 2013 - MAREUIL LES MEAUX

Le 11 mars 2013 - PARIS

Le 09 septembre 2013 - PARIS

Le 31 mai 2013 - CERGY

Le 25 octobre 2013 - CERGY
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Accueil et qualité de service en hotellerie et restauration

CCIP ECOLE GREGOIRE FERRANDI Tél.: 01495417 52
Les 15, 16 avril 2013 - PARIS

Les 18, 19 novembre 2013 - PARIS

accueil et relation client

2AFC Tél. : 06 09 55 46 03
Les 14, 15 février 2013 - PARIS

Les 14, 15 novembre 2013 - PARIS

Accueil et service

ELB FORMATIONS Tél.: 01400518 94
Les 12, 26 avril, 03, 17 mai 2013 - PARIS

Les 02, 16, 30 septembre, 08 octobre 2013 - PARIS

Accueil et service du client en restauration

CREFOR FORMATION Tél.: 0144847373
Les 18, 25 février 2013 - PARIS

Les 10, 17 juin 2013 - PARIS

Les 23, 30 septembre 2013 - PARIS

Les 02, 09 décembre 2013 - PARIS

Accueil et vente additionnelle

C.FALC. Tél. : 05 56 68 68 50
Les 11, 12 mars 2013 - PARIS

Les 11, 12 décembre 2013 - PARIS

Accueil et vente en restauration

DB FORMATION Tél.: 0183621242
Les 28 octobre, 04 novembre 2013 - LISSES

Les 11, 18 mars 2013 - LISSES

EURO PROGRES CONSEIL & FORMATION Tél. : 06 16 97 80 67
Les 05, 06 juin 2013 - PARIS
Les 09, 10 octobre 2013 - PARIS

Accueillir des clients en situation de handicap

ASFOREST Tél.: 01 42 96 09 27
Le 10 avril 2013 - PARIS

Le 27 novembre 2013 - PARIS

Améliorer I'accueil et la prise en charge du client a I'h6tel et au
restaurant

IFITEL Tél.: 0147422101
Les 18, 19 février 2013 - VILLEPINTE

Les 10, 11 juin 2013 - VERSAILLES

Les 11, 12 mars 2013 - CRETEIL

Les 25, 26 mars 2013 - EVRY

Les 08, 09 avril 2013 - NANTERRE

Les 23, 24 septembre 2013 - VILLEPINTE

Les 07, 08 octobre 2013 - CRETEIL

Les 04, 05 novembre 2013 - MELUN

Les 02, 03 décembre 2013 - NANTERRE

Les 09, 10 décembre 2013 - EVRY

Améliorer la qualité de son accueil grace a la décoration

D&N COMPANY Tél.: 0148 06 05 10
Le 26 avril 2013 - PARIS

Le 11 octobre 2013 - PARIS

Améliorer son relationnel et son savoir-vivre en
Hotellerie-Restauration

D&N COMPANY Tél.: 014806 05 10
Le 17 mai 2013 - PARIS

Le 08 novembre 2013 - PARIS

Formation au métier de I'accueil
HQV Tél.: 06 70 99 87 88
Le 12 février 2013 - BOBIGNY

Gérer efficacement les plaintes

ASFOREST Tél.: 014296 09 27
Le 23 mai 2013 - PARIS

Le 02 octobre 2013 - PARIS

Gérer les situations délicates de I'accueil

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 04, 05 avril 2013 - PARIS

Les 02, 03 septembre 2013 - PARIS

Les 05, 06 décembre 2013 - PARIS

L'accueil en réception hoteliere

ATK CONSEILS Tél. : 01 40 54 50 37
Les 18, 19 avril 2013 - PARIS 17

Les 19, 20 décembre 2013 - PARIS 17

L'accueil, image de marque de I'entreprise

FACULTE METIERS DE L ESSONNE Tél.: 0160797421
Les 28, 29 janvier 2013 - EVRY

Les 30, 31 mai 2013 - EVRY

Les 05, 06 décembre 2013 - EVRY

La gestion du conflit client

INFA Tél.: 0145146477
Les 14, 15 novembre 2013 - PARIS

Les 02, 03 décembre 2013 - NOGENT SUR MARNE

Le téléphone : outil d'accueil et de vente

AMPHI Tél.: 0142770233
Le 25 avril 2013 - PARIS

Le 24 septembre 2013 - PARIS

Les clefs d'un accueil réussi en hotellerie

ASFOREST Tél.: 01 42 96 09 27
Le 04 mars 2013 - PARIS

Le 02 juillet 2013 - PARIS

Le 13 novembre 2013 - PARIS

Les reégles de savoir-vivre pour un bon accueil

AFCI Tél.: 0143777028
Les 11, 18 mars 2013 - CRETEIL

Les 26, 29 juillet 2013 - CRETEIL

Les 14, 15 novembre 2013 - CRETEIL

Les savoir-étre et savoir-vivre en milieu professionnel CHR
ARCHIPEL FORMATION Tél.: 01 42 65 00 42
Les 24, 25 avril 2013 - PARIS

Les 25, 26 septembre 2013 - PARIS

Perfectionnement aux techniques professionnelles : accueil
INFREP Tél.: 01 69 25 63 51
Les 28 février, 01 mars 2013 - ST MICHEL SUR ORGE
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Les 20, 21 juin 2013 - ST MICHEL SUR ORGE
Les 21, 22 novembre 2013 - ST MICHEL SUR ORGE

Réussir I'accueil des clients en restauration commerciale

CHR FORM ACTION Tél.: 0555 3522 52
Le 16 avril 2013 - PARIS

Le 01 octobre 2013 - PARIS

Savoir gérer positivement une réclamation client en hotellerie
restauration

D&N COMPANY Tél.: 014806 05 10
Le 25 juin 2013 - PARIS

Le 19 novembre 2013 - PARIS

Soigner son apparence et travailler son image en
Hotellerie-Restauration

D&N COMPANY Tél.: 01 48 06 05 10
Le 12 avril 2013 - PARIS

Le 28 juin 2013 - PARIS

Le 25 octobre 2013 - PARIS

Le 20 décembre 2013 - PARIS

Techniques d'accueil en restauration
DOC FORMATION Tél.: 0147271202
Les 05, 06 mars 2013 - PARIS

Téléphone et e-mail : outils d’accueil et de communication

IFITEL Tél.: 0147 422101
Les 04, 05 février 2013 - VERSAILLES

Les 25, 26 mars 2013 - VILLEPINTE

Les 04, 05 avril 2013 - CRETEIL

Les 27, 28 mai 2013 - NANTERRE

Les 07, 08 octobre 2013 - MELUN

Trouver et optimiser son image personelle en adéquation avec son
milieu professionnel

AFCI Tél.: 0143777028
Les 10, 11 juin 2013 - CRETEIL

Les 02, 03 décembre 2013 - CRETEIL

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Commercialisation

Augmenter la visibilité de son hotel/ restaurant sur internet

D&N COMPANY Tél.: 01 48 06 05 10
Le 21 mai 2013 - PARIS

Le 16 octobre 2013 - PARIS

Booster les ventes en réception

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 04, 05 avril 2013 - PARIS

Les 02, 03 septembre 2013 - PARIS

COMMERCIALISATION DE PROXIMITE

AMPHI Tél.: 0142770233
Les 25, 26 février 2013 - PARIS

Les 25, 26 juin 2013 - PARIS

Les 21, 22 octobre 2013 - PARIS

Développer son chiffre d'affaires "séminaires"
IDEHOTEL Tél.: 01 44 84 39 46
Les 08, 09 avril 2013 - PARIS

Les 01, 02 juillet 2013 - PARIS

Internet : outil de vente et de communication
INFA Tél.: 0145146477
Les 04, 05 novembre 2013 - PARIS

Mieux commercialiser son établissement

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 25, 26 mars 2013 - PARIS

Les 16, 17 décembre 2013 - PARIS

Mieux maitriser son image de marque par la création de son identité
visuelle en hétellerie restauration

D&N COMPANY Tél.: 0148 06 05 10
Le 26 juin 2013 - PARIS

Le 20 novembre 2013 - PARIS

Optimiser ses revenus avec le Yield Management Niveau 1
ASFOREST Tél.: 0142 96 09 27
Le 06 juin 2013 - PARIS

Le 24 octobre 2013 - PARIS

RENFORCER ET ADAPTER VOTRE SAVOIR FAIRE ET SAVOIR ETRE
AUX NOUVEAUX COMPORTEMENTS DE NOS CLIENTS

FORM ALACARTE Tél.: 06 427953 11
Le 28 mars 2013 - SAINTE GENEVIEVE DES BOIS

Le 14 novembre 2013 - SAINTE GENEVIEVE DES BOIS

Réseaux sociaux et e-réputation

IDEHOTEL Tél.: 01 44 84 39 46
Les 18, 19 mars 2013 - PARIS

Les 09, 10 septembre 2013 - PARIS

Vente additionnelle en restauration - Pour une démarche qualité
UMIH FORMATION Tél.: 01 42 66 44 47
Le 08 avril 2013 - PARIS

Le 21 octobre 2013 - PARIS

Le 08 avril 2013 - PONTAU COMBAULT

Le 21 octobre 2013 - SAINT FARGEAU

YIELD MANAGEMENT - OPTIMISER LA VENTE DE SES CHAMBRES
PAR UNE BONNE POLITIQUE TARIFAIRE

IFITEL Tél.: 0147 422101
Les 28, 29 janvier 2013 - VILLEPINTE

Les 18, 19 février 2013 - EVRY

Les 25, 26 février 2013 - MELUN

Les 04, 05 mars 2013 - PARIS

Les 29, 30 avril 2013 - CRETEIL

Les 03, 04 juin 2013 - NANTERRE

Les 23, 24 septembre 2013 - EVRY

Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - MELUN

Les 07, 08 octobre 2013 - PARIS

Les 18, 19 novembre 2013 - VILLEPINTE

Les 02, 03 décembre 2013 - NANTERRE

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Gestion

Améliorer sa marge en restauration

ASFOREST Tél.: 014296 09 27
Le 14 février 2013 - PARIS

Le 17 octobre 2013 - PARIS
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Connaitre les bases de la gestion

UMIH FORMATION Tél.: 01 42 66 44 47
Le 25 mars 2013 - MASSY PALAISEAU

Le 30 septembre 2013 - CRETEIL

Le 16 avril 2013 - SAINT FARGEAU

Le 17 septembre 2013 - SAINT FARGEAU

Effectuer les travaux comptables quotidiens

AFCI Tél.: 0143777028
Les 15, 21 mars 2013 - PARIS

Les 07, 13 juin 2013 - PARIS

Les 13, 19 septembre 2013 - PARIS

Les 15, 21 novembre 2013 - PARIS

Gestion et comptabilité en restauration

DB FORMATION Tél.: 0183621242
Les 25, 26 mars 2013 - LISSES

Les 21, 22 octobre 2013 - LISSES

Gestion niveau |

AMPHI Tél.: 0142770233
Le 22 février 2013 - PARIS

Le 28 juin 2013 - PARIS

Le 22 novembre 2013 - PARIS

Initiation a la gestion en Hotellerie-Restauration

ARCHIPEL FORMATION Tél.: 01 42 65 00 42
Les 06, 07 juin 2013 - PARIS

Les 17, 18 octobre 2013 - PARIS

Le recouvrement des débiteurs

IFITEL Tél.: 0147 422101
Le 13 mars 2013 - PARIS

Le 19 novembre 2013 - PARIS

Piloter son compte d'exploitation

FORM ALACARTE Tél.: 09 53 44 39 80
Les 20, 27 juin 2013 - SAINTE GENEVIEVE DES BOIS

Les 09, 10 octobre 2013 - SAINTE GENEVIEVE DES BOIS

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

RH/Management

Animer et diriger une équipe

DB FORMATION Tél.: 0183621242
Les 22, 29 avril 2013 - LISSES

Les 28 octobre, 04 novembre 2013 - LISSES

Animer une équipe

FORM ALACARTE Tél.: 06 42795311
Les 18, 25 avril 2013 - SAINTE GENEVIVE DES BOIS

Les 23, 30 octobre 2013 - SAINTE GENEVIEVE DES BOIS

Animer votre équipe pour mieux réussir : module 1
C.FA.C. Tél. : 05 56 68 68 50
Les 03, 04 juillet 2013 - PARIS

Appliquer au quotidien le droit du travail en CHR

ARCHIPEL FORMATION Tél.: 01 42 65 00 42
Les 11, 12 avril 2013 - PARIS

Les 08, 09 octobre 2013 - PARIS

Approche opérationnelle du management en restauration

ARIST Tél.: 09 62 63 12 64
Les 04, 09 avril 2013 - PARIS

Les 02, 09 octobre 2013 - PARIS

Communication et technique de recrutement

INFREP Tél.: 0153622191
Le 11 avril 2013 - PARIS

Le 21 novembre 2013 - PARIS

Comprendre la génération Y pour faciliter la relation et le management

intergénérationnel

ARCHIPEL FORMATION

Les 23, 24 mai 2013 - PARIS

Les 21, 22 novembre 2013 - PARIS

Tél.: 01 42 6500 42

Développer les aptitudes au management

IDEHOTEL Tél.: 01 44 84 39 46
Les 04, 05 avril 2013 - PARIS

Les 02, 03 septembre 2013 - PARIS

Droit social en CHR - La reglementation du travail

UMIH FORMATION Tél.: 01 42 66 44 47
Les 26, 27 mars 2013 - MASSY PALAISEAU

Les 26, 27 septembre 2013 - MASSY PALAISEAU

Les 28, 29 mai 2013 - CRETEIL

Les 26, 27 novembre 2013 - CRETEIL

Les 16, 17 avril 2013 - PARIS

Les 19, 20 mars 2013 - VERSAILLES

Les 18, 19 juin 2013 - NANTERRE

Les 23, 24 mai 2013 - CERGY PONTOISE

Le Lean management

INFREP Tél.: 0153622191
Le 11 mars 2013 - PARIS

Le 23 septembre 2013 - PARIS

Le management de proximité

CCI VAL D'OISE Tél.: 0130756353
Les 17, 18 décembre 2013 - VILLEPINTE

Les 27, 28 mars 2013 - MONTIGNY LE BRETONNEUX

Les 26, 27 novembre 2013 - POISSY

Les 11, 12 juin 2013 - CERGY PONTOISE

Les incontournables du droit du travail

ASFOREST Tél.: 01 42 96 09 27
Le 19 mars 2013 - PARIS

Le 26 septembre 2013 - PARIS

Maitriser la gestion du temps : savoir s'organiser efficacement
AFCI Tél.: 0143777028
Les 22, 23 juillet 2013 - PARIS

Les 16, 17 décembre 2013 - PARIS

Management
ELB FORMATIONS Tél.: 014005 18 94
Les 07, 14, 21, 28 mars 2013 - PARIS

Management d'équipe

AMPHI Tél.: 0142770233
Le 29 avril 2013 - PARIS

Le 01 octobre 2013 - PARIS



ILE-DE-FRANCE

Manager et motiver son équipe

ASFOREST Tél.: 014296 09 27
Les 02, 19 avril 2013 - PARIS

Les 04, 18 décembre 2013 - PARIS

Savoir manager et motiver une équipe

AFCI Tél.: 0143777028
Les 28, 29 mars 2013 - PARIS

Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - PARIS

Savoir manager une équipe

INFREP Tél.: 0153622191
Les 21, 22 mars 2013 - PARIS

Les 09, 10 octobre 2013 - PARIS

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Bureautique

Access, initiation
ESIC POINT COM Tél.: 0153901520
Les 11, 12 avril 2013 - PARIS

Acquérir les notions de base en informatique

ASFOREST Tél.: 0142 96 09 27
Les 01, 04 février 2013 - PARIS

Les 25, 26 avril 2013 - PARIS

Les 15, 16 juillet 2013 - PARIS

Les 03, 04 octobre 2013 - PARIS

Les 19, 20 décembre 2013 - PARIS

Excel : bases de données et graphiques
FACULTE METIERS DE L ESSONNE Tél.: 0160797421
Le 18 octobre 2013 - MASSY

Excel : fonctions
FACULTE METIERS DE L ESSONNE Tél.: 0160797421
Le 29 mars 2013 - EVRY

Excel : listes et calculs

FACULTE METIERS DE L ESSONNE Tél.: 0160797421
Le 21 février 2013 - MASSY

Le 21 novembre 2013 - EVRY

Formation a I'outil informatique - Débutant

ATK CONSEILS Tél.: 01 40 54 50 37
Les 07, 08 février 2013 - PARIS 17

Les 04, 05 juillet 2013 - PARIS 17

Les 02, 03 décembre 2013 - PARIS 17

Initiation a la micro-informatique

ESIC POINT COM Tél.: 0153901520
Le 11 février 2013 - PARIS

Le 13 mai 2013 - PARIS

Le 14 octobre 2013 - PARIS

Le 16 décembre 2013 - PARIS

Internet : prise en main

AEXPMIL FORMATION Tél. : 01 46 28 58 99
Les 09, 10 avril 2013 - PARIS

Les 10, 11 décembre 2013 - PARIS

ASFOREST Tél. : 0142 96 09 27
Les 17, 18 janvier 2013 - PARIS

Les 18, 21 mars 2013 - PARIS

Les 25, 27 juin 2013 - PARIS

Les 17, 18 septembre 2013 - PARIS

Les 07, 08 octobre 2013 - PARIS

CCI VAL D'OISE Tél.: 0130756353
Le 23 mai 2013 - VILLEPINTE

Le 22 novembre 2013 - CERGY PONTOISE

Le 24 mai 2013 - POISSY

Le 18 octobre 2013 - MONTIGNY LE BRETONNEUX

DB FORMATION Tél.: 0183621242
Les 05, 06 mars 2013 - LISSES
Les 01, 02 octobre 2013 - LISSES

EFFICIENT SKILL Tél.: 0148682771
Le 15 mars 2013 - AULNAY SOUS BOIS
Le 09 septembre 2013 - AULNAY SOUS BOIS

ESIC POINT COM Tél.: 0153901520
Les 11, 12 mars 2013 - PARIS
Les 19, 20 septembre 2013 - PARIS

FACULTE METIERS DE L ESSONNE Tél.: 0160797421
Le 13 février 2013 - EVRY

Le 17 avril 2013 - EVRY

Le 13 septembre 2013 - EVRY

Les outils bureautiques appliqués a I'Hbtellerie-Restauration
GRETA 92 NORD Tél.: 01 41 06 62 40
Les 15, 22 mars 2013 - CLICHY

Les 05, 12 juillet 2013 - CLICHY

Les 06, 13 décembre 2013 - CLICHY

OUTLOOK INITIATION ET FONCTIONS AVANCEES
ESIC POINT COM Tél.: 0153901520
Les 23, 24 mai 2013 - PARIS

PowerPoint

CCI VAL D'OISE Tél.: 01307563 53
Les 16, 17 mai 2013 - MONTIGNY LE BRETONNEUX

Les 03, 04 juin 2013 - POISSY

Les 02, 03 décembre 2013 - MONTIGNY LE BRETONNEUX

Les 23, 24 mai 2013 - CERGY PONTOISE

Les 20, 21 juin 2013 - VILLEPINTE

ESIC POINT COM Tél.: 0153901520
Les 30, 31 mai 2013 - PARIS

Se familiariser avec Windows
FACULTE METIERS DE L ESSONNE
Le 14 février 2013 - EVRY

Le 08 avril 2013 - MASSY

Le 23 septembre 2013 - EVRY

Le 09 décembre 2013 - MASSY

Tél.: 0160797421

Tableur, débutant (Excel, ...)

2AFC Tél. : 06 09 55 46 03
Les 18, 19 février 2013 - PARIS

Les 09, 10 octobre 2013 - PARIS
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Tél. :
Les 26, 27 mars 2013 - PARIS
Les 29, 30 octobre 2013 - PARIS

Tél. :
Les 07, 08 mars 2013 - MAREUIL LES MEAUX
Les 12, 13 septembre 2013 - MAREUIL LES MEAUX
Les 22, 23 avril 2013 - CERGY
Les 14, 15 octobre 2013 - CERGY

Tél. :
Les 08, 09 avril 2013 - PARIS
Les 03, 04 juin 2013 - PARIS
Les 02, 03 juillet 2013 - PARIS
Les 06, 07 novembre 2013 - PARIS

Tél. :
Les 11, 12 mars 2013 - PARIS
Les 15, 16 avril 2013 - PARIS
Les 01, 02 juillet 2013 - PARIS
Les 23, 24 septembre 2013 - PARIS
Les 04, 05 novembre 2013 - PARIS

Tél. :
Les 18, 19 mars 2013 - PARIS 17
Les 16, 17 septembre 2013 - PARIS 17

Tél. :
Les 04, 05 avril 2013 - MONTIGNY LE BRETONNEUX

01 46 28 58 99

0160227147

01 42 65 00 42

01 42 96 09 27

01 4054 50 37

01307563 53

Les 21, 22 octobre 2013 - MONTIGNY LE BRETONNEUX

Les 21, 22 mars 2013 - POISSY

Les 03, 04 octobre 2013 - POISSY

Les 02, 03 avril 2013 - CERGY PONTOISE
Les 17, 18 octobre 2013 - CERGY PONTOISE
Les 11, 12 mars 2013 - VILLEPINTE

Les 25, 26 novembre 2013 - VILLEPINTE

Tél. :
Les 11, 18 avril 2013 - PARIS
Les 12, 19 septembre 2013 - PARIS

Tél. :
Les 19, 20 mars 2013 - LISSES
Les 24, 25 septembre 2013 - LISSES

Tél. :
Les 11, 12 mars 2013 - AULNAY SOUS BOIS
Les 04, 05 septembre 2013 - AULNAY SOUS BOIS

Tél. :
Les 15, 22, 29 mai, 05 juin 2013 - PARIS
Les 06, 13, 20, 27 novembre 2013 - PARIS

Tél. :
Les 04, 05 mars 2013 - PARIS
Les 12, 13 septembre 2013 - PARIS

Tél. :
Les 31 janvier, 01 février 2013 - EVRY
Les 23, 24 septembre 2013 - MASSY
Le 18 mars 2013 - EVRY
Le 26 septembre 2013 - EVRY

0144847373

0183621242

0148682771

01 40 05 18 94

0153901520

0160797421

Tél. :

Les 22, 23 janvier 2013 - BOBIGNY

Tél. :
Les 16, 17 mai 2013 - PARIS
Tableur, perfectionnement (Excel,...)

Tél. :
Les 26, 27 novembre 2013 - PARIS

Tél. :
Les 05, 12 février 2013 - BOULOGNE
Les 29 mars, 05 avril 2013 - PANTIN
Les 18, 25 avril 2013 - CRETEIL
Les 24, 30 mai 2013 - BOULOGNE
Les 18, 25 septembre 2013 - CRETEIL
Les 28, 29 novembre 2013 - CRETEIL

Tél. :
Les 08, 09 juillet 2013 - MAREUIL LES MEAUX
Les 17, 18 octobre 2013 - CERGY

Tél. :
Les 18, 19 septembre 2013 - PARIS

Tél. :
Le 25 février 2013 - PARIS
Le 27 mai 2013 - PARIS
Le 25 septembre 2013 - PARIS

Tél. :
Les 24, 25 octobre 2013 - PARIS 17

Tél. :
Les 16, 23 mai 2013 - PARIS
Les 05, 12 décembre 2013 - PARIS

Tél. :
Le 18 juin 2013 - LISSES
Le 22 octobre 2013 - LISSES

Tél. :

Les 30, 31 mai 2013 - AULNAY SOUS BOIS
Les 30, 31 octobre 2013 - AULNAY SOUS BOIS

Tél. :

Les 04, 05 avril 2013 - PARIS
Les 16, 17 décembre 2013 - PARIS
Traitement de texte, débutant (Word, ...)

Tél. :
Les 09, 10 avril 2013 - PARIS

Tél. :
Les 29, 30 janvier 2013 - PARIS
Les 28, 29 mai 2013 - PARIS

Tél. :

Les 07, 08 février 2013 - MAREUIL LES MEAUX
Les 06, 07 juin 2013 - MAREUIL LES MEAUX
Les 10, 11 octobre 2013 - MAREUIL LES MEAUX
Les 21, 22 février 2013 - PARIS

06 70 99 61 26

0153622191

01 46 28 58 99

0143777028

0160227147

01 42 65 00 42

0142 96 09 27

01 4054 50 37

0144847373

0183621242

0148682771

0153901520

06 09 55 46 03

01 46 28 58 99

01602271 47
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Les 14, 15 novembre 2013 - PARIS
Les 21, 22 mars 2013 - CERGY
Les 21, 22 novembre 2013 - CERGY

Tél
Les 07, 08 mars 2013 - PARIS
Les 02, 03 mai 2013 - PARIS
Les 04, 05 juillet 2013 - PARIS
Les 05, 06 décembre 2013 - PARIS

Tél
Les 01, 04 mars 2013 - PARIS
Les 04, 05 juin 2013 - PARIS
Les 19, 20 septembre 2013 - PARIS
Les 18, 19 novembre 2013 - PARIS

Tél
Les 03, 04 juin 2013 - VILLEPINTE
Les 16, 17 septembre 2013 - CERGY PONTOISE
Les 13, 14 juin 2013 - POISSY

.2 0142650042

.2 014296 09 27

.: 0130756353

Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - MONTIGNY LE BRETONNEUX

Tél
Les 19, 26 mars 2013 - PARIS
Les 04, 11 juin 2013 - PARIS
Les 09, 16 septembre 2013 - PARIS

Tél
Les 26, 27 mars 2013 - LISSES
Les 17, 18 septembre 2013 - LISSES

Tél
Les 20, 21 février 2013 - AULNAY SOUS BOIS
Les 09, 10 mai 2013 - AULNAY SOUS BOIS
Les 02, 03 septembre 2013 - AULNAY SOUS BOIS

Tél
Les 08, 15, 22 février, 01 mars 2013 - PARIS
Les 05, 12, 19, 26 septembre 2013 - PARIS

Tél
Les 18, 19 mars 2013 - PARIS
Les 17, 18 octobre 2013 - PARIS

Tél
Les 07, 08 mars 2013 - PARIS
Les 05, 06 septembre 2013 - PARIS

Tél
Les 25, 26 mars 2013 - EVRY
Les 16, 17 mai 2013 - EVRY
Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - EVRY
Le 27 mars 2013 - EVRY
Le 28 mai 2013 - EVRY
Le 24 septembre 2013 - EVRY
Le 10 décembre 2013 - MASSY

Tél
Le 23 janvier 2013 - SURESNES
Le 17 avril 2013 - SURESNES
Le 17 juillet 2013 - SURESNES
Le 20 novembre 2013 - SURESNES

.:0144847373

.:0183621242

.:0148682771

.2 0140051894

.:0153901520

.2 0616 97 80 67

.:0160797421

.: 014506 73 45

Tél. :

Les 15, 16 janvier 2013 - BOBIGNY

Tél. :
Les 07, 08 mars 2013 - PARIS
Les 18, 19 juillet 2013 - PARIS

Tél. :

Le 22 avril 2013 - SCEAUX

Traitement de texte, perfectionnement (Word,...)

Tél. :

Les 24, 25 septembre 2013 - PARIS

Tél. :

Les 15, 16 avril 2013 - MAREUIL LES MEAUX
Les 14, 15 octobre 2013 - MAREUIL LES MEAUX
Les 15, 16 juillet 2013 - CERGY

Les 25, 26 novembre 2013 - CERGY

Les 01, 02 juillet 2013 - PARIS

Les 12, 13 décembre 2013 - PARIS

Tél.

Les 27, 28 mars 2013 - PARIS
Les 22, 23 mai 2013 - PARIS
Les 23, 24 octobre 2013 - PARIS

Tél.

Les 05, 07 mars 2013 - PARIS

Les 06, 07 mai 2013 - PARIS

Les 06, 07 juin 2013 - PARIS

Les 27, 30 septembre 2013 - PARIS
Les 13, 16 décembre 2013 - PARIS

Tél. :

Les 23, 30 avril 2013 - PARIS
Les 18, 25 novembre 2013 - PARIS

Tél. :

Le 23 avril 2013 - LISSES
Le 29 octobre 2013 - LISSES

Tél. :

Les 11, 12 juin 2013 - AULNAY SOUS BOIS
Les 26, 27 novembre 2013 - AULNAY SOUS BOIS

Tél. :

Les 10, 24 mai, 07, 21 juin 2013 - PARIS
Les 08, 15, 22, 29 novembre 2013 - PARIS
Tél. :
Les 08, 09 avril 2013 - PARIS
Les 04, 05 novembre 2013 - PARIS
Word / Excel : les astuces
Tél. :
Le 16 mai 2013 - EVRY
Le 22 novembre 2013 - EVRY
Word : documents longs et mailing
Tél. :

Le 18 mars 2013 - EVRY

06 70 99 61 26

0153622191

06 19 27 71 56

01 46 28 58 99

0160227147

10142650042

: 01429609 27

0144847373

0183621242

0148682771

0140051894

0153901520

0160797421

0160797421
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Le 20 juin 2013 - EVRY
Le 13 novembre 2013 - EVRY

Word : taches automatiques et tableaux
FACULTE METIERS DE L ESSONNE

Le 03 avril 2013 - EVRY

Le 06 septembre 2013 - EVRY

Le 27 novembre 2013 - EVRY

Word et Acrobat
AEXPMIL FORMATION
Les 14, 15 mai 2013 - PARIS

Tél.: 0160797421

Tél. : 01 46 28 58 99
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B Le guide des bonnes pratiques d'hygiene et la qualité

alimentaire en restauration.

Le guide des bonnes pratiques et la qualité alimentaire en restauration

Tél.: 0952273471
Les 07, 08 janvier 2013 - PERPIGNAN
Les 04, 05 février 2013 - PERPIGNAN
Les 04, 05 mars 2013 - PERPIGNAN
Les 13, 14 mai 2013 - PERPIGNAN
Les 07, 08 octobre 2013 - PERPIGNAN
Les 14, 15 janvier 2013 - VILLENEUVE LES BEZIERS
Les 25, 26 février 2013 - VILLENEUVE LES BEZIERS
Les 29, 30 avril 2013 - VILLENEUVE LES BEZIERS
Les 14, 15 octobre 2013 - VILLENEUVE LES BEZIERS
Les 28, 29 octobre 2013 - VILLENEUVE LES BEZIERS

Tél.: 04 67 06 05 75
Les 12, 19 février 2013 - MONTPELLIER
Les 03, 10 juillet 2013 - BEZIERS
Les 22, 29 avril 2013 - LA GRANDE MOTTE
Les 05, 12 mars 2013 - CLERMONT L'HERAULT
Les 16, 23 octobre 2013 - LAMALOU
Les 17, 24 septembre 2013 - BALARUC
Les 06, 13 mai 2013 - LEUCATE
Les 07, 14 octobre 2013 - CARCASSONNE
Les 02, 09 septembre 2013 - CASTELNAUDARY
Les 04, 11 juin 2013 - LIMOUX
Les 12, 18 novembre 2013 - ALES
Les 19, 26 juin 2013 - VILLENEUVE LES AVIGNON
Les 21, 28 octobre 2013 - BAGNOLS SUR CEZE
Les 17, 24 juin 2013 - LE VIGAN
Les 03, 10 juin 2013 - CERET
Les 03, 09 avril 2013 - COLLIOURE
Les 05, 12 septembre 2013 - PRADES
Les 08, 15 octobre 2013 - ELNE
Les 05, 12 septembre 2013 - FLORAC
Les 02, 09 novembre 2013 - SAINT GELY D'APCHER
Les 01, 08 juillet 2013 - MARVEJOLS
Les 12, 18 novembre 2013 - MONTPELLIER

Tél.: 0562141478
Les 04, 05 juin 2013 - PERPIGNAN
Les 17, 18 septembre 2013 - PERPIGNAN
Les 11, 12 mars 2013 - QUILLAN
Les 05, 06 juin 2013 - QUILLAN

Tél.: 04 68 71 38 76
Les 18, 25 mars 2013 - CARCASSONNE
Les 15, 22 avril 2013 - CARCASSONNE
Les 27 mai, 03 juin 2013 - CARCASSONNE
Les 16, 23 septembre 2013 - CARCASSONNE
Les 14, 21 octobre 2013 - CARCASSONNE
Les 18, 25 novembre 2013 - CARCASSONNE
Les 04, 11 février 2013 - CARCASSONNE
Les 10, 17 juin 2013 - CARCASSONNE

Tél.: 04 66 49 00 33
Les 11, 18 mars 2013 - MENDE
Les 06, 13 mai 2013 - MENDE
Les 02, 08 avril 2013 - MENDE
Les 07, 14 octobre 2013 - MENDE
Les 18, 25 novembre 2013 - MENDE

Tél.: 04 684271 39
Les 28, 29 janvier 2013 - NARBONNE
Les 25, 26 mars 2013 - NARBONNE
Les 22, 23 avril 2013 - NARBONNE
Les 03, 04 juin 2013 - NARBONNE
Les 01, 02 juillet 2013 - NARBONNE
Les 05, 06 ao(t 2013 - NARBONNE
Les 23, 24 septembre 2013 - NARBONNE
Les 25, 26 novembre 2013 - NARBONNE

Tél.: 04 66 87 96 15
Les 08, 22 janvier 2013 - NIMES
Les 12 février, 19 mars 2013 - BAGNOLS SUR CEZE
Les 16, 23 avril 2013 - LE VIGAN
Les 18, 25 juin 2013 - PORT CAMARGUE
Les 17 septembre, 01 octobre 2013 - LE VIGAN
Les 22, 29 octobre 2013 - NIMES

Tél.: 04 68 56 84 31
Les 11, 18 février 2013 - PERPIGNAN
Les 08, 15 avril 2013 - PERPIGNAN
Les 14, 21 octobre 2013 - PERPIGNAN

Tél.: 04 67 46 28 26
Les 11, 18 février 2013 - SETE
Les 20, 27 mars 2013 - SETE
Les 15, 22 avril 2013 - SETE
Les 13, 27 mai 2013 - SETE
Les 10, 17 juin 2013 - SETE
Les 21, 28 octobre 2013 - SETE
Les 19, 25 novembre 2013 - SETE
Les 02, 09 décembre 2013 - SETE

Tél.: 06 12 2358 14
Les 25, 26 février 2013 - RIVESALTES
Les 25, 26 mars 2013 - RIVESALTES
Les 10, 11 juin 2013 - RIVESALTES
Les 24, 25 juin 2013 - RIVESALTES
Les 08, 09 juillet 2013 - RIVESALTES
Les 29, 30 juillet 2013 - RIVESALTES
Les 02, 03 septembre 2013 - RIVESALTES
Les 28, 29 octobre 2013 - RIVESALTES
Les 18, 19 novembre 2013 - RIVESALTES

Tél.: 05553522 52
Les 12, 13 mars 2013 - MONTPELLIER

Tél.: 04 6843 12 53
Les 26, 27 février 2013 - NARBONNE
Les 16, 17 avril 2013 - NARBONNE
Les 28, 29 mai 2013 - NARBONNE
Les 25, 26 juin 2013 - NARBONNE
Les 30, 31 juillet 2013 - NARBONNE
Les 27, 28 ao(it 2013 - NARBONNE
Les 29, 30 octobre 2013 - NARBONNE
Les 16, 17 décembre 2013 - NARBONNE
Les 14, 15 janvier 2013 - PERPIGNAN
Les 11, 12 mars 2013 - PERPIGNAN
Les 15, 16 avril 2013 - PERPIGNAN
Les 27, 28 mai 2013 - PERPIGNAN
Les 01, 02 juillet 2013 - PERPIGNAN
Les 26, 27 ao(t 2013 - PERPIGNAN
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Les 09, 10 septembre 2013 - PERPIGNAN
Les 25, 26 novembre 2013 - PERPIGNAN
Les 09, 10 décembre 2013 - PERPIGNAN
Les 17, 18 janvier 2013 - MONTPELLIER
Les 04, 05 février 2013 - MONTPELLIER
Les 04, 05 mars 2013 - MONTPELLIER

Les 18, 19 avril 2013 - MONTPELLIER

Les 16, 17 mai 2013 - MONTPELLIER

Les 26, 27 ao(it 2013 - MONTPELLIER

Les 05, 06 septembre 2013 - MONTPELLIER
Les 28, 29 octobre 2013 - MONTPELLIER
Les 16, 17 décembre 2013 - MONTPELLIER
Les 25, 26 février 2013 - NIMES

Les 27, 28 mai 2013 - NIMES

Les 18, 20 juin 2013 - NIMES

Les 05, 06 ao(it 2013 - NIMES

Les 23, 24 septembre 2013 - NIMES

Tél.: 04 67 80 97 45
Les 21, 28 janvier 2013 - BEZIERS
Les 18, 25 mars 2013 - BEZIERS
Les 02, 08 avril 2013 - BEZIERS
Les 10, 17 juin 2013 - BEZIERS
Les 16, 23 septembre 2013 - BEZIERS
Les 18, 25 novembre 2013 - BEZIERS
Les 21, 27 mai 2013 - BEZIERS

Tél.: 04 67 10 25 66
Les 25 novembre, 02 décembre 2013 - MONTPELLIER

Tél.: 04 68 56 93 30
Les 16, 17 juillet 2013 - PERPIGNAN
Les 06, 07 ao(t 2013 - "PERPIGNAN
Les 12, 13 novembre 2013 - PERPIGNAN
Les 22, 23 janvier 2013 - LES ANGLES
Les 19, 20 février 2013 - LES ANGLES
Les 19, 20 mars 2013 - LES ANGLES
Les 23, 24 avril 2013 - LES ANGLES
Les 21, 22 mai 2013 - LES ANGLES
Les 18, 19 juin 2013 - LES ANGLES
Les 23, 24 juillet 2013 - LES ANGLES
Les 27, 28 ao(it 2013 - LES ANGLES
Les 17, 18 septembre 2013 - LES ANGLES
Les 15, 16 octobre 2013 - LES ANGLES
Les 19, 20 novembre 2013 - LES ANGLES
Les 03, 04 décembre 2013 - LES ANGLES
Les 09, 10 janvier 2013 - NARBONNE
Les 06, 07 février 2013 - NARBONNE
Les 28 janvier, 01 février 2013 - MONTPELLIER
Les 06, 07 mars 2013 - NARBONNE
Les 10, 11 avril 2013 - NARBONNE
Les 15, 16 mai 2013 - NARBONNE
Les 12, 13 juin 2013 - NARBONNE
Les 10, 11 juillet 2013 - NARBONNE
Les 22, 26 juillet 2013 - MONTPELLIER
Les 23, 27 septembre 2013 - MONTPELLIER
Les 11, 12 septembre 2013 - NARBONNE
Les 09, 10 octobre 2013 - NARBONNE
Les 06, 07 novembre 2013 - NARBONNE
Les 11, 12 décembre 2013 - NARBONNE
Les 29, 30 janvier 2013 - LODEVE
Les 26, 27 février 2013 - LODEVE

Les 26, 27 mars 2013 - LODEVE
Les 23, 24 avril 2013 - LODEVE
Les 28, 29 mai 2013 - LODEVE

Les 25, 26 juin 2013 - LODEVE
Les 23, 24 juillet 2013 - LODEVE
Les 27, 28 ao(it 2013 - LODEVE
Les 26, 27 mars 2013 - NIMES

Les 23, 24 avril 2013 - NIMES

Les 25, 26 juin 2013 - NIMES

Les 17, 18 décembre 2013 - NIMES

Tél.: 06 50 24 39 62
Les 09, 10 avril 2013 - MONTPELLIER

Tél.: 01 47 86 77 46
Les 25, 26 mars 2013 - MONTPELLIER
Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - MONTPELLIER

Tél.: 01 42 66 44 47
Les 28, 29 janvier 2013 - NIMES
Les 11, 12 février 2013 - NIMES
Les 18, 19 mars 2013 - NIMES
Les 15, 16 avril 2013 - NIMES
Les 13, 14 mai 2013 - NIMES
Les 16, 17 septembre 2013 - NIMES
Les 14, 15 octobre 2013 - NIMES
Les 04, 05 novembre 2013 - NIMES
Les 02, 03 décembre 2013 - NIMES
Les 21, 22 janvier 2013 - PERPIGNAN
Les 18, 19 février 2013 - PERPIGNAN
Les 18, 19 mars 2013 - PERPIGNAN
Les 02, 03 avril 2013 - PERPIGNAN
Les 21, 22 mai 2013 - PERPIGNAN
Les 17, 18 juin 2013 - PERPIGNAN
Les 23, 24 septembre 2013 - PERPIGNAN
Les 21, 22 octobre 2013 - PERPIGNAN
Les 04, 05 novembre 2013 - PERPIGNAN
Les 17, 18 décembre 2013 - PERPIGNAN
Les 21, 22 janvier 2013 - MONTPELLIER
Les 25, 26 février 2013 - MONTPELLIER
Les 25, 26 mars 2013 - MONTPELLIER
Les 29, 30 avril 2013 - MONTPELLIER
Les 21, 22 mai 2013 - MONTPELLIER
Les 10, 11 juin 2013 - MONTPELLIER
Les 08, 09 juillet 2013 - MONTPELLIER
Les 12, 13 ao(it 2013 - MONTPELLIER
Les 09, 10 septembre 2013 - MONTPELLIER
Les 07, 08 octobre 2013 - MONTPELLIER

Perfectionnement a la maitrise des regles d’hygiene et

la qualité alimentaire en restauration

Perfectionnement aux régles d'hygiéne
Tél.: 04 68 89 39 21
Le 29 janvier 2013 - LE BOULOU
Le 26 février 2013 - LE BOULOU
Le 26 mars 2013 - LE BOULOU
Le 28 mai 2013 - LE BOULOU
Le 11 juin 2013 - LE BOULOU
Le 24 septembre 2013 - LE BOULOU
Le 22 octobre 2013 - LE BOULOU
Le 26 novembre 2013 - LE BOULOU



LANGUEDOC-ROUSSILLON

Le 10 décembre 2013 - LE BOULOU

Tél.: 09 34 52 27 83
Le 15 avril 2013 - PERPIGNAN
Le 29 avril 2013 - PERPIGNAN
Le 10 juin 2013 - PERPIGNAN
Le 24 juin 2013 - PERPIGNAN
Le 03 juillet 2013 - PERPIGNAN
Le 16 septembre 2013 - PERPIGNAN
Le 30 septembre 2013 - PERPIGNAN
Le 28 octobre 2013 - PERPIGNAN
Le 07 janvier 2013 - VILLENEUVE LES BEZIERS
Le 21 janvier 2013 - VILLENEUVE LES BEZIERS
Le 18 février 2013 - VILLENEUVE LES BEZIERS
Le 22 avril 2013 - VILLENEUVE LES BEZIERS
Le 13 mai 2013 - VILLENEUVE LES BEZIERS
Le 03 juin 2013 - VILLENEUVE LES BEZIERS
Le 17 juin 2013 - VILLENEUVE LES BEZIERS
Le 09 septembre 2013 - VILLENEUVE LES BEZIERS
Le 02 décembre 2013 - VILLENEUVE LES BEZIERS

Tél.: 04 67 06 05 75
Le 04 décembre 2013 - NARBONNE
Le 14 mars 2013 - CARCASONNE
Le 12 décembre 2013 - NIMES
Le 28 mars 2013 - ALES
Le 28 mai 2013 - PRADES
Le 22 mai 2013 - MENDE

Tél.: 05621414 78
Le 12 mars 2013 - QUILLAN
Le 20 mars 2013 - MONTPELLIER LA GRANDE MOTTE
Le 22 mars 2013 - MONTPELLIER LA GRANDE MOTTE
Le 04 juin 2013 - MONTPELLIER LA GRANDE MOTTE
Le 06 juin 2013 - QUILLAN

Tél.: 0468713876
Le 25 mars 2013 - CARCASSONNE
Le 22 avril 2013 - CARCASSONNE
Le 03 juin 2013 - CARCASSONNE
Le 23 septembre 2013 - CARCASSONNE
Le 21 octobre 2013 - CARCASSONNE
Le 25 novembre 2013 - CARCASSONNE
Le 11 février 2013 - CARCASSONNE
Le 17 juin 2013 - CARCASSONNE

Tél.: 04 68 42 71 39
Le 18 mars 2013 - NARBONNE
Le 08 avril 2013 - NARBONNE
Le 03 mai 2013 - NARBONNE
Le 16 septembre 2013 - NARBONNE
Le 18 novembre 2013 - NARBONNE

Tél. : 04 66 87 96 15
Le 29 janvier 2013 - NIMES
Le 19 février 2013 - LE VIGAN
Le 26 mars 2013 - BAGNOLS SUR CEZE
Le 28 mai 2013 - NIMES
Le 24 septembre 2013 - NIMES
Le 15 octobre 2013 - PORT CAMARGUE

Tél. : 04 68 56 84 31
Le 27 mai 2013 - PERPIGNAN
Le 18 novembre 2013 - PERPIGNAN

Tél.: 06 12 2358 14
Le 07 janvier 2013 - RIVESALTES
Le 18 mars 2013 - RIVESALTES
Le 08 avril 2013 - RIVESALTES
Le 04 novembre 2013 - RIVESALTES
Le 02 décembre 2013 - RIVESALTES

Tél. : 04 68 56 93 30
Le 17 janvier 2013 - PERPIGNAN
Le 14 février 2013 - PERPIGNAN
Le 14 mars 2013 - PERPIGNAN
Le 12 septembre 2013 - PERPIGNAN
Le 10 octobre 2013 - PERPIGNAN
Le 14 novembre 2013 - PERPIGNAN
Le 12 décembre 2013 - PERPIGNAN
Le 11 janvier 2013 - NARBONNE
Le 08 février 2013 - NARBONNE
Le 08 mars 2013 - NARBONNE
Le 17 mai 2013 - NARBONNE
Le 14 juin 2013 - NARBONNE
Le 12 juillet 2013 - NARBONNE
Le 09 aolt 2013 - NARBONNE
Le 13 septembre 2013 - NARBONNE
Le 11 octobre 2013 - NARBONNE
Le 08 novembre 2013 - NARBONNE
Le 13 décembre 2013 - NARBONNE
Le 14 janvier 2013 - MONTPELLIER
Le 08 février 2013 - MONTPELLIER
Le 04 mars 2013 - MONTPELLIER
Le 05 avril 2013 - MONTPELLIER
Le 31 mai 2013 - MONTPELLIER
Le 01 juillet 2013 - MONTPELLIER
Le 29 ao(t 2013 - MONTPELLIER
Le 02 septembre 2013 - MONTPELLIER
Le 30 septembre 2013 - MONTPELLIER
Le 31 janvier 2013 - LODEVE
Le 28 février 2013 - LODEVE
Le 28 mars 2013 - LODEVE
Le 25 avril 2013 - LODEVE
Le 30 mai 2013 - LODEVE
Le 26 septembre 2013 - LODEVE
Le 28 mars 2013 - NIMES
Le 25 avril 2013 - NIMES
Le 26 juin 2013 - NIMES
Le 19 décembre 2013 - NIMES

Sécurité : les risques professionnels

Enjeux et outils pour construire le document unique

Tél.: 04 68713876
Le 15 avril 2013 - CARCASSONNE
Le 27 mai 2013 - CARCASSONNE

Evaluation des risques, Document Unique, Prévention des risques
Tél.: 04 67 06 05 75

Le 02 septembre 2013 - MONTPELLIER

Le 21 janvier 2013 - BEZIERS

Le 11 février 2013 - NARBONNE



LANGUEDOC-ROUSSILLON

Le 02 décembre 2013 - CARCASSONNE
Le 04 février 2013 - NIMES

Le 30 septembre 2013 - ALES

Le 03 juin 2013 - PERPIGNAN

Le 01 octobre 2013 - PRADES

Le 14 octobre 2013 - MENDE

La prévention des risques professionnels
CCI SETE FONTIGNAN MEZE

Le 19 avril 2013 - SETE

Le 15 novembre 2013 - SETE

Tél.: 04 67 46 28 26

H&C CONSEIL Tél. : 04 66 84 63 17
Le 22 avril 2013 - NIMES
Le 14 octobre 2013 - NIMES

Sensibilisation a la gestion des risques professionnels et a la mise en
place du document unique

CCI DE NIMES BAGNOLS UZES
Le 12 mars 2013 - NIMES

Tél. : 04 66 87 96 15

Préparation aux entretiens individuels professionnels

Préparation aux entretiens individuels professionnels

CCI CARCASSONNE Tél.: 0468713876
Le 14 octobre 2013 - CARCASSONNE

Le 18 novembre 2013 - CARCASSONNE

CCl DE NARBONNE Tél.: 04 684271 39
Le 25 mars 2013 - NARBONNE
Le 14 octobre 2013 - NARBONNE

CCI DE NIMES BAGNOLS UZES Tél. : 04 66 87 96 09
Le 18 juin 2013 - NIMES
Le 15 octobre 2013 - NIMES

CCI DE PERPIGNAN Tél. : 04 68 56 84 21
Le 14 janvier 2013 - PERPIGNAN
Le 05 décembre 2013 - PERPIGNAN

CHR FORM ACTION Tél.: 0555 352252
Le 29 aolt 2013 - MONTPELLIER

MR CREVAUX AXEL Tél. : 06 28 41 55 51
Le 14 janvier 2013 - NIMES
Le 09 décembre 2013 - NIMES

Perfectionnement aux techniques professionnelles:
Cuisine

Amuse-bouche, apéritifs et cocktails diatoires par Pascal Tanguy,
MOF traiteur

VOXIA Tél.: 0491907018
Les 18, 19 mars 2013 - LA CALMETTE

Les 25, 26 novembre 2013 - MONTPELLIER

Buffets salés et nouvelles tendances

VOXIA Tél.: 04919070 18
Les 04, 05 février 2013 - LA CALMETTE

Les 21, 22 octobre 2013 - LA CALMETTE

Les 08, 09 avril 2013 - LA CALMETTE

Connaissance, préparation et présentation des fruits de mer au
restaurant

APF PROF METIERS BOUCHE
Le 15 avril 2013 - PERPIGNAN

Le 17 juin 2013 - PERPIGNAN

Le 07 octobre 2013 - PERPIGNAN

Tél.: 0952273471

Création de buffets dinatoires

INFA HERAULT Tél. : 04 68 56 93 30
Les 04, 05 mars 2013 - PERPIGNAN

Les 04, 05 juin 2013 - PERPIGNAN

Les 12, 13 novembre 2013 - PERPIGNAN

Les 07, 08 mars 2013 - NARBONNE

Les 28, 29 novembre 2013 - NARBONNE

Création de buffets dinatoires

INFA HERAULT Tél.: 04 67 12 38 17
Les 18, 22 février 2013 - MONTPELLIER

Les 16, 17 septembre 2013 - MONTPELLIER

Les 14, 15 novembre 2013 - MONTPELLIER

Les 24, 25 janvier 2013 - LODEVE

Les 13, 14 mai 2013 - LODEVE

Les 23, 24 septembre 2013 - LODEVE

Création de buffets dinatoires

INFA HERAULT Tél.: 04 67 12 38 17
Les 24, 25 janvier 2013 - NIMES

Les 13, 14 mai 2013 - NIMES

Cuisine du marché, plats du jour et accompagnements

VOXIA Tél.: 0491907018
Les 25, 26 mars 2013 - MONTPELLIER

Les 15, 16 avril 2013 - LA CALMETTE

Cuisiner et valoriser la cuisson des légumes en restauration collective
CFPA RIVESALTES Tél.: 06 12 2358 14
Les 22, 23 janvier 2013 - RIVESALTES

Les 03, 04 septembre 2013 - RIVESALTES

Cuisiner et valoriser la cuisson des poissons en restauration
collective

CFPA RIVESALTES

Les 09, 10 avril 2013 - RIVESALTES

Les 20, 21 novembre 2013 - RIVESALTES

Tél.: 06 12 2358 14

Cuisiner et valoriser la cuisson des viandes en restauration collective
CFPA RIVESALTES Tél.: 06 12 2358 14
Les 11, 12 février 2013 - RIVESALTES

De la science aux fourneaux : nouvelles techniques culinaires
H&C CONSEIL Tél.: 04 67 65 45 57
Les 19, 20 mars 2013 - MONTPELLIER

Les 18, 19 novembre 2013 - MONTPELLIER

Découverte de la cuisson sous vide basse température
VOXIA Tél.: 0491907018
Les 15, 16 avril 2013 - MONTPELLIER

Elaborer et valoriser des desserts d'assemblage en restauration
collective

CFPA RIVESALTES

Les 26, 27 mars 2013 - RIVESALTES

Tél.: 06 122358 14
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Les 04, 05 septembre 2013 - RIVESALTES

Elaborer et valoriser des hors d'ceuvres et des entrées en restauration

collective

CFPA RIVESALTES

Les 11, 12 mars 2013 - RIVESALTES

Les 18, 19 novembre 2013 - RIVESALTES

Tél.: 06 12 2358 14

Formation culinaire : la crépe et la galette
APF PROF METIERS BOUCHE

Le 27 mai 2013 - PERPIGNAN

Le 14 octobre 2013 - PERPIGNAN

Tél.: 0952273471

Initiation a la préparation des pizzas
APF PROF METIERS BOUCHE

Le 08 avril 2013 - PERPIGNAN

Le 13 mai 2013 - PERPIGNAN

Le 03 juin 2013 - PERPIGNAN

Le 09 septembre 2013 - PERPIGNAN

Tél.: 0952273471

La cuisine bistronomique selon Fabien Lefebvre (MOF)
ICF BEZIERS Tél.: 04 67 80 97 45
Le 18 novembre 2013 - BEZIERS

La cuisine des poissons et crustacés par le chef étoilé et MOF Didier
Aniés

VOXIA Tél.: 0491907018
Les 21, 22 octobre 2013 - MONTPELLIER

Les 28, 29 octobre 2013 - LA CALMETTE

La cuisine des produits AOC du Gard par le MOF et chef 2 étoiles
Jérdme Nutile

VOXIA Tél.: 04919070 18
Les 04, 05 mars 2013 - LA CALMETTE

Les 02, 03 décembre 2013 - LA CALMETTE

La cuisine du foie gras

CATALYSE TOULOUSE

Les 18, 19 mars 2013 - PERPIGNAN
Les 12, 13 novembre 2013 - QUILLAN

Tél.: 05621414 78

La cuisine du poisson
CATALYSE TOULOUSE
Les 08, 09 avril 2013 - QUILLAN

Tél.: 0562 14 14 78

La cuisine du sud par le chef étoilé Bruno d'Angélis

VOXIA Tél.: 0491907018
Les 11, 12 mars 2013 - MONTPELLIER

Les 18, 19 novembre 2013 - LA CALMETTE

La cuisine et conservation sous vide
CATALYSE TOULOUSE
Les 11, 12 février 2013 - QUILLAN

Tél.: 0562141478

La cuisine provencale par le chef 2 étoiles Edouard Loubet
VOXIA Tél.: 0491907018
Les 07, 08 octobre 2013 - LA CALMETTE

La cuisine sous vide

3B CONSEIL Tél.: 04 68 89 39 21
Les 08, 09 avril 2013 - LE BOULOU

Les 25, 26 novembre 2013 - LE BOULOU

La cuisson a basse température
CCI DE NIMES BAGNOLS UZES Tél.: 04 66 87 97 84
Les 04, 11 mars 2013 - MARGUERITTES

La cuisson sous vide
CCI DE NIMES BAGNOLS UZES Tél.: 04 66 87 97 84
Les 04, 11 février 2013 - MARGUERITTES

La cuisson sous-vide et basse température
CCI CARCASSONNE Tél.: 0468713876
Les 28, 29 octobre 2013 - CARCASSONNE

La nutrition adaptée a la restauration

CCI DE NIMES BAGNOLS UZES Tél. : 04 66 87 96 15
Le 28 mars 2013 - NIMES

Le 26 novembre 2013 - NIMES

La pizza au menu

H&C CONSEIL Tél.: 04 68431253
Les 15, 16 avril 2013 - NARBONNE

Les 17, 18 juin 2013 - NARBONNE

Les 18, 19 novembre 2013 - NARBONNE

Le chocolat en cuisine

3B CONSEIL Tél.: 04 6889 39 21
Les 11, 12 février 2013 - LE BOULOU

Les 07, 08 octobre 2013 - LE BOULOU

Le foie gras dans tous ses états par le chef étoilé Jérémy Morin
VOXIA Tél.: 0491907018
Les 14, 15 octobre 2013 - LA CALMETTE

Les 11, 12 mars 2013 - LA CALMETTE

Les bas morceaux du boeuf : savoir les valoriser

CATALYSE TOULOUSE Tél.: 0562 14 1478
Les 04, 05 février 2013 - MONTPELLIER

Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - PERPIGNAN

Les pétes fraiches

3B CONSEIL Tél.: 04 68 89 39 21
Le 03 juin 2013 - LE BOULOU

Le 09 septembre 2013 - LE BOULOU

Les verrines et mises en bouche
CATALYSE TOULOUSE
Les 14, 15 octobre 2013 - MONTPELLIER

Tél.: 0562 14 14 78

Patés, terrines et galantines

VOXIA Tél.: 04919070 18
Les 11, 12 février 2013 - LA CALMETTE

Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - LA CALMETTE

Perfectionnement aux nouvelles techniques de cuisson par le MOF
Jean-Marc Tachet

VOXIA Tél.: 0491907018
Les 29, 30 avril 2013 - LA CALMETTE

Les 28, 29 octobre 2013 - MONTPELLIER

Les 13, 14 novembre 2013 - LA CALMETTE

Perfectionner les techniques culinaires des préparations froides
INFA HERAULT Tél. : 04 68 56 93 30
Les 04, 05 novembre 2013 - PERPIGNAN
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perfectionner les techniques culinaires des préparations froides
INFA HERAULT Tél.: 04 68 42 03 05
Les 07, 08 février 2013 - NARBONNE

Les 19, 20 septembre 2013 - NARBONNE

Perfectionner les techniques culinaires des préparations froides
INFA HERAULT Tél.: 04 67 1238 17
Les 06, 07 juin 2013 - NIMES

Les 19, 20 septembre 2013 - NIMES

Les 09, 13 septembre 2013 - MONTPELLIER

Les 21, 22 janvier 2013 - LODEVE

Saveurs en Languedoc
ICF BEZIERS Tél.: 04 67 80 97 45
Le 21 octobre 2013 - BEZIERS

Savoir cuisiner et proposer les tapas

APF PROF METIERS BOUCHE Tél.: 0952273471
Le 22 avril 2013 - PERPIGNAN

Le 23 septembre 2013 - PERPIGNAN

Tapas

3B CONSEIL Tél.: 04 68 89 39 21
Les 04, 05 mars 2013 - LE BOULOU

Les 04, 05 novembre 2013 - LE BOULOU

Tapas et bouchées

H&C CONSEIL Tél. : 04 68 86 20 65
Le 01 février 2013 - PERPIGNAN

Le 15 novembre 2013 - PERPIGNAN

Le 21 octobre 2013 - NIMES

Techniques culinaires et techniques de service
GRETA LOZERE Tél. : 04 66 65 25 24
Les 18, 25 mars 2013 - MENDE

Tout autour des salades
ICF BEZIERS Tél.: 04 67 80 97 45
Le 07 octobre 2013 - BEZIERS

Travailler et cuisiner les poissons

APF PROF METIERS BOUCHE Tél.: 0952273471
Le 04 novembre 2013 - PERPIGNAN

Le 21 mai 2013 - PERPIGNAN

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Patisserie

Buffets sucrés et desserts de réception par Nicolas Denis

VOXIA Tél.: 0491907018
Les 25, 26 février 2013 - LA CALMETTE

Les 13, 14 novembre 2013 - LA CALMETTE

Découverte des desserts contemporains
CCI CARCASSONNE
Le 17 avril 2013 - CARCASSONNE

Tél.: 04 68713876

Desserts aux fruits de saison: entremets et tartelettes par Serge Billet,
MOF et champion du monde de patisserie

VOXIA Tél.: 0491907018
Les 13, 14 mai 2013 - LA CALMETTE

Les 07, 08 octobre 2013 - LA CALMETTE

Desserts de grands chefs étoilés

VOXIA Tél.: 0491907018
Les 08, 09 avril 2013 - LA CALMETTE

Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - LA CALMETTE

La gourmandise dans |'assiette

H&C CONSEIL Tél.: 04 68 86 20 65
Le 17 juin 2013 - PERPIGNAN

Le 23 septembre 2013 - PERPIGNAN

Le 16 décembre 2013 - PERPIGNAN

Le macaron dans tous ses états
CATALYSE TOULOUSE
Les 18, 19 novembre 2013 - PERPIGNAN

Tél.: 0562 14 14 78

Les desserts au chocolat
CATALYSE TOULOUSE
Les 04, 05 novembre 2013 - MONTPELLIER

Tél.: 0562 14 14 78

Passion chocolat par Eddie Benghanem, chef patissier du Trianon
Palace (2 étoiles au Michelin)

VOXIA Tél.: 0491907018
Les 11, 12 mars 2013 - LA CALMETTE

Les 14, 15 octobre 2013 - MONTPELLIER

Tout autour du chocolat
ICF BEZIERS Tél.: 04 67 80 97 45
Le 02 décembre 2013 - BEZIERS

Valoriser les desserts au restaurant

APF PROF METIERS BOUCHE Tél.: 0952273471
Le 16 décembre 2013 - PERPIGNAN

Le 18 mars 2013 - PERPIGNAN

Variations autour du chocolat
CCI DE NIMES BAGNOLS UZES Tél.: 04 66 97 97 84
Les 04, 11 février 2013 - MARGUERITTES

Variations autour du macaron
CCI DE NIMES BAGNOLS UZES Tél.: 04 66 87 97 84
Les 04, 11 mars 2013 - MARGUERITTES

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Service Restaurant

Accueillir et conseiller sa clientéle au restaurant : théatraliser son
approche et son espace de travail
CFPA RIVESALTES

Les 12, 13 mars 2013 - RIVESALTES
Les 07, 08 octobre 2013 - RIVESALTES

Tél.: 06 122358 14

Améliorer ses pratiques sur l'activité petit déjeuner en hotellerie
CFPA RIVESALTES Tél.: 06 12 2358 14
Les 08, 09 avril 2013 - RIVESALTES

Les 28, 29 octobre 2013 - RIVESALTES

Améliorer son service au restaurant pour une meilleure image de
I'entreprise

APF PROF METIERS BOUCHE
Le 09 avril 2013 - PERPIGNAN
Le 06 juin 2013 - PERPIGNAN
Le 03 juillet 2013 - PERPIGNAN

Tél.: 0952273471
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Le 19 septembre 2013 - PERPIGNAN
Le 19 novembre 2013 - PERPIGNAN

Perfectionnement aux techniques de service en restaurant
INFA HERAULT Tél. : 04 68 56 93 30
Le 04 janvier 2013 - PERPIGNAN

Le 02 septembre 2013 - PERPIGNAN

Le 02 décembre 2013 - PERPIGNAN

Les 14, 15 mars 2013 - MONTPELLIER

Les 13, 14 juin 2013 - MONTPELLIER

Les 12, 13 septembre 2013 - MONTPELLIER

Les 21, 22 mars 2013 - LODEVE

Les 06, 07 juin 2013 - LODEVE

Les 21, 22 novembre 2013 - LODEVE

Les 21, 22 mars 2013 - NIMES

Les 21, 22 novembre 2013 - NIMES

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Bar, Sommellerie

A la découverte des crus audois

CCl CARCASSONNE Tél.: 04 68 71 38 76
Les 18, 25 mars 2013 - CARCASSONNE

Les 14, 21 octobre 2013 - CARCASSONNE

Champagnes et vins de féte
ATIS Tél.: 0553535307
Les 09, 10 septembre 2013 - MONTPELLIER

Commercialiser des vins au restaurant
CFPA RIVESALTES Tél.: 06 12 2358 14
Les 09, 10 septembre 2013 - RIVESALTES

De la vigne au vin

H&C CONSEIL Tél. : 04 68 86 20 65
Les 20, 22 février 2013 - PERPIGNAN

Les 03, 05 avril 2013 - PERPIGNAN

Les 25, 27 septembre 2013 - PERPIGNAN

Les 20, 22 novembre 2013 - PERPIGNAN

La connaissance des vins de I'Aude
CATALYSE TOULOUSE
Les 26, 27 novembre 2013 - QUILLAN

Tél.: 0532141478

La connaissance des vins du Roussillon
CATALYSE TOULOUSE
Les 25, 26 mars 2013 - PERPIGNAN

Tél.: 05621414 78

Le service sommellerie : mieux conseiller et vendre le vin au
restaurant

APF PROF METIERS BOUCHE
Le 08 janvier 2013 - PERPIGNAN
Le 28 mai 2013 - PERPIGNAN

Le 22 octobre 2013 - PERPIGNAN

Tél.: 0952273471

Les cocktails

H&C CONSEIL Tél.: 04 68 43 12 53
Les 25, 26 mars 2013 - NARBONNE

Les 25, 26 novembre 2013 - NARBONNE

Les 20, 22 mars 2013 - PERPIGNAN

Les 05, 07 juin 2013 - PERPIGNAN

Les 18, 20 septembre 2013 - PERPIGNAN

Les 04, 06 décembre 2013 - PERPIGNAN

ICF BEZIERS Tél.: 04 67 80 97 45
Le 26 mars 2013 - BEZIERS

Oenologie - Accords mets et vins

UMIH FORMATION Tél.: 01 42 66 44 47
Le 17 avril 2013 - NIMES

Le 25 novembre 2013 - NIMES

Le 08 avril 2013 - MONTPELLIER

Le 12 novembre 2013 - MONTPELLIER

Perfectionnement a I'analyse sensorielle des vins
ICF BEZIERS Tél.: 04 67 80 97 45
Les 08, 09 avril 2013 - BEZIERS

Revaloriser son espace bar et développer son activité

APF PROF METIERS BOUCHE Tél.: 0952273471
Le 13 avril 2013 - PERPIGNAN

Le 11 juin 2013 - PERPIGNAN

Le 24 septembre 2013 - PERPIGNAN

Le 12 novembre 2013 - PERPIGNAN

Le 05 décembre 2013 - PERPIGNAN

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Hébergement (étages - reception)

Améliorer sa performance du service des étages

CFPA RIVESALTES Tél.: 06 12 2358 14
Les 11, 12 mars 2013 - RIVESALTES

Les 09, 10 octobre 2013 - RIVESALTES

Gouvernante d'h6tel, un réle de coordinateur

UMIH FORMATION Tél. : 01 42 66 44 47
Le 11 mars 2013 - NIMES

Le 28 octobre 2013 - NIMES

Le 25 mars 2013 - MONTPELLIER

Le 21 octobre 2013 - MONTPELLIER

Intégrer les procédures de réception, les faire partager a un nouvel
arrivant

CCl CARCASSONNE

Les 08, 15 avril 2013 - CARCASSONNE

Tél.: 0468713876

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Accueil

Accueil
GRETA LOZERE Tél. : 04 66 65 25 24
Le 11 mars 2013 - MENDE

Accueil : les clés de la réussite, comment faire la différence ?

MR CREVAUX AXEL Tél.: 06 28 41 55 51
Le 25 février 2013 - BAGNOLS-SUR-CEZE

Le 14 mars 2013 - ALES

Le 04 décembre 2013 - NIMES

Le 27 juin 2013 - BAGNOLS-SUR-CEZE

Le 05 juin 2013 - GRAU DU ROI

Accueil du public handicapé
CCIl SETE FONTIGNAN MEZE
Le 22 mai 2013 - SETE

Tél.: 04 67 46 28 26
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Le 22 novembre 2013 - SETE

Accueil en hotellerie

UMIH FORMATION Tél. : 01 42 66 44 47
Le 25 février 2013 - NIMES

Le 15 avril 2013 - MONTPELLIER

Le 14 octobre 2013 - MONTPELLIER

Accueil en Hotellerie-Restauration : physique et téléphonique
APF PROF METIERS BOUCHE Tél.: 0952273471
Le 15 janvier 2013 - PERPIGNAN

Le 04 juin 2013 - PERPIGNAN

Le 17 septembre 2013 - PERPIGNAN

Le 26 novembre 2013 - PERPIGNAN

Accueil et vente en restauration
ICF BEZIERS Tél.: 04 67 80 97 45
Les 11, 12 février 2013 - BEZIERS

Connaissance du patrimoine touristique et culturel local

CCI CARCASSONNE Tél.: 0468713876
Les 16, 23, 30 mai, 06 juin 2013 - CARCASSONNE

Les 07, 14, 21, 28 novembre 2013 - CARCASSONNE

Gérer les situations délicates de I'accueil

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 04, 05 février 2013 - MONTPELLIER

Les 29, 30 avril 2013 - MONTPELLIER

Les 24, 25 juin 2013 - MONTPELLIER

Gestion des conflits en Hotellerie-Restauration

3B CONSEIL Tél.: 04 68 89 39 21
Les 15, 16 janvier 2013 - LE BOULOU

Les 18, 19 juin 2013 - LE BOULOU

L'accueil des clients difficiles

CCI DE NIMES BAGNOLS UZES Tél. : 04 66 87 96 09
Les 04, 11 mars 2013 - NIMES

Les 14, 21 octobre 2013 - NIMES

L'accueil en Hotellerie-Restauration

CCl DE NARBONNE Tél.: 04 684271 39
Les 14, 15 mars 2013 - NARBONNE

Les 04, 05 novembre 2013 - NARBONNE

L'accueil et la commercialisation en CHR

H&C CONSEIL Tél.: 04 66 84 63 17
Les 21, 22 février 2013 - NIMES

Les 24, 25 novembre 2013 - NIMES

L'accueil téléphonique et physique de la la clientéle étrangére
H&C CONSEIL Tél.: 04 68 86 20 65
Les 13, 15 février 2013 - PERPIGNAN

Les 26, 28 juin 2013 - PERPIGNAN

Réussir I'accueil des clients en restauration commerciale

CHR FORM ACTION Tél.: 0555 352252
Le 14 mai 2013 - MONTPELLIER

Le 10 septembre 2013 - MONTPELLIER

Traiter les réclamations

CFPA RIVESALTES

Les 04, 05 février 2013 - RIVESALTES
Les 16, 17 septembre 2013 - RIVESALTES

Tél.: 06122358 14

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Commercialisation

affiner son approche commerciale, savoir donner une dimension
commerciale en restauration

APF PROF METIERS BOUCHE

Le 12 février 2013 - PERPIGNAN

Le 30 avril 2013 - PERPIGNAN

Le 22 mai 2013 - PERPIGNAN

Le 09 octobre 2013 - PERPIGNAN
Le 11 décembre 2013 - PERPIGNAN

Tél.: 0952273471

Booster les ventes en réception

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 11, 12 février 2013 - MONTPELLIER

Les 06, 07 mai 2013 - MONTPELLIER

Les 24, 25 juin 2013 - MONTPELLIER

Les 14, 15 novembre 2013 - MONTPELLIER

Concevoir et valoriser son offre

CCI DE PERPIGNAN

Les 09, 10 avril 2013 - PERPIGNAN
Les 08, 09 octobre 2013 - PERPIGNAN

Tél.: 04 68 56 84 31

Développer son chiffre d'affaires "séminaires"”

IDEHOTEL Tél.: 01 44 84 39 46
Les 10, 11 juin 2013 - MONTPELLIER

Les 09, 10 septembre 2013 - MONTPELLIER

Dopez votre activité

H&C CONSEIL Tél.: 04 67 65 45 57
Les 18, 19 février 2013 - MONTPELLIER

Les 07, 08 octobre 2013 - MONTPELLIER

E- Réputation: Visibilité de votre établissement et son site internet
pour les hotels

UMIH FORMATION Tél. : 01 42 66 44 47
Les 11, 12 mars 2013 - MONTPELLIER

Les 04, 05 novembre 2013 - MONTPELLIER

Les 25, 26 février 2013 - NIMES

Les 18, 19 novembre 2013 - NIMES

Gérer et optimiser sa e-réputation
CCl CARCASSONNE
Le 27 mai 2013 - CARCASSONNE

Tél.: 0468713876

Mettre en place une stratégie web-marketing efficace
CCI CARCASSONNE Tél.: 0468713876
Le 08 avril 2013 - CARCASSONNE

Mieux commercialiser son établissement

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 04, 05 mars 2013 - MONTPELLIER

Les 25, 26 novembre 2013 - MONTPELLIER



LANGUEDOC-ROUSSILLON

Réseaux sociaux et e-réputation

IDEHOTEL Tél.: 01 44 84 39 46
Les 20, 21 mai 2013 - MONTPELLIER

Les 12, 13 ao(it 2013 - MONTPELLIER

REUSSIR DES MAILINGS GAGNANTS
CClI CARCASSONNE Tél.: 04 68 71 38 76
Le 07 octobre 2013 - CARCASSONNE

Techniques de vente en accueil / réception

CCI DE PERPIGNAN Tél.: 04 68 56 84 31
Les 21, 22 mars 2013 - PERPIGNAN

Les 19, 20 novembre 2013 - PERPIGNAN

Vendeurs en hotellerie restauration

MR CREVAUX AXEL Tél.: 06 28 41 5551
Le 25 avril 2013 - BAGNOLS-SUR-CEZE

Le 27 mai 2013 - GRAU DU ROI

Le 17 octobre 2013 - ALES

Vente additionnelle en restauration - Pour une démarche qualité
UMIH FORMATION Tél.: 01 42 66 44 47
Le 19 février 2013 - NIMES

Le 29 mai 2013 - NIMES

Le 09 septembre 2013 - NIMES

Le 25 novembre 2013 - NIMES

Le 13 mai 2013 - MONTPELLIER

Le 28 octobre 2013 - MONTPELLIER

Le 02 décembre 2013 - MONTPELLIER

WEB 2.0 : Maitriser sa présence sur Internet (Niveau 2)

MR CREVAUX AXEL Tél.: 06 28 41 5551
Le 12 février 2013 - NIMES

Le 12 mars 2013 - ALES

Le 09 avril 2013 - GRAU DU ROI

Le 26 juin 2013 - NIMES

Le 27 novembre 2013 - NIMES

Le 23 avril 2013 - BAGNOLS-SUR-CEZE

WEB 2.0 et réseaux sociaux : les bases (Niveau 1)

MR CREVAUX AXEL Tél.: 06 28 41 55 51
Le 11 février 2013 - NIMES

Le 11 mars 2013 - ALES

Le 08 avril 2013 - GRAU DU ROI

Le 23 octobre 2013 - NIMES

Le 22 avril 2013 - BAGNOLS-SUR-CEZE

Yield management

H&C CONSEIL Tél.: 04 6843 12 53
Les 22, 23 avril 2013 - NARBONNE

Les 28, 29 novembre 2013 - NARBONNE

Yield management, revenu management : les grands principes de
base

MR CREVAUX AXEL

Le 24 janvier 2013 - NIMES

Le 21 février 2013 - ALES

Le 16 mai 2013 - NIMES

Le 20 novembre 2013 - BAGNOLS-SUR-CEZE
Le 14 octobre 2013 - NIMES

Tél.: 06 28 41 55 51

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Gestion

Connaitre les bases de la gestion

UMIH FORMATION Tél.: 01 42 66 44 47
Le 14 mars 2013 - NIMES

Le 18 novembre 2013 - NIMES

Le 18 mars 2013 - MONTPELLIER

Le 25 novembre 2013 - MONTPELLIER

De la saisie des factures d'achats au compte d'exploitation

MR CREVAUX AXEL Tél.: 06 28 41 55 51
Le 28 mars 2013 - NIMES

Le 03 septembre 2013 - NIMES

Le 15 octobre 2013 - ALES

Gestion de la cuisine et de I'économat

CCI CARCASSONNE

Les 25 mars, 08 avril 2013 - CARCASSONNE
Les 18, 25 novembre 2013 - CARCASSONNE

Tél.: 04 68713876

Gestion de restaurant, les fondamentaux
CClI CARCASSONNE

Les 13, 20 mai 2013 - CARCASSONNE
Les 14, 21 octobre 2013 - CARCASSONNE

Tél.: 0468713876

Gestion des codts en restauration
CCl DE NARBONNE

Les 11, 18 mars 2013 - NARBONNE
Les 10, 17 octobre 2013 - NARBONNE

Tél.: 0468 42 71 39

Le Compte d'exploitation : outil de pilotage de son exploitation
MR CREVAUX AXEL Tél.: 06 28 41 55 51
Le 23 mai 2013 - NIMES

Le 30 septembre 2013 - NIMES

Le 13 novembre 2013 - ALES

Le colt a l'assiette

H&C CONSEIL Tél. : 04 68 86 20 65
Le 15 mars 2013 - PERPIGNAN

Le 24 mai 2013 - PERPIGNAN

Le 06 septembre 2013 - PERPIGNAN

Le 08 novembre 2013 - PERPIGNAN

Mieux gérer son temps grace a I'outil informatique et aux nouvelles
technologies

MR CREVAUX AXEL

Le 15 janvier 2013 - NIMES

Le 11 avril 2013 - ALES

Le 16 décembre 2013 - NIMES

Le 14 novembre 2013 - BAGNOLS-SUR-CEZE

Tél.: 06 28 41 55 51

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
RH/Management

Améliorer son management par la connaissance de soi et I'écoute de
l'autre

MR CREVAUX AXEL

Les 29, 30 janvier 2013 - NIMES

Les 27, 28 février 2013 - BAGNOLS-SUR-CEZE
Les 17, 18 septembre 2013 - ALES

Les 18, 19 novembre 2013 - NIMES

Tél.: 06 28 41 55 51
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Droit social en CHR - La réglementation du travail
UMIH FORMATION

Les 27, 28 mars 2013 - NIMES

Les 12, 13 novembre 2013 - NIMES

Les 09, 10 avril 2013 - MONTPELLIER

Les 09, 10 décembre 2013 - MONTPELLIER

Le management par la délégation
MR CREVAUX AXEL

Le 14 février 2013 - NIMES

Le 11 décembre 2013 - NIMES

Les outils du manager

H&C CONSEIL Tél.: 04 67 65 45 57

Le 06 février 2013 - MONTPELLIER

Le 13 novembre 2013 - MONTPELLIER
Le 24 avril 2013 - NIMES

Le 02 octobre 2013 - NIMES

Les relations humaines dans I'accueil et la vente (gestion des conflits)
Tél.: 06 28 41 55 51

MR CREVAUX AXEL

Le 20 février 2013 - NIMES

Le 17 avril 2013 - ALES

Le 03 décembre 2013 - NIMES

Management d'équipe

CCI DE NARBONNE

Les 04, 05 mars 2013 - NARBONNE

Les 06, 07 novembre 2013 - NARBONNE

Prise de parole en public, les clefs de la réussite
MR CREVAUX AXEL

Le 28 janvier 2013 - NIMES

Le 12 novembre 2013 - NIMES

Yield management : optimiser ses performances commerciales
Tél.: 04 68 56 84 31

CCI DE PERPIGNAN
Le 11 mars 2013 - PERPIGNAN
Le 26 novembre 2013 - PERPIGNAN

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Bureautique

Excel : les bases essentielles
MR CREVAUX AXEL

Le 05 février 2013 - ALES

Le 26 mars 2013 - GRAU DU ROI
Le 24 septembre 2013 - ALES

Initiation a la bureautique

H&C CONSEIL Tél.: 04 68 86 20 65

Les 23, 25 janvier 2013 - PERPIGNAN
Les 13, 15 mars 2013 - PERPIGNAN

Les 12, 14 juin 2013 - PERPIGNAN

Les 11, 13 septembre 2013 - PERPIGNAN

Internet : prise en main

CCI DE NARBONNE

Le 22 avril 2013 - NARBONNE

Le 31 octobre 2013 - NARBONNE

Tél.: 01 42 66 44 47

Tél.: 06 28 41 55 51

Tél.: 04 68 42 71 39

Tél.: 06 28 41 55 51

Tél.: 06 28 41 55 51

Tél.: 04 6842 71 39

CCI SETE FONTIGNAN MEZE
Le 05 mars 2013 - SETE
Le 25 juin 2013 - SETE

Les bases d'Internet et de la messagerie
MR CREVAUX AXEL

Le 13 février 2013 - NIMES

Le 13 mars 2013 - ALES

Le 10 avril 2013 - GRAU DU ROI

Le 25 novembre 2013 - ALES

Le 24 avril 2013 - BAGNOLS-SUR-CEZE
Le 16 octobre 2013 - NIMES

Outlook, débutant

CFPA RIVESALTES

Les 14, 15 janvier 2013 - NIMES
Les 15, 16 juillet 2013 - NIMES

Les 12, 13 novembre 2013 - NIMES

Outlook, perfectionnement
CFPA RIVESALTES

Le 10 avril 2013 - NIMES

Le 17 juillet 2013 - NIMES

Le 04 décembre 2013 - NIMES

Préparer son site Internet

CCI DE NARBONNE

Les 19, 26 avril 2013 - NARBONNE

Les 06, 13 novembre 2013 - NARBONNE

Tableur, débutant (Excel, ...)

CCI DE NARBONNE

Les 02, 08 avril 2013 - NARBONNE
Les 21, 28 octobre 2013 - NARBONNE

CCI DE NIMES BAGNOLS UZES
Les 11, 18 février 2013 - NIMES
Les 14, 21 octobre 2013 - NIMES

CFPA RIVESALTES

Les 11, 12 février 2013 - RIVESALTES
Les 17, 18 juin 2013 - RIVESALTES

Les 07, 08 octobre 2013 - RIVESALTES
Les 09, 10 décembre 2013 - RIVESALTES
Les 19, 20 juin 2013 - NIMES

Les 11, 12 décembre 2013 - NIMES

Les 16, 17 janvier 2013 - CARCASSONNE
Les 18, 19 février 2013 - MONTPELLIER
Les 15, 16 avril 2013 - MONTPELLIER
Les 03, 04 juin 2013 - CARCASSONNE
Les 21, 22 octobre 2013 - MONTPELLIER

Les 02, 03 décembre 2013 - CARCASSONNE

Tableur, perfectionnement (Excel,...)
CCI CARCASSONNE

Les 05, 12, 19, 26 mars 2013 - CARCASSONNE

Tél.

Tél.

Tél. :

Tél. :

Tél. :

Tél. :

Tél. :

Tél. :

Tél.

1 04 67 46 28 26

10628415551

06 12 23 58 14

06 12 2358 14

04 6842 71 39

04 68 42 71 39

04 66 87 96 09

06 12 23 58 14

10468713876

Les 10, 17, 24 septembre, 01 octobre 2013 - CARCASSONNE

CCI DE NARBONNE
Les 16, 23 avril 2013 - NARBONNE
Les 07, 14 novembre 2013 - NARBONNE

Tél.

10468427139
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Tél. : 04 66 87 96 09
Les 28 octobre, 04 novembre 2013 - NIMES

Tél.: 04 67 46 28 26
Le 13 mai 2013 - SETE

Tél.: 06 122358 14
Les 22, 23 janvier 2013 - CARCASSONNE
Les 20, 21 février 2013 - RIVESALTES
Les 17, 18 avril 2013 - RIVESALTES
Les 09, 10 octobre 2013 - RIVESALTES
Les 11, 12 décembre 2013 - RIVESALTES
Les 24, 25 avril 2013 - NIMES
Les 11, 12 décembre 2013 - BEZIERS
Les 05, 06 juin 2013 - CARCASSONNE
Les 04, 05 décembre 2013 - CARCASSONNE
Les 28, 29 ao(it 2013 - MONTPELLIER - ST JEAN DE VEDAS

Tél.: 04 67 80 97 45
Les 18, 25 mars 2013 - BEZIERS

Traitement de texte, débutant (Word, ...)

Tél.: 04684271 39
Les 18, 25 mars 2013 - NARBONNE
Les 22, 29 octobre 2013 - NARBONNE

Tél. : 04 66 87 96 09
Les 11, 18 février 2013 - NIMES

Tél.: 06 78 40 27 74
Les 08, 09 janvier 2013 - CARCASSONNE
Les 15, 16 avril 2013 - NIMES
Les 16, 17 septembre 2013 - NIMES
Les 08, 09 juillet 2013 - RIVESALTES
Les 18, 19 novembre 2013 - RIVESALTES
Les 12, 13 novembre 2013 - CARCASSONNE
Les 08, 09 juillet 2013 - BEZIERS
Les 18, 19 novembre 2013 - BEZIERS
Les 13, 14 mai 2013 - MONTPELLIER

Tél.: 06 28 41 55 51
Le 04 février 2013 - ALES
Le 25 mars 2013 - GRAU DU ROI
Le 23 septembre 2013 - ALES

Traitement de texte, perfectionnement (Word,...)

Tél.: 04684271 39
Le 15 avril 2013 - NARBONNE
Le 04 novembre 2013 - NARBONNE

Tél. : 04 66 87 96 09
Les 25 février, 04 mars 2013 - NIMES
Les 28 octobre, 04 novembre 2013 - NIMES

Tél.: 06 12 2358 14
Les 15, 16 mai 2013 - RIVESALTES
Les 10, 11 juillet 2013 - RIVESALTES
Les 20, 21 novembre 2013 - RIVESALTES
Les 28, 29 janvier 2013 - NIMES
Les 29, 30 juillet 2013 - NIMES
Les 14, 15 janvier 2013 - CARCASSONNE
Les 14, 15 novembre 2013 - CARCASSONNE

Les 04, 05 septembre 2013 - MONTPELLIER / ST JEAN DE VEDAS
Les 20, 21 novembre 2013 - BEZIERS

Tél.: 04 67 80 97 45
Les 04, 11 février 2013 - BEZIERS
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B Le guide des bonnes pratiques d'hygiene et la qualité

alimentaire en restauration.

Le guide des bonnes pratiques et la qualité alimentaire en restauration

CATALYSE TOULOUSE

Les 14, 15 mai 2013 - BRIVE

Les 13, 14 novembre 2013 - BRIVE
Les 05, 06 novembre 2013 - LIMOGES
Les 16, 17 mai 2013 - LIMOGES

Tél.: 05621414 78

CCI DE LA CREUSE

Les 14, 15 janvier 2013 - GUERET
Les 18, 19 février 2013 - GUERET
Les 18, 19 mars 2013 - GUERET

Les 22, 23 avril 2013 - GUERET

Les 23, 24 mai 2013 - GUERET

Les 17, 18 juin 2013 - GUERET

Les 04, 05 juillet 2013 - GUERET

Les 16, 17 septembre 2013 - GUERET
Les 14, 15 octobre 2013 - GUERET
Les 18, 19 novembre 2013 - GUERET
Les 09, 10 décembre 2013 - GUERET
Les 09, 10 décembre 2013 - GUERET

Tél. : 0555 51 96 83

CHR FORM ACTION
Les 29, 30 janvier 2013 - LIMOGES
Les 30, 31 juillet 2013 - LIMOGES

Tél.: 0555 3522 52

CM DE TULLE Tél. : 055520 75 20
Les 21, 28 janvier 2013 - TULLE

Les 18, 25 mars 2013 - TULLE

Les 29 avril, 06 mai 2013 - TULLE

Les 10, 17 juin 2013 - TULLE

Les 02, 09 septembre 2013 - TULLE

Les 07, 14 octobre 2013 - TULLE

Les 18, 25 novembre 2013 - TULLE

NATHALIE FLACASSIER CONSULTANT Tél.: 06 88 98 75 75
Les 07, 08 janvier 2013 - LIMOGES
Les 04, 05 février 2013 - LIMOGES

Les 04, 05 mars 2013 - SAINT JUNIEN
Les 18, 19 mars 2013 - LIMOGES

Les 08, 09 avril 2013 - LIMOGES

Les 13, 14 mai 2013 - LIMOGES

Les 10, 11 juin 2013 - LIMOGES

Les 17, 18 juin 2013 - BRIVE

Les 08, 09 juillet 2013 - LIMOGES

Les 05, 06 ao(t 2013 - LIMOGES

Les 26, 27 ao(t 2013 - BELLAC

Les 09, 10 septembre 2013 - LIMOGES
Les 07, 08 octobre 2013 - LIMOGES
Les 25, 26 novembre 2013 - LIMOGES
Les 02, 03 décembre 2013 - BRIVE
Les 16, 17 décembre 2013 - LIMOGES

QUALI BRE FORMATION CONSEIL
Les 21, 22 janvier 2013 - LIMOGES
Les 04, 05 mars 2013 - LIMOGES

Les 09, 10 septembre 2013 - LIMOGES
Les 09, 10 décembre 2013 - LIMOGES

Tél. : 0549 49 64 50

B Perfectionnement a la maitrise des regles d’hygiéne et

la qualité alimentaire en restauration

Perfectionnement aux régles d'hygiéne
CATALYSE TOULOUSE

Le 15 mai 2013 - BRIVE

Le 17 mai 2013 - LIMOGES

Le 06 novembre 2013 - LIMOGES

Le 14 novembre 2013 - BRIVE

Tél.: 05621414 78

CCI DE LA CREUSE

Le 22 janvier 2013 - GUERET

Le 28 février 2013 - GUERET

Le 28 mars 2013 - GUERET

Le 25 avril 2013 - GUERET

Le 29 mai 2013 - GUERET

Le 25 juin 2013 - GUERET

Le 11 juillet 2013 - GUERET

Le 24 septembre 2013 - GUERET
Le 24 octobre 2013 - GUERET
Le 28 novembre 2013 - GUERET
Le 17 décembre 2013 - GUERET

Tél. : 0555 51 96 83

CM DE TULLE Tél.: 055520 75 20
Le 28 janvier 2013 - TULLE

Le 25 mars 2013 - TULLE

Le 06 mai 2013 - TULLE

Le 17 juin 2013 - TULLE

Le 09 septembre 2013 - TULLE

Le 14 octobre 2013 - TULLE

Le 25 novembre 2013 - TULLE
QUALI BRE FORMATION CONSEIL Tél. : 05 49 49 64 50
Le 24 juin 2013 - LIMOGES

Sécurité : les risques professionnels

Prévention des risques professionnels en restauration

GRETA HAUTE VIENNE Tél.: 06 30 34 65 67
Le 25 mars 2013 - LIMOGES

Le 02 décembre 2013 - LIMOGES

Sécurité et risques professionnels

FC2D Tél.: 05557907 29
Le 23 septembre 2013 - LIMOGES

Le 21 octobre 2013 - LIMOGES

Préparation aux entretiens individuels professionnels

Préparation aux entretiens individuels professionnels

CCI DE LA CREUSE Tél.: 055551 96 83
Le 15 mai 2013 - GUERET

Le 21 octobre 2013 - GUERET

CHR FORM ACTION
Le 06 juin 2013 - LIMOGES
Le 05 décembre 2013 - LIMOGES

Tél. : 0555 35 22 52

FC2D Tél.: 05557907 29
Le 16 septembre 2013 - LIMOGES
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NATHALIE FLACASSIER CONSULTANT Tél.: 06 8898 75 75
Le 21 juin 2013 - LIMOGES
Le 06 décembre 2013 - BRIVE

Perfectionnement aux techniques professionnelles:
Cuisine

Basses températures et cuissons de nuit

QUALI BRE FORMATION CONSEIL Tél. : 05 49 49 64 50
Les 01, 02 juillet 2013 - LIMOGES

Les 16, 17 décembre 2013 - LIMOGES

Déclinaison autour du canard gras

AFPA Tél.: 055592 77 00
Les 25, 26 février 2013 - BRIVE LA GAILLARDE

Les 02, 03 décembre 2013 - BRIVE LA GAILLARDE

Découvrir et cuisiner les produits du terroir

AFPA Tél.: 055592 77 00
Les 04, 05 mars 2013 - BRIVE-LA-GAILLARDE

Les 04, 05 novembre 2013 - BRIVE LA GAILLARDE

Les apports et la réglementation du sous vide

QUALI BRE FORMATION CONSEIL Tél. : 05 49 49 64 50
Les 08, 09 juillet 2013 - LIMOGES

Les 18, 19 décembre 2013 - LIMOGES

Les techniques de cuisson évolutives

AFPA Tél.: 055592 77 00
Les 29, 30 avril 2013 - BRIVE-LA-GAILLARDE

Les 07, 08 octobre 2013 - BRIVE-LA-GAILLARDE

Maitrise des colts en restauration

CCI DE LA CREUSE Tél. : 055551 96 83
Les 14, 22 mars 2013 - GUERET

Les 18, 25 septembre 2013 - GUERET

Nouvelles garnitures et accompagnements
INFA Tél.: 0145146477
Les 22, 29 avril 2013 - LIMOGES

Science et gourmandise ou I'innovation dans I'art culinaire

QUALI BRE FORMATION CONSEIL Tél. : 0549 49 64 50
Les 15, 16 mai 2013 - LIMOGES

Les 04, 05 décembre 2013 - LIMOGES

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Patisserie

Les bases de la patisserie de restaurant

AFPA Tél.: 055592 77 00
Les 28, 29 janvier 2013 - BRIVE-LA-GAILLARDE

Les 14, 15 octobre 2013 - BRIVE-LA-GAILLARDE

Les desserts a l'assiette
INFA Tél.: 0145146477
Les 18, 19 novembre 2013 - GUERET

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Service Restaurant

conseil de vente vins et mets
CCI DE LA CREUSE

Le 04 avril 2013 - GUERET

Le 28 octobre 2013 - GUERET

Tél.: 055551 96 83

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Bar, Sommellerie

formation oenologie : initiation
FC2D Tél.: 055579 07 29
Le 18 novembre 2013 - LIMOGES

Perfectionnement oenologie
FC2D Tél.: 055579 07 29
Le 25 novembre 2013 - LIMOGES

Promotion et vente des vins
INFA Tél.: 0145146477
Les 25, 26 novembre 2013 - LIMOGES

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Hébergement (étages - reception)

Professionnalisation des femmes de chambre
CCI DE LA CREUSE

Les 15, 22 février 2013 - GUERET

Les 02, 10 octobre 2013 - GUERET

Tél.: 055551 96 83

Satisfaire aux nouvelles exigences de la clientéle hoteliére
GRETA HAUTE VIENNE Tél. : 06 30 34 65 67
Le 15 mars 2013 - LIMOGES

Le 22 novembre 2013 - LIMOGES

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Accueil

Accueil de clients étrangers en langue anglaise

CCI DE LA CREUSE Tél.: 055551 96 83
Les 12, 21 février, 04, 08 mars 2013 - GUERET

Les 13, 21, 28, 31 mai 2013 - GUERET

Les 30 septembre, 03, 11, 18 octobre 2013 - GUERET

Accueil des clients en langue espagnole
CCI DE LA CREUSE

Les 09, 16, 24, 26 avril 2013 - GUERET
Les 30 octobre, 07, 15, 20 novembre 2013 - GUERET

Tél. : 0555 51 96 83

Accueil et convivialité en restauration
FC2D Tél.: 055579 07 29
Les 07, 08 octobre 2013 - LIMOGES

Dynamiser l'accueil au téléphone
CCI DE LA CREUSE

Le 07 février 2013 - GUERET

Le 23 septembre 2013 - GUERET

Tél. : 0500 51 96 83

Dynamiser I'accueil en face a face
CCI DE LA CREUSE

Les 10, 17 avril 2013 - GUERET

Les 25, 26 novembre 2013 - GUERET

Tél.: 055551 96 83
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L'accueil dans I'hétellerie, la restauration, les centres touristiques
AFPA Tél.: 055592 77 00
Les 01, 08 avril 2013 - BRIVE LA GAILLARDE

Les 18, 25 novembre 2013 - BRIVE LA GAILLARDE

Professionnalisation de I'accueil en entreprise

CM DE TULLE Tél.: 0555207520
Les 19, 20 février 2013 - TULLE

Les 24, 25 avril 2013 - TULLE

Les 17, 18 septembre 2013 - TULLE

Les 20, 21 novembre 2013 - TULLE

Réussir I'accueil des clients en restauration commerciale

CHR FORM ACTION Tél.: 05553522 52
Le 19 mars 2013 - LIMOGES

Le 04 juin 2013 - LIMOGES

Se différencier par la décoration

CCI DE LA CREUSE

Les 13, 20 mars 2013 - GUERET

Les 06, 14 novembre 2013 - GUERET

Tél. : 0555 51 96 83

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Commercialisation

connaitre et maitriser le marketing touristique
CCI DE LA CREUSE

Les 12, 21 mars 2013 - GUERET

Les 12, 19 septembre 2013 - GUERET

Tél.: 055551 96 83

développer I'approche commerciale en service
CCI DE LA CREUSE

Les 10, 11 juin 2013 - GUERET

Les 12, 13 novembre 2013 - GUERET

Tél.: 055551 96 83

TECHNIQUES D'ACCUEIL, DE VENTE & DE VALORISATION DE SON

ENTREPRISE

QUALI BRE FORMATION CONSEIL
Les 01, 02 juillet 2013 - LIMOGES

Les 16, 17 décembre 2013 - LIMOGES

Tél. : 05 49 49 64 50

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Gestion

gestion de I'entreprise de restauration
FC2D Tél.: 055579 07 29
Les 14, 15 octobre 2013 - LIMOGES

La fiche technique : outil de gestion en restauration

GRETA HAUTE VIENNE Tél.: 06 30 34 65 67
Le 13 mars 2013 - LIMOGES

Le 09 décembre 2013 - LIMOGES

Lire et comprendre les comptes annuels
FC2D Tél.: 055579 07 29
Les 25, 26 novembre 2013 - LIMOGES

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

RH/Management

Manager une équipe

CCI DE LA CREUSE

Les 03, 07 juin 2013 - GUERET

Les 21, 22 novembre 2013 - GUERET

Tél.: 055551 96 83

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Bureautique

Internet : prise en main

CCI DE LA CREUSE Tél.: 055551 96 83
Le 11 mars 2013 - GUERET

Le 28 octobre 2013 - GUERET

CM DE TULLE Tél.: 05552075 20
Le 11 mars 2013 - TULLE
Le 18 novembre 2013 - TULLE

FC2D Tél.: 055579 07 29
Le 04 novembre 2013 - LIMOGES

Passeport compétences informatiques européen

CCI DE LA CREUSE Tél.: 055551 96 83
Les 22, 30 avril 2013 - GUERET

Les 17, 25 juin 2013 - GUERET

Les 07, 14 octobre 2013 - GUERET

PowerPoint

CCI DE LA CREUSE Tél. : 055551 96 83
Les 17, 25 juin 2013 - GUERET

Les 04, 18 novembre 2013 - GUERET

Tableur, débutant (Excel, ...)

CCI DE LA CREUSE Tél. : 0555 51 96 83
Les 11, 29 mars 2013 - GUERET

Les 06, 07 mai 2013 - GUERET

Les 21, 28 octobre 2013 - GUERET

CM DE TULLE Tél. : 0555 20 75 20
Les 18, 19 février 2013 - TULLE

Les 24, 25 juin 2013 - TULLE

Les 14, 15 octobre 2013 - TULLE

FC2D Tél.: 05557907 29
Le 16 septembre 2013 - LIMOGES

Tableur, perfectionnement (Excel,...)

CCI DE LA CREUSE Tél.: 055551 96 83
Les 03, 17 juin 2013 - GUERET

Les 25 juin, 08 juillet 2013 - GUERET

Les 04, 18 novembre 2013 - GUERET

FC2D Tél.: 05557907 29
Le 30 septembre 2013 - LIMOGES

Traitement de texte, débutant (Word, ...)

CCI DE LA CREUSE Tél. : 055551 96 83
Les 11, 18 février 2013 - GUERET

Les 06, 15 mai 2013 - GUERET

Les 07, 14 octobre 2013 - GUERET

CM DE TULLE Tél. : 055520 75 20
Les 21, 28 janvier 2013 - TULLE
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Les 22, 23 avril 2013 - TULLE
Les 09, 10 septembre 2013 - TULLE

Tél. : 055579 07 29
Le 09 septembre 2013 - LIMOGES

Traitement de texte, perfectionnement (Word,...)
Tél.: 055551 96 83
Les 25, 26 mars 2013 - GUERET
Les 17, 25 juin 2013 - GUERET
Les 02, 09 décembre 2013 - GUERET

Tél.: 055579 07 29
Le 23 septembre 2013 - LIMOGES
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alimentaire en restauration.

Le guide des bonnes pratiques et la qualité alimentaire en restauration

CFIH DE MEURTHE & MOSELLE Tél
Les 22, 23 janvier 2013 - NANCY

Les 11, 12 février 2013 - NANCY

Les 11, 12 mars 2013 - NANCY

Les 08, 10 avril 2013 - NANCY

Les 06, 07 mai 2013 - NANCY

Les 17, 19 juin 2013 - NANCY

Les 15, 22 juillet 2013 - NANCY

Les 20, 21 ao(t 2013 - NANCY

Les 02, 04 septembre 2013 - NANCY

Les 23 septembre, 14 octobre 2013 - NANCY
Les 28 octobre, 04 novembre 2013 - NANCY

CHR FORM ACTION Tél
Les 15, 16 janvier 2013 - NANCY

Les 26, 27 février 2013 - NANCY

Les 21, 22 mai 2013 - NANCY

Les 08, 09 octobre 2013 - NANCY

FIH 88 FORMATION Tél
Les 09, 10 décembre 2013 - RAMBERVILLERS
Les 15, 16 avril 2013 - EPINAL

Les 21, 22 janvier 2013 - EPINAL

Les 11, 12 février 2013 - GERARDMER

Les 25, 26 mars 2013 - EPINAL

Les 13, 14 mai 2013 - CONTREXEVILLE

Les 08, 09 juillet 2013 - DARNEY

Les 17, 18 juin 2013 - EPINAL

Les 09, 10 septembre 2013 - LA BRESSE

Les 18, 19 novembre 2013 - SAINT DIE

Les 14, 15 octobre 2013 - EPINAL

GRETA DE METZ Tél
Les 04, 05 février 2013 - METZ

GROUPE BSC EXPERITIS Tél
Les 28 janvier, 04 février 2013 - LONGEVILLE LES
Les 25 février, 04 mars 2013 - FAULQUEMONT
Les 25, 26 mars 2013 - FAULQUEMONT

Les 17, 18 juin 2013 - SARREGUEMINES

Les 23, 24 septembre 2013 - THIONVILLE

B Le guide des bonnes pratiques d'hygiene et la qualité

.: 0383355096

.. 0555352252

.2 0329640202

.2 0387764031

.2 0387831100
SAINT AVOLD

Les 21, 28 octobre 2013 - LONGEVILLE LES SAINT AVOLD
Les 25, 26 novembre 2013 - LONGEVILLE LES SAINT AVOLD

INFA Tél
Les 02, 03 décembre 2013 - BAR LE DUC

Les 03, 04 juin 2013 - BAR LE DUC

Les 04, 05 mars 2013 - BAR LE DUC

Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - BAR LE DUC

LAREBRON Tél
Les 04, 05 avril 2013 - SAINT DIE

Les 13, 14 juin 2013 - SAINT DIE

Les 01, 02 octobre 2013 - SAINT DIE

.:0145146477

.. 0390407230

UMIH FORMATION

Les 21, 22 janvier 2013 - METZ
Les 04, 05 mars 2013 - METZ

Les 15, 16 avril 2013 - METZ

Les 03, 04 juin 2013 - METZ

Les 01, 02 juillet 2013 - METZ

Les 02, 03 septembre 2013 - METZ
Les 14, 15 octobre 2013 - METZ
Les 25, 26 novembre 2013 - METZ

Perfectionnement a la maitrise des regles d’hygiene et

la qualité alimentaire en restauration

Perfectionnement aux régles d'hygiéne
CCI MEURTHE & MOSELLE

Le 15 avril 2013 - NANCY

Le 09 décembre 2013 - NANCY

CEFPPA Tél.: 0390 4005 10

Le 04 février 2013 - EPINAL

Le 29 avril 2013 - EPINAL

Le 02 mai 2013 - EPINAL

Le 23 septembre 2013 - EPINAL
Le 02 décembre 2013 - EPINAL
Le 15 janvier 2013 - METZ

Le 04 mars 2013 - METZ

Le 17 juin 2013 - METZ

Le 21 octobre 2013 - METZ

Le 12 novembre 2013 - METZ

CFIH DE MEURTHE & MOSELLE
Le 18 février 2013 - NANCY

Le 30 avril 2013 - NANCY

Sécurité : les risques professionnels

Elaborer le document unique d'évaluation des risques et prévenir les

risques professionnels

CHR FORM ACTION

Le 28 février 2013 - NANCY
Le 23 mai 2013 - NANCY

Le 10 octobre 2013 - NANCY

Les risques professionnels en restauration
CCI MEURTHE & MOSELLE

Le 03 juin 2013 - NANCY

Le 16 décembre 2013 - NANCY

Sécurité : les risques professionnels
GRETA DE METZ

Le 04 février 2013 - METZ

Le 04 mars 2013 - METZ

Le 08 avril 2013 - METZ

Le 09 septembre 2013 - METZ

Le 01 octobre 2013 - METZ

Le 04 novembre 2013 - METZ

Tél.: 01 42 66 44 47

Tél.: 0383856100

Tél.: 0383359740

Tél. : 0555 35 22 52

Tél. : 0383856100

Tél.: 0387 76 40 31

Préparation aux entretiens individuels professionnels

METRO CASH & CARRY FRANCE
Les 08, 09 avril 2013 - METZ
Les 25, 26 novembre 2013 - NANCY

Tél.: 01 47 86 77 46 Préparation aux entretiens individuels professionnels
CCI FORMATION Tél. : 03 87 39 46 46

Le 03 février 2013 - METZ
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Le 06 octobre 2013 - METZ

CClI MEURTHE & MOSELLE
Le 11 mars 2013 - NANCY
Le 14 octobre 2013 - NANCY

Tél. : 0383856100

CHR FORM ACTION
Le 28 mars 2013 - NANCY
Le 26 septembre 2013 - NANCY

Tél. : 0555 35 22 52

UMIH FORMATION Tél.: 01 42 66 44 47
Le 17 juin 2013 - METZ

Perfectionnement aux techniques professionnelles:
Cuisine

Bocaux et semi-conserves en restauration
CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 11, 12 février 2013 - METZ

Finger food
SECRETS DE CHEF
Les 11, 12 mars 2013 - EPINAL

Tél.: 0329 82 36 83

La cuisine de la chasse
INFA Tél.: 0145146477
Les 28, 29 octobre 2013 - VERDUN

La cuisine de produits régionaux, adaptable vente a emporter
SECRETS DE CHEF Tél.: 0329823683
Les 04, 05 novembre 2013 - EPINAL

Le gibier et ses recettes revisitées
CEFPPA Tél.: 03 90 40 05 10
Les 22, 23 octobre 2013 - EPINAL

Les produits tripiers dans une cuisine contemporaine
CEFPPA Tél.: 0390 40 05 10
Les 19, 20 mars 2013 - EPINAL

Plats du jour 'spécial poisson’
CEFPPA Tél.: 0390 40 05 10
Les 16, 17 avril 2013 - METZ

Plats du jour 'spécial viande'
CEFPPA Tél.: 0390 40 05 10
Les 24, 25 septembre 2013 - METZ

Recettes autour du foie gras
CEFPPA Tél.: 0390 40 05 10
Les 12, 13 mars 2013 - METZ

Terrines et verrines revisitées

CEFPPA Tél.: 0390 40 05 10
Les 25, 26 mars 2013 - VERDUN

Les 01, 02 octobre 2013 - VERDUN

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Patisserie

Desserts a l'assiette adaptables chariot collection automne hiver
SECRETS DE CHEF Tél.: 0329 82 36 83
Les 18, 19 novembre 2013 - EPINAL

Desserts collection printemps été
SECRETS DE CHEF Tél.: 0329823683
Les 25, 26 mars 2013 - EPINAL

Desserts innovants autour des fruits
CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 14, 15 mai 2013 - EPINAL

Les cafés gourmands
CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 05, 06 mars 2013 - METZ

Les desserts a l'assiette
INFA Tél.: 0145146477
Les 03, 04 juin 2013 - VERDUN

Tout chocolat
FIH 88 FORMATION Tél. : 03 29 64 02 02
Le 09 octobre 2013 - VAGNEY

Une carte des desserts pas ordinaire

CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 02, 03 avril 2013 - NANCY

Les 15, 16 octobre 2013 - NANCY

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Bar, Sommellerie

Accords mets et vins
FIH 88 FORMATION
Le 26 septembre 2013 - GERARDMER

Tél. : 03 29 64 02 02

Développer I'offre du vin au verre

CEFPPA Tél.: 0390 40 05 10
Les 09, 10 avril 2013 - VERDUN

Les 08, 09 octobre 2013 - VERDUN

Perfectionnement oenologie : mieux conseiller et mieux vendre
SECRETS DE CHEF Tél.: 0329 82 36 83
Les 08, 09 avril 2013 - EPINAL

Promotion et vente des vins
INFA Tél.: 0145146477
Les 28, 29 octobre 2013 - VERDUN

Vins et fromages : I'accord parfait !
ATIS Tél.: 0553 535307
Les 03, 04 juin 2013 - METZ

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Accueil

Atelier des fleurs : au fil des saisons
CEFPPA Tél.: 039040 05 10
Les 08, 09 octobre 2013 - METZ
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L'accueil : une vraie mise en scene
CCI MEURTHE & MOSELLE Tél.: 0383856100
Les 04, 18 novembre 2013 - NANCY

L'accueil qui fait revenir le client
CEFPPA Tél.: 0390400510
Les 16, 17 septembre 2013 - NANCY

L'accueil téléphonique
CClI MEURTHE & MOSELLE Tél.: 03 838561 00
Le 07 octobre 2013 - NANCY

Réussir I'accueil des clients en restauration commerciale

CHR FORM ACTION Tél.: 05553522 52
Le 12 février 2013 - NANCY

Le 30 avril 2013 - NANCY

Le 23 juillet 2013 - NANCY

Le 03 décembre 2013 - NANCY

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Commercialisation

COMMERCIALISER SON RESTAURANT ET DEVELOPPER SON
CHIFFRE D'AFFAIRES

CCI MEURTHE & MOSELLE Tél. : 03 83 85 61 00
Les 04, 11 février 2013 - NANCY

Les 25 novembre, 02 décembre 2013 - NANCY

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Gestion

Gestion des prix

MICRO POLARIS Tél.: 06 74 76 12 02
Les 11, 12 février 2013 - METZ

Les 15, 16 avril 2013 - NANCY

Les 10, 11 juin 2013 - VERDUN

Les 09, 10 septembre 2013 - SAINT DIE

Gestion des stocks

MICRO POLARIS Tél.: 06 74 76 12 02
Les 18, 19 février 2013 - METZ

Les 22, 23 avril 2013 - NANCY

Les 17, 18 juin 2013 - VERDUN

Les 16, 17 septembre 2013 - SAINT DIE

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
RH/Management

Animer et dynamiser son équipe
FIH 88 FORMATION Tél.: 0329 64 02 02
Les 13, 14 juin 2013 - EPINAL

Maitriser le turnover du personnel en Hotellerie-Restauration
CCI MEURTHE & MOSELLE Tél.: 0383856100
Le 30 septembre 2013 - NANCY



MARTINIQUE

B Le guide des bonnes pratiques d'hygiene et la qualité
alimentaire en restauration.

Le guide des bonnes pratiques et la qualité alimentaire en restauration
INFA Tél.: 0145146477
Les 21, 22 janvier 2013 - FORT DE FRANCE

Les 25, 26 février 2013 - FORT DE FRANCE

Les 18, 19 mars 2013 - FORT DE FRANCE

Les 18, 19 avril 2013 - FORT DE FRANCE

Les 23, 24 mai 2013 - FORT DE FRANCE

Les 10, 11 juin 2013 - FORT DE FRANCE

Les 16, 17 septembre 2013 - FORT DE FRANCE

Les 14, 15 octobre 2013 - FORT DE FRANCE

Les 21, 22 novembre 2013 - FORT DE FRANCE

Les 09, 10 décembre 2013 - FORT DE FRANCE
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B Le guide des bonnes pratiques d'hygiene et la qualité

alimentaire en restauration.

Le guide des bonnes pratiques et la qualité alimentaire en restauration

Tél.: 01 42 96 09 27
Les 14, 15 janvier 2013 - TOULOUSE
Les 04, 05 février 2013 - TOULOUSE
Les 25, 26 mars 2013 - TOULOUSE
Les 08, 09 avril 2013 - TOULOUSE
Les 13, 14 mai 2013 - TOULOUSE
Les 03, 04 juin 2013 - TOULOUSE
Les 08, 09 juillet 2013 - TOULOUSE
Les 05, 06 ao(it 2013 - TOULOUSE
Les 09, 10 septembre 2013 - TOULOUSE
Les 07, 08 octobre 2013 - TOULOUSE
Les 25, 26 novembre 2013 - TOULOUSE
Les 02, 03 décembre 2013 - TOULOUSE

Tél.: 04 67 06 05 75
Les 08, 16 janvier 2013 - TOULOUSE
Les 29 janvier, 05 février 2013 - RODEZ
Les 05, 19 novembre 2013 - MURET

Tél. : 05 62 45 34 93
Les 23, 29 octobre 2013 - SEMEAC
Les 11, 18 février 2013 - SEMEAC
Les 25 novembre, 02 décembre 2013 - SEMEAC
Les 22, 29 avril 2013 - SEMEAC
Les 17, 24 juin 2013 - SEMEAC
Les 23 septembre, 07 octobre 2013 - BAGNERES DE BIGORRE

Tél.: 0562141478
Les 15, 22 janvier 2013 - MILLAU
Les 05, 12 février 2013 - MILLAU
Les 09, 16 avril 2013 - MILLAU
Les 12, 19 mars 2013 - MILLAU
Les 14, 22 mai 2013 - MILLAU
Les 04, 11 juin 2013 - MILLAU
Les 02, 09 juillet 2013 - MILLAU
Les 03, 10 septembre 2013 - MILLAU
Les 01, 08 octobre 2013 - MILLAU
Les 05, 12 novembre 2013 - MILLAU
Les 10, 17 décembre 2013 - MILLAU
Les 28 janvier, 04 février 2013 - TOULOUSE
Les 25 février, 04 mars 2013 - TOULOUSE
Les 25 mars, 08 avril 2013 - TOULOUSE
Les 29 avril, 06 mai 2013 - TOULOUSE
Les 27 mai, 03 juin 2013 - TOULOUSE
Les 24 juin, 01 juillet 2013 - TOULOUSE
Les 01, 29 juillet 2013 - TOULOUSE
Les 22, 29 juillet 2013 - TOULOUSE
Les 16, 23 septembre 2013 - TOULOUSE
Les 14, 21 octobre 2013 - TOULOUSE
Les 04 novembre, 02 décembre 2013 - TOULOUSE
Les 25 novembre, 02 décembre 2013 - TOULOUSE

Tél.: 0561 02 03 37
Les 14, 21 octobre 2013 - ST PAUL DE JARRAT
Les 18, 25 mars 2013 - ST PAUL DE JARRAT

Tél. : 05 65 20 48 69
Les 11, 12 février 2013 - CAHORS

Les 18, 19 mars 2013 - FIGEAC
Les 18, 19 novembre 2013 - CAHORS
Les 15, 15 octobre 2013 - FIGEAC

Tél.: 05 62 61 62 32
Les 22, 23 janvier 2013 - AUCH
Les 19, 20 février 2013 - AUCH
Les 26, 27 mars 2013 - AUCH
Les 28, 29 mai 2013 - AUCH
Les 18, 19 juin 2013 - AUCH
Les 23, 24 juillet 2013 - AUCH
Les 24, 25 septembre 2013 - AUCH
Les 22, 23 octobre 2013 - AUCH
Les 19, 20 novembre 2013 - AUCH
Les 17, 18 décembre 2013 - AUCH

Tél. : 05 65 75 56 88
Les 02, 08 avril 2013 - RODEZ
Les 18, 25 mars 2013 - MILLAU
Les 13, 21 mai 2013 - MILLAU
Les 07, 14 octobre 2013 - MILLAU
Les 12, 18 novembre 2013 - RODEZ

Tél.: 0565 77 56 31
Les 04, 11 février 2013 - RODEZ
Les 07, 14 octobre 2013 - RODEZ

Tél.: 06 84 70 73 63
Les 11, 18 mars 2013 - CAHORS
Les 25 mars, 08 avril 2013 - RODEZ
Les 21, 28 octobre 2013 - RODEZ
Les 18, 25 novembre 2013 - FIGEAC

Tél. : 05 65 61 46 00
Les 12, 15 avril 2013 - MILLAU

Tél. : 05 63 91 64 50
Les 14, 21 janvier 2013 - MONTAUBAN
Les 18, 25 février 2013 - MOISSAC
Les 18, 19 mars 2013 - MONTAUBAN
Les 15, 22 avril 2013 - MONTAUBAN
Les 13, 27 mai 2013 - MOISSAC
Les 03, 04 juin 2013 - MONTAUBAN
Les 03, 10 juillet 2013 - MONTAUBAN
Les 09, 16 septembre 2013 - MONTAUBAN
Les 14, 21 octobre 2013 - MONTAUBAN
Les 11, 18 novembre 2013 - MONTAUBAN
Les 09, 16 décembre 2013 - MONTUABAN

Tél. : 0562 93 46 57
Les 28, 29 janvier 2013 - TARBES
Les 25, 26 février 2013 - TARBES
Les 18, 19 mars 2013 - TARBES
Les 22, 23 avril 2013 - TARBES
Les 27, 28 mai 2013 - TARBES
Les 17, 18 juin 2013 - TARBES
Les 22, 23 juillet 2013 - TARBES
Les 23, 24 septembre 2013 - TARBES
Les 21, 22 octobre 2013 - TARBES
Les 18, 19 novembre 2013 - TARBES
Les 16, 17 décembre 2013 - TARBES
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METRO CASH & CARRY FRANCE
Les 18, 19 février 2013 - TOULOUSE

Tél.: 01 47 86 77 46

TF TRAINING FRANCE

Les 09, 11 janvier 2013 - COLOMIERS
Les 02, 04 avril 2013 - COLOMIERS

Les 15, 17 mai 2013 - COLOMIERS

Les 02, 05 septembre 2013 - COLOMIERS
Les 16, 18 octobre 2013 - COLOMIERS

Tél.: 0952 67 70 03

UMIH FORMATION Tél.: 01 42 66 44 47
Les 19, 20 février 2013 - TOULOUSE

Les 16, 17 avril 2013 - TOULOUSE

Les 18, 19 juin 2013 - TOULOUSE

Les 17, 18 septembre 2013 - TOULOUSE
Les 13, 14 novembre 2013 - TOULOUSE
Les 21, 22 janvier 2013 - AUCH

Les 25, 26 mars 2013 - AUCH

Les 03, 04 juin 2013 - AUCH

Les 16, 17 septembre 2013 - AUCH

Les 25, 26 novembre 2013 - AUCH

Les 21, 22 janvier 2013 - ALBI

Les 27, 28 mai 2013 - ALBI

Les 16, 17 septembre 2013 - ALBI

Les 25, 26 mars 2013 - MONTAUBAN
Les 07, 08 octobre 2013 - MONTAUBAN

Perfectionnement a la maitrise des regles d’hygiene et

la qualité alimentaire en restauration

Perfectionnement aux régles d'hygiéne

ASFOREST Tél.: 01 4296 09 27
Le 07 janvier 2013 - TOULOUSE

Le 11 mars 2013 - TOULOUSE

Le 06 mai 2013 - TOULOUSE

Le 01 juillet 2013 - TOULOUSE

Le 02 septembre 2013 - TOULOUSE
Le 04 novembre 2013 - TOULOUSE
Le 11 février 2013 - TOULOUSE

Le 15 avril 2013 - TOULOUSE

Le 06 juin 2013 - TOULOUSE

Le 08 aolt 2013 - TOULOUSE

Le 14 octobre 2013 - TOULOUSE
Le 09 décembre 2013 - TOULOUSE
BIOFAQ LABORATOIRES Tél.: 04 67 06 05 75
Le 11 décembre 2013 - MURET

Le 26 novembre 2013 - RODEZ

CATALYSE TOULOUSE

Le 15 janvier 2013 - MILLAU

Le 05 février 2013 - MILLAU

Le 12 mars 2013 - MILLAU

Le 09 avril 2013 - MILLAU

Le 14 mai 2013 - MILLAU

Le 04 juin 2013 - MILLAU

Le 02 juillet 2013 - MILLAU

Le 03 septembre 2013 - MILLAU
Le 01 octobre 2013 - MILLAU
Le 05 novembre 2013 - MILLAU
Le 10 décembre 2013 - MILLAU
Le 04 février 2013 - TOULOUSE

Tél.: 05621414 78

Le 04 mars 2013 - TOULOUSE

Le 08 avril 2013 - TOULOUSE

Le 06 mai 2013 - TOULOUSE

Le 03 juin 2013 - TOULOUSE

Le 01 juillet 2013 - TOULOUSE

Le 29 juillet 2013 - TOULOUSE

Le 23 septembre 2013 - TOULOUSE
Le 21 octobre 2013 - TOULOUSE
Le 21 octobre 2013 - TOULOUSE
Le 12 novembre 2013 - TOULOUSE
Le 02 décembre 2013 - TOULOUSE

CHAMBRE DE COMMERCE INDUST AVEYR  Tél. : 05 65 75 56 88
Le 29 avril 2013 - RODEZ

Le 29 novembre 2013 - RODEZ
Le 03 avril 2013 - MILLAU

Le 04 juin 2013 - MILLAU

Le 31 octobre 2013 - MILLAU
GRETA DU ROUERGUE Tél. : 06 70 68 00 49
Le 25 mars 2013 - CAHORS

Le 02 décembre 2013 - RODEZ

IRTH Tél.: 0562 93 46 57
Le 10 mai 2013 - TARBES
Le 22 novembre 2013 - TARBES

PROGRESSFORMA Tél.: 055992 85 25

Le 04 juin 2013 - IBOS

Sécurité : les risques professionnels

Elaborer le document unique d'évaluation des risques et prévenir les

risques professionnels

CHR FORM ACTION

Le 04 avril 2013 - TOULOUSE

Le 04 juillet 2013 - TOULOUSE

Le 11 juillet 2013 - TOULOUSE

Le 19 décembre 2013 - TOULOUSE

Tél.: 0555 35 22 52

Evaluation des risques professionnels
CCI DE L'ARIEGE Tél.: 0561 02 03 45
Le 08 avril 2013 - SAINT-PAUL DE JARRAT

Evaluation des risques professionnels / Rédaction du document
unique

CCIDU LOT Tél. : 05 65 20 48 69
Le 12 février 2013 - CAHORS

Le 22 octobre 2013 - CAHORS

Evaluation des risques professionnels : le document unique et la
nouvelle dimension des risques psychosociaux
PROGRESSFORMA Tél.: 055992 85 25
Le 28 novembre 2013 - IBOS

Formation du personnel a la gestion économe de I'énergie, de I'eau et

des déchets

CHAMBRE DE COMMERCE INDUST AVEYR  Tél. : 05 65 75 56 88
Le 18 mars 2013 - MILLAU

Le 21 octobre 2013 - MILLAU
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La prévention des risques professionnels
TF TRAINING FRANCE

Le 10 janvier 2013 - COLOMIERS

Le 03 avril 2013 - COLOMIERS

Le 16 mai 2013 - COLOMIERS

Le 03 septembre 2013 - COLOMIERS

Le 17 octobre 2013 - COLOMIERS

Tél.: 095267 70 03

Le document unique

CHAMBRE DE COMMERCE INDUST AVEYR  Tél. : 05 65 75 56 88
Le 04 février 2013 - RODEZ

Le 15 avril 2013 - RODEZ

Le 18 septembre 2013 - RODEZ

Le 20 novembre 2013 - RODEZ

Le 19 mars 2013 - MILLAU

Le 09 octobre 2013 - MILLAU

Les risques professionnels
GRETA DU ROUERGUE

Le 14 octobre 2013 - CAHORS
Le 18 février 2013 - RODEZ

Tél. : 06 70 68 00 49

Mettre en place une démarche de prévention des risques
professionnels

ASFOREST Tél.: 01 42 96 09 27
Le 10 juin 2013 - TOULOUSE

Le 11 octobre 2013 - TOULOUSE

Préparation aux entretiens individuels professionnels

Préparation aux entretiens individuels professionnels

CATALYSE Tél.: 0562 45 34 93
Le 08 avril 2013 - SEMEAC

Le 07 octobre 2013 - SEMEAC

CCIDU LOT Tél. : 05 65 20 48 69
Le 04 mars 2013 - CAHORS
Le 05 novembre 2013 - CAHORS

CCl FORMATION

Le 29 janvier 2013 - AUCH

Le 21 mars 2013 - AUCH

Le 18 juin 2013 - AUCH

Le 17 octobre 2013 - AUCH
Le 21 novembre 2013 - AUCH

Tél. : 0562 61 62 32

CHAMBRE DE COMMERCE INDUST AVEYR Tél. : 05 65 75 56 88
Le 15 février 2013 - RODEZ

Le 12 avril 2013 - RODEZ

Le 20 septembre 2013 - RODEZ

Le 22 novembre 2013 - RODEZ

CHR FORM ACTION Tél.: 05553522 52
Le 11 avril 2013 - TOULOUSE
Le 10 octobre 2013 - TOULOUSE

GRETA DU ROUERGUE Tél.: 06 84 70 73 63
Le 15 avril 2013 - RODEZ
Le 04 novembre 2013 - CAHORS

IRTH Tél.: 05 62 93 46 57
Le 14 février 2013 - TARBES

Le 03 octobre 2013 - TARBES
UMIH FORMATION Tél.: 01 42 66 44 47
Le 30 septembre 2013 - TOULOUSE

Perfectionnement aux techniques professionnelles:
Cuisine

Amuse-bouche, apéritifs et cocktails diatoires par Pascal Tanguy,
MOF traiteur

VOXIA Tél.: 0491907018
Les 07, 08 octobre 2013 - MILLAU

Connaissance et découpe des viandes

CATALYSE Tél.: 05 62 45 34 93
Les 19, 20 mars 2013 - TOULOUSE

Les 08, 09 avril 2013 - SEMEAC

Les 14, 15 octobre 2013 - SEMEAC

Cuisine du marché, plats du jour et accompagnements
VOXIA Tél.: 0491907018
Les 11, 12 mars 2013 - MILLAU

Cuisson basse température

IRTH Tél. : 05 62 93 46 57
Les 05, 06 mars 2013 - TARBES

Les 04, 05 juin 2013 - TARBES

Les 24, 25 septembre 2013 - TARBES

Les 10, 11 décembre 2013 - TARBES

Cuisson et conservation sous vide

IRTH Tél. : 05 62 93 46 57
Les 26, 27 mars 2013 - TARBES

Les 18, 19 juin 2013 - TARBES

Les 01, 02 octobre 2013 - TARBES

Les 17, 18 décembre 2013 - TARBES

Equilibre alimentaire et conception des menus
TF TRAINING FRANCE

Les 16, 17 janvier 2013 - COLOMIERS

Les 08, 09 avril 2013 - COLOMIERS

Les 23, 24 mai 2013 - COLOMIERS

Les 09, 10 septembre 2013 - COLOMIERS

Les 23, 24 octobre 2013 - COLOMIERS

Tél.: 095267 70 03

Glaces et sorbets
CATALYSE TOULOUSE Tél.: 0562 14 1478
Les 23, 24 avril 2013 - TOULOUSE

La cuisine au rythme des saisons

CATALYSE Tél. : 0559 27 55 40
Les 16, 17 avril 2013 - TOULOUSE

Les 25, 26 mars 2013 - SEMEAC

Les 12, 13 novembre 2013 - SEMEAC

La cuisine bien-étre
INFA Tél.: 0145146477
Les 15, 16 avril 2013 - LOURDES

La cuisine du foie gras
CATALYSE TOULOUSE Tél.: 0562141478
Les 21, 22 janvier 2013 - MONTAUBAN
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Les 13, 14 mai 2013 - CAHORS

La cuisine régionale revisitée
AFACES CFA COMMERCE & SERVICES Tél.: 0562747372
Les 10, 11 juin 2013 - BLAGNAC

La cuisson basse température
GRETA DU ROUERGUE
Les 11, 18 février 2013 - SOUILLAC

Tél. : 06 70 68 00 49

La cuisson basse température : comprendre et s'approprier les
techniques

CM ARIEGE Tél.: 0534098812
Les 13, 14 mai 2013 - FOIX

Le terroir francais revisité
CM ARIEGE Tél.: 0534 09 88 12
Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - FOIX

Les allergies alimentaires en restauration

TF TRAINING FRANCE Tél.: 0952 67 70 03
Les 06, 07 février 2013 - COLOMIERS

Les 29, 30 avril 2013 - COLOMIERS

Les 12, 13 juin 2013 - COLOMIERS

Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - COLOMIERS

Les 14, 15 novembre 2013 - COLOMIERS

Les bas morceaux du boeuf : savoir les valoriser
CATALYSE TOULOUSE Tél.: 0562141478
Les 07, 08 octobre 2013 - CAHORS

Les entrées, tendances et créations
INFA Tél.: 0145146477
Les 28, 29 octobre 2013 - ALBI

Les gibiers et volailles revisités
CATALYSE Tél.: 05 62 45 34 93
Les 23, 24 septembre 2013 - SEMEAC

Les menus de fétes entre tradition et modernité
CATALYSE TOULOUSE Tél.: 0562 14 1478
Les 03, 04 décembre 2013 - MILLAU

Les verrines et mises en bouche
CATALYSE TOULOUSE Tél.: 0562141478
Les 02, 03 avril 2013 - MONTAUBAN

Perfectionnement aux nouvelles techniques de cuisson par le MOF
Jean-Marc Tachet

VOXIA Tél.: 0491907018
Les 14, 15 octobre 2013 - MILLAU

Tapas et verrines

IRTH Tél.: 05 62 93 46 57
Les 13, 14 mai 2013 - TARBES

Les 18, 19 novembre 2013 - TARBES

Verbaliser les perceptions lors de la dégustation
GRETA DU ROUERGUE Tél.: 06 84 70 73 63
Les 10, 17 juin 2013 - RODEZ

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Patisserie

Collection de desserts a l'assiette
CM ARIEGE Tél.: 0534 09 88 12
Les 17, 18 juin 2013 - FOIX

Desserts a l'assiette et café gourmand

IRTH Tél. : 05 62 93 46 57
Les 22, 23 avril 2013 - TARBES

Les 02, 03 décembre 2013 - TARBES

Desserts aux fruits de saison: entremets et tartelettes par Serge Billet,

MOF et champion du monde de patisserie
VOXIA Tél.: 0491907018
Les 03, 04 juin 2013 - MILLAU

Desserts de restaurant et dressage a l'assiette
GRETA DU ROUERGUE Tél.: 06 70 68 00 49
Les 08, 15 avril 2013 - SOUILLAC

Le macaron dans tous ses états

CATALYSE TOULOUSE Tél.: 0562 14 1478
Les 11, 12 mars 2013 - MILLAU

Les 08, 09 avril 2013 - CAHORS

Les desserts a base de fruits

CATALYSE TOULOUSE Tél.: 0562141478
Les 25, 26 mars 2013 - TOULOUSE

Les 24, 25 juin 2013 - MILLAU

Les desserts a l'assiette

INFA Tél.: 0145146477
Les 07, 14 octobre 2013 - CAHORS

Les 08, 09 avril 2013 - ALBI

Les desserts au chocolat

CATALYSE TOULOUSE Tél.: 0562141478
Les 18, 19 novembre 2013 - MONTAUBAN

Les 14, 15 octobre 2013 - MILLAU

Les desserts de Noél
CATALYSE TOULOUSE Tél.: 0562141478
Les 02, 03 décembre 2013 - TOULOUSE

Les desserts de restaurant a base de fruits
CATALYSE Tél.: 05 62 45 34 93
Les 24, 25 juin 2013 - SEMEAC

Les mignardises et chocolats
CATALYSE TOULOUSE Tél.: 0562141478
Les 15, 16 octobre 2013 - TOULOUSE

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Service Restaurant

Accueil, service et vente en restauration

IRTH Tél. : 05 62 93 46 57
Les 07, 08 février 2013 - TARBES

Les 25, 26 novembre 2013 - TARBES
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Améliorer les savoir-étre et savoir-faire en salle

ASFOREST Tél.: 014296 09 27
Le 17 juin 2013 - TOULOUSE

Le 17 juin 2013 - TOULOUSE

Le 16 septembre 2013 - TOULOUSE

Les 3 regles d'or en restaurant : I'accueil, le service, la vente
CHAMBRE METIERS & ARTISANAT Tél.: 0565 77 56 31
Le 14 janvier 2013 - RODEZ

Le 25 février 2013 - RODEZ

Le 25 mars 2013 - RODEZ

Le 15 avril 2013 - RODEZ

Le 13 mai 2013 - RODEZ

Le 03 juin 2013 - RODEZ

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Bar, Sommellerie

Cocktails avec et sans alcool

CATALYSE Tél. : 05 62 45 34 93
Les 22, 23 avril 2013 - SEMEAC

Les 21, 22 octobre 2013 - SEMEAC

Connaissance et service des vins du sud-ouest

IRTH Tél. : 05 62 93 46 57
Les 25, 26 juin 2013 - TARBES

Les 17, 18 octobre 2013 - TARBES

Découverte des vins de la région de Cahors
ATIS Tél. : 0553 535307
Les 27, 28 mai 2013 - CAHORS

Découverte des vins de la région de Toulouse
ATIS Tél.: 0553535307
Les 14, 15 octobre 2013 - TOULOUSE

Déguster et connaitre le vin
CM ARIEGE Tél.: 05340988 12
Les 03, 04 juin 2013 - FOIX

Initiation a la dégustation des vins
GRETA SUD AVEYRON Tél. : 05 65 61 46 00
Le 25 octobre 2013 - MILLAU

Les accords vins et fromages
CATALYSE TOULOUSE Tél.: 0562 14 14 78
Les 12, 13 juin 2013 - TOULOUSE

Les bases incontournables de la vigne au verre

C.FA.C. Tél. : 05 56 68 68 50
Les 11, 12 février 2013 - TOULOUSE

Les 21, 22 octobre 2013 - TOULOUSE

Les vins effervescents

CATALYSE TOULOUSE Tél.: 0562141478
Les 03, 04 décembre 2013 - MILLAU

Les 07, 08 octobre 2013 - TOULOUSE

Mieux connaitre les vins, les apéritifs, les digestifs, les fromages et les

desserts pour mieux les conseiller
ATIS Tél.: 0553535307
Les 08, 09 avril 2013 - TOULOUSE

Oenologie - Accords mets et vins

UMIH FORMATION Tél.: 01 42 66 44 47
Le 07 mars 2013 - TOULOUSE

Le 23 mai 2013 - TOULOUSE

Le 28 novembre 2013 - TOULOUSE

Le 18 mars 2013 - ALBI

Le 30 septembre 2013 - ALBI

Le 03 juin 2013 - MONTAUBAN

Préparer, décorer, réaliser des cocktails
CHAMBRE METIERS & ARTISANAT

Le 15 janvier 2013 - RODEZ

Le 14 mai 2013 - RODEZ

Tél. : 0565 77 56 31

Vins et fromages : I'accord parfait !
ATIS Tél.: 0553 535307
Les 09, 10 septembre 2013 - CAHORS

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Hébergement (étages - reception)

Perfectionnement des étages
CATALYSE Tél. : 05 62 45 34 93
Les 24, 25 juin 2013 - SEMEAC

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Accueil

Accueil

CCIDULOT Tél. : 05 65 20 48 69
Les 24, 25 avril 2013 - CAHORS

Les 21, 22 novembre 2013 - CAHORS

Accueil des personnes en situation de handicap

CHAMBRE DE COMMERCE INDUST AVEYR  Tél. : 05 65 75 56 88
Le 04 avril 2013 - RODEZ

Le 26 mars 2013 - MILLAU

Le 26 novembre 2013 - MILLAU

Accueil en hotellerie

UMIH FORMATION Tél. : 01 42 66 44 47
Le 06 juin 2013 - TOULOUSE

Le 01 octobre 2013 - TOULOUSE

Le 14 janvier 2013 - ALBI

Le 15 juillet 2013 - ALBI

Le 22 avril 2013 - MONTAUBAN

Accueil et vente additionnelle
C.FA.C. Tél. : 05 56 68 68 50
Les 08, 09 avril 2013 - TOULOUSE

Accueil physique et/ou téléphonique

CHAMBRE DE COMMERCE INDUST AVEYR  Tél. : 05 65 75 56 88
Les 01, 08 octobre 2013 - RODEZ

Les 11, 14 juin 2013 - MILLAU

Cuisiner des viandes de 2eme et 3eme catégories
AFACES CFA COMMERCE & SERVICES Tél.: 0562 7473 62
Les 25, 26 mars 2013 - BLAGNAC
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Faire face aux clients difficiles

TF TRAINING FRANCE Tél.: 09 52 67 70 03
Les 27, 28 février 2013 - COLOMIERS

Les 04, 05 avril 2013 - COLOMIERS

Les 03, 04 juillet 2013 - COLOMIERS

Les 21, 22 octobre 2013 - COLOMIERS

Les 04, 05 décembre 2013 - COLOMIERS

Gérer les situations délicates de I'accueil

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 28, 29 janvier 2013 - TOULOUSE

Les 22, 23 avril 2013 - TOULOUSE

Les 17, 18 juin 2013 - TOULOUSE

Les 14, 15 octobre 2013 - TOULOUSE

Les 04, 05 décembre 2013 - TOULOUSE

Les clefs d'un accueil réussi en hotellerie

ASFOREST Tél.: 014296 09 27
Le 08 avril 2013 - TOULOUSE

Le 29 juillet 2013 - TOULOUSE

Les techniques d'accueil

CATALYSE Tél.: 05 62 45 34 93
Les 27, 28 mai 2013 - SEMEAC

Les 18, 19 février 2013 - TOULOUSE

Les 17, 18 juin 2013 - TOULOUSE

Les 16, 17 septembre 2013 - TOULOUSE

Les 19, 20 novembre 2013 - TOULOUSE

Les 23, 24 septembre 2013 - SEMEAC

Les techniques d'accueil aux étages
CATALYSE TOULOUSE Tél.: 0562 14 1478
Les 07, 08 octobre 2013 - TOULOUSE

Maitriser I'accueil au sein de son établissement

TF TRAINING FRANCE Tél.: 0952 67 70 03
Les 30, 31 janvier 2013 - COLOMIERS

Les 22, 23 avril 2013 - COLOMIERS

Les 05, 06 juin 2013 - COLOMIERS

Les 23, 24 septembre 2013 - COLOMIERS

Les 06, 07 novembre 2013 - COLOMIERS

Optimiser I'accueil de sa clientéle étrangére

TF TRAINING FRANCE Tél.: 0952 67 70 03
Les 13, 14 février 2013 - COLOMIERS

Les 06, 07 mai 2013 - COLOMIERS

Les 19, 20 juin 2013 - COLOMIERS

Les 07, 08 octobre 2013 - COLOMIERS

Les 20, 21 novembre 2013 - COLOMIERS

Optimiser I'accueil et renforcer sa stratégie commerciale

GRETA TARN & GARONNE Tél.: 05 63 91 64 50
Les 18, 25 mars 2013 - MONTAUBAN

Les 08, 15 avril 2013 - CASTELSARRASIN

Les 07, 14 octobre 2013 - MONTAUBAN

Optimiser son accueil et valoriser son image

IRTH Tél.: 05 62 93 46 57
Les 04, 05 février 2013 - TARBES

Les 09, 10 septembre 2013 - TARBES

Réussir I'accueil des clients en restauration commerciale

CHR FORM ACTION Tél.: 0555 3522 52
Le 08 janvier 2013 - TOULOUSE

Le 19 février 2013 - TOULOUSE

Le 07 mai 2013 - TOULOUSE

Le 30 juillet 2013 - TOULOUSE

Le 15 octobre 2013 - TOULOUSE

Le 26 novembre 2013 - TOULOUSE

Sensibilisation a I'accueil des personnes en situation de handicap
CCI DU TARN Tél.: 0563492878
Le 20 juin 2013 - ALBI

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Commercialisation

Améliorer sa visibilité sur Internet

CHAMBRE DE COMMERCE INDUST AVEYR Tél. : 05 65 75 56 88
Le 28 mai 2013 - RODEZ

Le 21 novembre 2013 - MILLAU

Améliorer son accueil, ses techniques de vente et la connaissance du

territoire

CCI DU TARN Tél. : 0563 49 28 78
Les 15, 16 avril 2013 - ALBI

Les 18, 25 novembre 2013 - ALBI

Augmenter les ventes dans le restaurant grace a la vente conseil
CM ARIEGE Tél.: 0534098812
Le 08 avril 2013 - FOIX

Le 07 octobre 2013 - FOIX

Booster les ventes en réception

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 04, 05 février 2013 - TOULOUSE

Les 29, 30 avril 2013 - TOULOUSE

Les 17, 18 juin 2013 - TOULOUSE

Les 04, 05 décembre 2013 - TOULOUSE

Connaissance de I'environnement Touristique

CATALYSE Tél. : 05 62 45 34 93
Le 25 mars 2013 - TARBES

Le 11 mars 2013 - TOULOUSE

Le 08 avril 2013 - MILLAU

Le 21 octobre 2013 - SEMEAC

DECOUVERTE ET MISE EN PLACE DES OUTILS ENTREPRISE DE
GOOGLE

CCI DU TARN Tél.: 05634928 78
Le 21 mai 2013 - ALBI

Développer son chiffre d'affaires "séminaires"

IDEHOTEL Tél.: 01 44 84 39 46
Les 11, 12 mars 2013 - TOULOUSE

Les 03, 04 juin 2013 - TOULOUSE

Les 26, 27 ao(t 2013 - TOULOUSE

Les 02, 03 décembre 2013 - TOULOUSE

DEVELOPPER VOTRE TALENT DE MANAGER COMMERCIAL
(MODULE 1)

CHAMBRE DE COMMERCE INDUST AVEYR  Tél. : 05 65 75 56 88
Les 23, 30 mai 2013 - RODEZ
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DEVELOPPER VOTRE TALENT DE MANAGER COMMERCIAL
(MODULE 2)

CHAMBRE DE COMMERCE INDUST AVEYR  Tél. : 05 65 75 56 88
Le 14 juin 2013 - RODEZ

Dynamiser les ventes en restauration

TF TRAINING FRANCE

Les 20, 21 mars 2013 - COLOMIERS

Les 24, 25 avril 2013 - COLOMIERS

Les 24, 25 juillet 2013 - COLOMIERS

Les 12, 13 novembre 2013 - COLOMIERS
Les 26, 27 décembre 2013 - COLOMIERS

Tél.: 0952 67 70 03

E- Réputation: Visibilité de votre établissement et son site internet
pour les hotels

UMIH FORMATION Tél.: 01 42 66 44 47
Les 07, 08 février 2013 - TOULOUSE

Les 20, 21 juin 2013 - TOULOUSE

Les 17, 18 juin 2013 - ALBI

Les 17, 18 octobre 2013 - MONTAUBAN

Fidéliser durablement ses clients

TF TRAINING FRANCE

Les 13, 14 mars 2013 - COLOMIERS

Les 17, 18 avril 2013 - COLOMIERS

Les 17, 18 juillet 2013 - COLOMIERS

Les 04, 05 novembre 2013 - COLOMIERS
Les 18, 19 décembre 2013 - COLOMIERS

Tél.: 0952 67 70 03

Fidéliser sa clientéle : un patrimoine au service de la qualité
PROGRESSFORMA Tél.: 0559 92 85 25
Le 17 octobre 2013 - IBOS

Formation aux réseaux sociaux pour réussir tous vos projets
CHAMBRE DE COMMERCE INDUST AVEYR  Tél. : 05 65 75 56 88
Les 15, 29 novembre 2013 - RODEZ

Les 15, 29 mars 2013 - MILLAU

GERER LES CLIENTS MECONTENTS OU DIFFICILES

CHAMBRE DE COMMERCE INDUST AVEYR Tél. : 05 65 75 56 88
Le 22 février 2013 - RODEZ

Le 30 mai 2013 - MILLAU

Le 18 novembre 2013 - MILLAU

Gérer son e-réputation

CHAMBRE DE COMMERCE INDUST AVEYR  Tél. : 05 65 75 56 88
Le 19 mars 2013 - MILLAU

Le 29 novembre 2013 - MILLAU

GERER SON E.REPUTATION - MAITRISER LES RESEAUX SOCIAUX -

CATALYSE Tél.: 0562 4534 93
Les 11, 12 mars 2013 - LOURDES
Les 14, 15 octobre 2013 - SEMEAC

CATALYSE TOULOUSE

Les 26, 27 mars 2013 - TOULOUSE

Les 04, 05 juin 2013 - TOULOUSE

Les 26, 27 novembre 2013 - TOULOUSE
Les 04, 05 mars 2013 - MILLAU

Tél.: 0562 14 14 78

Internet : outil de vente et de communication
INFA Tél.: 0145146477
Les 15, 16 avril 2013 - TOULOUSE

LA COMMUNICATION COMMERCIALE DES ENTREPRISES
TOURISTIQUES

CHAMBRE DE COMMERCE INDUST AVEYR Tél. : 05 65 75 56 88
Les 07, 14 février 2013 - RODEZ

Les 21 novembre, 05 décembre 2013 - RODEZ

LES RESEAUX SOCIAUX
CCI DU TARN Tél.: 0563492878
Le 28 juin 2013 - ALBI

Mieux commercialiser son établissement

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 25, 26 février 2013 - TOULOUSE

Les 20, 21 mai 2013 - TOULOUSE

Les 12, 13 ao(t 2013 - TOULOUSE

Les 18, 19 novembre 2013 - TOULOUSE

PERFECTIONNEMENT AUX TECHNIQUES DE VENTE POUR LES
COMMERCIAUX

CHAMBRE DE COMMERCE INDUST AVEYR  Tél.: 05 65 75 56 88
Les 11, 12 avril 2013 - RODEZ

Les 28 octobre, 04 novembre 2013 - MILLAU

Réseaux sociaux et e-réputation

IDEHOTEL Tél.: 01 44 84 39 46
Les 18, 19 février 2013 - TOULOUSE

Les 13, 14 mai 2013 - TOULOUSE

Les 05, 06 ao(t 2013 - TOULOUSE

Les 04, 05 novembre 2013 - TOULOUSE

Structurer et adapter son offre touristique

CCIDULOT Tél. : 05 65 20 48 69
Les 08, 09 avril 2013 - CAHORS

Les 02, 03 décembre 2013 - CAHORS

Vendre plus en restauration

IRTH Tél.: 05 62 93 46 57
Les 18, 19 mars 2013 - TARBES

Les 07, 08 octobre 2013 - TARBES

Vente additionnelle en restauration - Pour une démarche qualité
UMIH FORMATION Tél.: 01 42 66 44 47
Le 01 juillet 2013 - TOULOUSE

Le 28 octobre 2013 - TOULOUSE

Le 04 avril 2013 - ALBI

Le 25 octobre 2013 - ALBI

Le 16 septembre 2013 - MONTAUBAN

VENTE ET ORGANISATION AU RESTAURANT
CCI DE L'ARIEGE Tél.: 0561 02 03 45
Les 27 mai, 03 juin 2013 - SAINT PAUL DE JARRAT

Web marketing
CATALYSE Tél. : 0559 27 55 40
Les 28, 29 octobre 2013 - LOURDES
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WEB MARKETING

CREER BOUTIQUE DE GESTION
Le 08 mars 2013 - TOULOUSE

Le 25 octobre 2013 - TOULOUSE
Le 11 février 2013 - MONTAUBAN
Le 17 octobre 2013 - MONTAUBAN
Le 13 décembre 2013 - TOULOUSE

Tél.: 0561 61 4500

Yield Management

CATALYSE Tél.: 0562 45 34 93
Les 30, 31 octobre 2013 - SEMEAC

Les 25, 26 mars 2013 - SEMEAC

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Gestion

Comment optimiser ses marges en restauration
INFA Tél.: 0145146477
Les 18, 19 février 2013 - TOULOUSE

Comptabilité niveau | (module 3)
CHAMBRE DE COMMERCE INDUST AVEYR  Tél. : 05 65 75 56 88
Le 07 juin 2013 - RODEZ

Comptabilité niveau | (modules 1 et 2)
CHAMBRE DE COMMERCE INDUST AVEYR  Tél. : 05 65 75 56 88
Le 24 mai 2013 - RODEZ

Gestion des colts en restauration

IRTH Tél.: 05 62 93 46 57
Les 21, 22 février 2013 - TARBES

Les 10, 11 juin 2013 - TARBES

Gestion des matiéres premieres au quotidien

C.FA.C. Tél. : 05 56 68 68 50
Le 22 avril 2013 - TOULOUSE

Le 02 décembre 2013 - TOULOUSE

Initiation a la logique comptable

CREER BOUTIQUE DE GESTION Tél.: 05 61 61 45 00
Les 25, 26 mars 2013 - MONTAUBAN

Les 02, 03 septembre 2013 - MONTAUBAN

Les 14, 15 février 2013 - TOULOUSE

Les 03, 04 octobre 2013 - TOULOUSE

Le développement durable
CATALYSE Tél.: 0559 27 55 40
Les 03, 04 juin 2013 - SEMEAC

Lire et comprendre les documents financiers

CREER BOUTIQUE DE GESTION Tél.: 0561 61 45 00
Le 12 avril 2013 - MONTAUBAN

Le 11 octobre 2013 - MONTAUBAN

Le 18 mars 2013 - TOULOUSE

Le 05 novembre 2013 - TOULOUSE

Optimiser la rentabilité de son restaurant

TF TRAINING FRANCE Tél.: 0952 67 70 03
Les 20, 21 février 2013 - COLOMIERS

Les 27, 28 mars 2013 - COLOMIERS

Les 26, 27 juin 2013 - COLOMIERS

Les 14, 15 octobre 2013 - COLOMIERS

Les 27, 28 novembre 2013 - COLOMIERS

Outil de gestion : aide a la rentabilité

C.FA.C. Tél. : 05 56 68 68 50
Le 23 avril 2013 - TOULOUSE

Le 03 décembre 2013 - TOULOUSE

Piloter la performance de I'entreprise, les tableaux de bord
CREER BOUTIQUE DE GESTION Tél.: 05 61 61 45 00
Le 24 mai 2013 - MONTAUBAN

Le 22 novembre 2013 - MONTAUBAN

Le 25 mars 2013 - TOULOUSE

Le 09 décembre 2013 - TOULOUSE

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
RH/Management

Animer et motiver son équipe (niveau 1)

CCI DU TARN Tél.: 0563492878
Les 21 mars, 04 avril 2013 - ALBI

Les 14, 28 mars 2013 - CASTRES

Animer et motiver son équipe (niveau 2)

CCI DU TARN Tél. : 0563 49 28 78
Les 11 avril, 07 mai 2013 - ALBI

Les 18 avril, 16 mai 2013 - CASTRES

Animer votre équipe pour mieux réussir : module 1

C.FA.C. Tél. : 05 56 68 68 50
Les 15, 16 avril 2013 - TOULOUSE

Les 23, 24 septembre 2013 - TOULOUSE

Communiquer efficacement dans ses relations professionnelles
IRTH Tél.: 05 62 93 46 57
Les 20, 21 juin 2013 - TARBES

Les 25, 26 novembre 2013 - TARBES

Développer les aptitudes au management

IDEHOTEL Tél.: 01 44 84 39 46
Les 11, 12 février 2013 - TOULOUSE

Les 17, 18 juin 2013 - TOULOUSE

Les 04, 05 décembre 2013 - TOULOUSE

Diriger, animer motiver son équipe

IRTH Tél.: 05 62 93 46 57
Les 22, 23 avril 2013 - TARBES

Les 21, 22 octobre 2013 - TARBES

Gérer les conflits
CCI DU TARN Tél.: 0563 51 47 66
Les 08, 09 avril 2013 - CASTRES

Les fondamentaux de la gestion du personnel

CREER BOUTIQUE DE GESTION Tél.: 0561 61 45 00
Le 21 mars 2013 - TOULOUSE

Le 29 mars 2013 - TOULOUSE

Le 17 octobre 2013 - TOULOUSE

Le 24 octobre 2013 - TOULOUSE

Les incontournables du droit du travail
ASFOREST Tél.: 01 42 96 09 27
Le 27 mai 2013 - TOULOUSE
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Le 30 septembre 2013 - TOULOUSE

Manager une équipe en CHR

TF TRAINING FRANCE Tél
Les 06, 07 mars 2013 - COLOMIERS

Les 10, 11 avril 2013 - COLOMIERS

Les 10, 11 juillet 2013 - COLOMIERS

Les 28, 29 octobre 2013 - COLOMIERS

Les 11, 12 décembre 2013 - COLOMIERS

Optimiser et gérer son temps de travail

IRTH Tél
Les 03, 04 juin 2013 - TARBES

Les 09, 10 décembre 2013 - TARBES

.2 0952677003

. 0562 93 46 57

Perfectionnement et maitrise du management : module 2

C.F.A.C. Tél
Les 04, 05 décembre 2013 - TOULOUSE

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Bureautique

Internet : prise en main

CHAMBRE DE COMMERCE INDUST AVEYR  Tél
Le 24 octobre 2013 - RODEZ

Le 16 avril 2013 - MILLAU

IRTH Tél
Les 21, 28 mars 2013 - TARBES
Les 31 octobre, 07 novembre 2013 - TARBES

TF TRAINING FRANCE Tél
Les 11, 12 février 2013 - COLOMIERS

Les 25, 26 mars 2013 - COLOMIERS

Les 17, 18 juin 2013 - COLOMIERS

Les 29, 30 juillet 2013 - COLOMIERS

Les 09, 10 octobre 2013 - COLOMIERS

Les 23, 30 décembre 2013 - COLOMIERS

Maitriser Outlook

CHAMBRE DE COMMERCE INDUST AVEYR Tél
Le 16 mai 2013 - RODEZ

Le 25 octobre 2013 - MILLAU

Photoshop, initiation

CCI DU TARN Tél
Les 16, 17 mai 2013 - ALBI

Les 16, 17 mai 2013 - CASTRES

.. 0556 68 68 50

.1 0565755688

. 0562 93 46 57

.:095267 7003

.2 0565755688

.: 0563492878

Powerpoint : créer un diaporama dans son restaurant

TF TRAINING FRANCE Tél
Les 04, 05 février 2013 - COLOMIERS

Les 18, 19 mars 2013 - COLOMIERS

Les 10, 11 juin 2013 - COLOMIERS

Les 22, 23 juillet 2013 - COLOMIERS

Les 02, 03 octobre 2013 - COLOMIERS

Les 16, 17 décembre 2013 - COLOMIERS

PowerPoint, débutant

CCI DU TARN Tél
Les 30, 31 mai 2013 - ALBI

Les 23, 24 mai 2013 - CASTRES

.2 0952677003

.:0563492878

Les 16, 18 juillet 2013 - CASTRES

PowerPoint, perfectionnement
CCI DU TARN
Le 06 juin 2013 - ALBI

Tableur, débutant (Excel, ...)
CCIDULOT

Les 04, 05 février 2013 - CAHORS
Les 03, 04 octobre 2013 - CAHORS

CCI DU TARN

Les 18, 19 mars 2013 - ALBI

Les 12, 18 avril 2013 - ALBI

Les 03, 04 juin 2013 - ALBI

Les 01, 04 février 2013 - CASTRES
Les 05, 08 avril 2013 - CASTRES

CCl FORMATION

Les 23, 30 mai 2013 - AUCH
Les 05, 12 mars 2013 - AUCH
Les 22, 29 octobre 2013 - AUCH

CHAMBRE DE COMMERCE INDUST AVEYR
Les 21, 28 mars 2013 - RODEZ

Les 07, 14 novembre 2013 - RODEZ

Les 26 mars, 04 avril 2013 - MILLAU

Les 17, 24 octobre 2013 - MILLAU

IRTH

Les 07, 14 mars 2013 - TARBES

Les 18, 25 avril 2013 - TARBES

Les 03, 10 octobre 2013 - TARBES
Les 12, 19 décembre 2013 - TARBES

TF TRAINING FRANCE

Les 21, 22 janvier 2013 - COLOMIERS
Les 04, 05 mars 2013 - COLOMIERS

Les 27, 28 mai 2013 - COLOMIERS

Les 08, 09 juillet 2013 - COLOMIERS

Les 18, 19 septembre 2013 - COLOMIERS
Les 02, 03 décembre 2013 - COLOMIERS

Tableur, perfectionnement (Excel,...)
CCIDU LOT

Les 14, 15 mars 2013 - CAHORS

Les 14, 15 octobre 2013 - CAHORS

CCI DU TARN

Les 04, 05 avril 2013 - ALBI

Les 27, 28 mai 2013 - ALBI

Les 24, 25 juin 2013 - ALBI

Les 12, 14 mars 2013 - CASTRES
Les 20, 21 mai 2013 - CASTRES
Les 11, 12 juin 2013 - CASTRES

CCI FORMATION

Les 09, 16 avril 2013 - AUCH

Les 04, 11 juin 2013 - AUCH

Les 07, 14 novembre 2013 - AUCH

Tél.: 0563492878

Tél. : 05 65 20 48 69

Tél.: 0563492878

Tél. : 0562 61 62 32

Tél.: 0565 75 56 88

Tél.: 0562 93 46 57

Tél.: 0952 67 70 03

Tél. : 05 65 20 48 69

Tél.: 0563492878

Tél. : 0562 61 62 32
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Tél
Les 06, 13 juin 2013 - RODEZ
Les 05, 12 décembre 2013 - RODEZ
Les 21, 28 mai 2013 - MILLAU
Les 19, 26 novembre 2013 - MILLAU
Le 30 mai 2013 - RODEZ
Le 28 novembre 2013 - RODEZ
Le 14 mai 2013 - MILLAU
Le 12 novembre 2013 - MILLAU

Tél
Les 04, 11 avril 2013 - TARBES
Les 20, 27 juin 2013 - TARBES
Les 10, 17 octobre 2013 - TARBES
Les 28 novembre, 05 décembre 2013 - TARBES

Tél
Les 28, 29 janvier 2013 - COLOMIERS
Les 11, 12 mars 2013 - COLOMIERS
Les 03, 04 juin 2013 - COLOMIERS
Les 15, 16 juillet 2013 - COLOMIERS
Les 25, 26 septembre 2013 - COLOMIERS
Les 09, 10 décembre 2013 - COLOMIERS

Traitement de texte, débutant (Word, ...)

Tél. :

Les 14, 15 février 2013 - CAHORS
Les 09, 10 septembre 2013 - CAHORS

Tél. :

Les 13, 14 mai 2013 - ALBI
Les 14, 16 mai 2013 - CASTRES

Tél. :

Les 12, 19 février 2013 - AUCH
Les 23, 30 mai 2013 - AUCH
Les 08, 15 octobre 2013 - AUCH

Tél. :

Les 11, 19 mars 2013 - RODEZ
Les 03, 08 octobre 2013 - RODEZ
Les 14, 19 mars 2013 - MILLAU
Les 08, 15 octobre 2013 - MILLAU

Tél. :

Les 24, 31 janvier 2013 - TARBES
Les 16, 23 mai 2013 - TARBES

Les 05, 12 septembre 2013 - TARBES
Les 14, 21 novembre 2013 - TARBES

Tél. :

Les 07, 08 janvier 2013 - COLOMIERS
Les 18, 19 février 2013 - COLOMIERS
Les 13, 14 mai 2013 - COLOMIERS

Les 24, 25 juin 2013 - COLOMIERS

Les 04, 05 septembre 2013 - COLOMIERS
Les 18, 19 novembre 2013 - COLOMIERS

Traitement de texte, perfectionnement (Word,...)
Tél

Les 18, 19 février 2013 - CAHORS

Les 16, 17 septembre 2013 - CAHORS

.: 0565755688

. 0562 93 46 57

.2 0952677003

05 65 20 48 69

0563492878

0562 61 62 32

05 65 75 56 88

05 62 93 46 57

09 52 67 70 03

.- 0565 2048 69

Tél. :

Les 17, 18 juin 2013 - ALBI
Les 27, 28 mai 2013 - CASTRES
Tél. :
Les 19, 26 mars 2013 - AUCH
Les 13, 20 juin 2013 - AUCH
Les 19, 26 novembre 2013 - AUCH
Tél. :
Les 14, 21 mai 2013 - RODEZ
Les 05, 12 juin 2013 - MILLAU
Les 06, 13 décembre 2013 - RODEZ
Tél. :

Les 07, 14 février 2013 - TARBES

Les 06, 13 juin 2013 - TARBES

Les 19, 26 septembre 2013 - TARBES

Les 28 novembre, 05 décembre 2013 - TARBES

Tél. :

Les 14, 15 janvier 2013 - COLOMIERS
Les 25, 26 février 2013 - COLOMIERS
Les 21, 22 mai 2013 - COLOMIERS

Les 01, 02 juillet 2013 - COLOMIERS

Les 11, 12 septembre 2013 - COLOMIERS
Les 25, 26 novembre 2013 - COLOMIERS

0563492878

0562 61 62 32

05 65 75 56 88

05 62 93 46 57

095267 70 03
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B Le guide des bonnes pratiques d'hygiene et la qualité
alimentaire en restauration.

Les 29, 30 avril 2013 - CALAIS

Tél.: 0972370271
Les 04, 05 février 2013 - LILLE
Les 21, 22 octobre 2013 - LILLE

Le guide des bonnes pratiques et la qualité alimentaire en restauration
Tél. : 06 69 44 30 30

Les 28, 29 janvier 2013 - BUSNES
Les 04, 05 mars 2013 - BUSNES

Les 17, 18 juin 2013 - BONDUES

Les 16, 17 septembre 2013 - BUSNES
Les 04, 05 novembre 2013 - ARRAS

Tél
Les 21, 28 janvier 2013 - LILLE
Les 09, 16 avril 2013 - LILLE
Les 23, 24 mai 2013 - LILLE
Les 22, 29 juillet 2013 - LILLE
Les 05, 12 ao(t 2013 - LILLE
Les 09, 16 octobre 2013 - LILLE
Les 12, 19 novembre 2013 - LILLE
Les 10, 17 décembre 2013 - LILLE

Tél
Les 11, 12 février 2013 - DOUAI
Les 25, 26 mars 2013 - CALAIS
Les 23, 24 avril 2013 - BOULOGNE SUR MER
Les 03, 04 juin 2013 - DUNKERQUE
Les 20, 21 mai 2013 - MONTREUIL SUR MER
Les 16, 17 septembre 2013 - SAINT OMER
Les 16, 17 octobre 2013 - BOULOGNE SUR MER
Les 11, 12 novembre 2013 - DUNKERQUE

Tél
Les 21, 22 janvier 2013 - TETEGHEM
Les 18, 19 mars 2013 - TETEGHEM
Les 13, 14 mai 2013 - TETEGHEM
Les 16, 17 septembre 2013 - TETEGHEM
Les 25, 26 novembre 2013 - TETEGHEM
Les 16, 17 janvier 2013 - LILLE
Les 20, 21 février 2013 - LILLE
Les 20, 21 mars 2013 - LILLE
Les 17, 18 avril 2013 - LILLE
Les 15, 16 mai 2013 - LILLE
Les 19, 20 juin 2013 - LILLE
Les 10, 11 juillet 2013 - LILLE
Les 18, 19 septembre 2013 - LILLE
Les 16, 17 octobre 2013 - LILLE
Les 11, 12 décembre 2013 - LILLE

Tél
Les 21, 28 janvier 2013 - DUNKERQUE
Les 18, 25 mars 2013 - DUNKERQUE
Les 17, 24 juin 2013 - DUNKERQUE
Les 16, 23 septembre 2013 - DUNKERQUE
Les 21, 28 octobre 2013 - DUNKERQUE

Tél
Les 17, 18 juin 2013 - BERCK
Les 19, 20 juin 2013 - BERCK
Les 07, 08 octobre 2013 - BERCK
Les 15, 16 octobre 2013 - BERCK
Les 29, 30 avril 2013 - BOULOGNE
Les 09, 10 octobre 2013 - BOULOGNE

. 01429609 27

.. 0615192378

.06 22 00 40 95

.. 03285877 87

.2 0608754591

Les 18, 19 février 2013 - VALENCIENNES
Les 25, 26 février 2013 - BOULOGNE

Les 09 janvier, 08 avril 2013 - HAZEBROUCK
Les 27, 28 mai 2013 - DOUAI

Les 03, 04 juin 2013 - LENS

Les 17, 18 juin 2013 - ARRAS

Les 16, 17 septembre 2013 - CAMBRAI

Les 18, 19 novembre 2013 - ETAPLES

Tél.

Les 21, 22 janvier 2013 - VALENCIENNES
Les 18, 19 février 2013 - VALENCIENNES
Les 18, 19 mars 2013 - VALENCIENNES

Les 27, 28 mai 2013 - VALENCIENNES

Les 22, 23 avril 2013 - VALENCIENNES

Les 24, 25 juin 2013 - VALENCIENNES

Les 22, 23 juillet 2013 - VALENCIENNES

Les 23, 24 septembre 2013 - VALENCIENNES
Les 21, 22 octobre 2013 - VALENCIENNES
Les 25, 26 novembre 2013 - VALENCIENNES
Les 16, 17 décembre 2013 - VALENCIENNES

Tél. :

Les 06, 13 décembre 2013 - CALAIS

Les 14, 22 mai 2013 - BOULOGNE/MER
Les 10, 17 octobre 2013 - BOULOGNE/MER
Les 07, 14 février 2013 - LE TOUQUET

Tél. :

Les 11, 12 mars 2013 - LILLE

Les 23, 24 septembre 2013 - LILLE
Les 18, 19 novembre 2013 - LILLE
Les 17, 18 juin 2013 - LILLE

Tél. :

Les 03, 04 juin 2013 - LOMME

Les 14, 15 octobre 2013 - LOMME

Les 04, 05 mars 2013 - HENIN-BEAUMONT

Les 18, 19 novembre 2013 - HENIN-BEAUMONT

Tél. :

Les 02, 03 septembre 2013 - LILLE
Les 16, 17 décembre 2013 - LILLE
Les 20, 20 novembre 2013 - LILLE
Tél. :
Les 30, 31 janvier, 01 février 2013 - LILLE
Tél. :

Les 11, 12 mars 2013 - LILLE

Les 16, 17 septembre 2013 - LILLE
Les 25, 26 novembre 2013 - LILLE
Les 11, 12 février 2013 - CAMBRAI
Les 08, 09 avril 2013 - CAMBRAI

Les 03, 04 juin 2013 - CAMBRAI

Les 09, 10 octobre 2013 - CAMBRAI
Les 18, 19 novembre 2013 - CAMBRAI

- 06 83 48 21 08

0321461210

0145146477

01 47 86 77 46

03207339091

0320977401

01 42 66 44 47
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Les 21, 22 mars 2013 - LE TOUQUET

Les 20, 21 juin 2013 - LE TOUQUET

Les 10, 11 octobre 2013 - LE TOUQUET
Les 12, 13 décembre 2013 - LE TOUQUET
Les 04, 05 février 2013 - SAINT OMER
Les 13, 14 mai 2013 - ARRAS

Les 22, 23 juillet 2013 - ARRAS

Les 14, 15 octobre 2013 - ARRAS

Les 16, 17 décembre 2013 - ARRAS

Les 28, 29 janvier 2013 - ARRAS

Les 28, 29 janvier 2013 - LILLE

Les 29, 30 avril 2013 - LILLE

Les 10, 11 juin 2013 - LILLE

Les 04, 05 février 2013 - DUNKERQUE
Les 02, 03 avril 2013 - DUNKERQUE

Les 14, 15 octobre 2013 - DUNKERQUE
Les 02, 03 décembre 2013 - DUNKERQUE
Les 18, 19 mars 2013 - CALAIS

Les 27, 28 mai 2013 - ST OMER

Les 03, 04 juin 2013 - CALAIS

Perfectionnement a la maitrise des regles d’hygiene et

la qualité alimentaire en restauration

Perfectionnement aux regles d'hygiéne
A LA CARTE FORMATION

Le 21 janvier 2013 - BONDUES

Le 18 février 2013 - BUSNES

Tél. : 06 69 44 30 30

ASFOREST Tél.: 014296 09 27
Le 05 février 2013 - LILLE

Le 12 mars 2013 - LILLE

Le 22 mai 2013 - LILLE

Le 24 juin 2013 - LILLE

Le 10 octobre 2013 - LILLE

Le 13 novembre 2013 - LILLE

BERNARD JOUDA CONSULTANT

Le 13 février 2013 - DOUAI

Le 27 mars 2013 - BOULOGNE SUR MER
Le 25 avril 2013 - CALAIS

Le 22 mai 2013 - MONTREUIL SUR MER
Le 05 juin 2013 - DUNQUERQUE

Le 20 septembre 2013 - SAINT OMER

Le 13 novembre 2013 - DUNKERQUE

Le 11 décembre 2013 - CALAIS

Tél.: 0615192378

CAMPUS PRO Tél. : 06 22 00 40 95
Le 05 mars 2013 - TETEGHEM
Le 11 juin 2013 - TETEGHEM

Le 29 octobre 2013 - TETEGHEM
Le 14 janvier 2013 - LILLE

Le 18 février 2013 - LILLE

Le 15 avril 2013 - LILLE

Le 13 mai 2013 - LILLE

Le 17 juin 2013 - LILLE

Le 16 septembre 2013 - LILLE
Le 14 octobre 2013 - LILLE

Le 18 novembre 2013 - LILLE

Le 09 décembre 2013 - LILLE

DIAGAL Tél.: 0972370271
Le 11 juin 2013 - LILLE

ESSENTIEL DEVELOPPEMENT & ASSOCI Tél. : 06 88 84 26 14
Le 18 mars 2013 - LILLE

Le 22 avril 2013 - LILLE

Le 23 septembre 2013 - LILLE

Le 21 octobre 2013 - LILLE

Le 25 novembre 2013 - LILLE

F2C Tél.: 0321313353
Le 04 mars 2013 - BOULOGNE SUR MER

Le 30 septembre 2013 - BOULOGNE SUR MER
GRETA DES TERRES D OPALE Tél.: 03214612 10
Le 18 janvier 2013 - CALAIS

Le 08 février 2013 - CALAIS

Le 05 avril 2013 - CALAIS

Le 07 mars 2013 - LE TOUQUET

MGHP CONSULTING

Le 10 mai 2013 - LILLE

Le 28 novembre 2013 - LILLE
Le 02 avril 2013 - LILLE

Le 18 octobre 2013 - LILLE
Le 02 septembre 2013 - LILLE

Tél.: 0320733991

Sécurité : les risques professionnels

Adopter les bons gestes et les bonnes postures

AFCI Tél.: 0143777028
Le 28 avril 2013 - BOULOGNE SUR MER

Le 24 mai 2013 - CALAIS

Le 03 juin 2013 - LENS

Le 27 novembre 2013 - CARVIN

Comment évaluer et prévenir la pénibilité au travail
BERNARD JOUDA CONSULTANT Tél.: 06 1519 23 78
Le 18 octobre 2013 - LILLE

Connaitre et comprendre les étapes qui permettent la réalisation du
Document Unique

PICARDIF FORMATION

Le 04 mars 2013 - ARMENTIERES

Tél.: 06 19 27 71 56

Elaborer le document unique d'évaluation des risques et prévenir les
risques professionnels

CHR FORM ACTION

Le 21 février 2013 - LILLE

Le 02 mai 2013 - LILLE

Le 27 juin 2013 - LILLE

Le 05 décembre 2013 - LILLE

Tél. : 0555 35 22 52

Gestion des risques professionnels avec le DUE - Obligation dans
I'entreprise

MGHP CONSULTING

Le 10 janvier 2013 - LILLE

Le 29 novembre 2013 - LILLE

Tél.: 0320733991

Identifier, évaluer et prévenir les risques professionnels en CHRD
BERNARD JOUDA CONSULTANT Tél.: 06 15192378
Le 14 février 2013 - BOULOGNE SUR MER
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Le 28 mars 2013 - DUNKERQUE

La prévention des risques professionnels dans la restauration
traditionnelle

CEFRAL Tél.: 0328587787
Le 08 avril 2013 - DUNKERQUE

Le 14 octobre 2013 - DUNKERQUE

Le document unique : un outil au service de la prévention
ESSENTIEL DEVELOPPEMENT & ASSOCI Tél.: 06 88 84 26 14
Le 08 juillet 2013 - LILLE

Le 16 décembre 2013 - LILLE

Le 10 juillet 2013 - VALENCIENNES

Le 11 décembre 2013 - VALENCIENNES

Mettre en place une démarche de prévention des risques
professionnels

ASFOREST Tél.: 0142 96 09 27
Le 18 juin 2013 - LILLE

Le 01 octobre 2013 - LILLE

Prévention des risques professionnels
UMIH FORMATION

Le 11 février 2013 - ARRAS

Le 02 décembre 2013 - ARRAS

Le 11 février 2013 - LILLE

Le 08 avril 2013 - LILLE

Le 03 juin 2013 - LILLE

Le 02 septembre 2013 - LILLE

Le 12 novembre 2013 - LILLE

Tél. : 01 42 66 44 47

VECTEUR FORMATION
Le 07 octobre 2013 - LIEVIN
Le 08 octobre 2013 - CALAIS

Tél.: 0321130330

Sécurité : les risques professionnels

F2C Tél.: 0321313353
Le 11 mars 2013 - BOULOGNE SUR MER

Le 07 octobre 2013 - BOULOGNE SUR MER

Préparation aux entretiens individuels professionnels

Préparation aux entretiens individuels professionnels

ASFOREST Tél.: 0142 96 09 27
Le 27 juin 2013 - LILLE

Le 21 octobre 2013 - LILLE

CHR FORM ACTION

Le 14 février 2013 - LILLE

Le 18 juillet 2013 - LILLE

Le 21 novembre 2013 - LILLE

Tél. : 0555 35 22 52

PICARDIF FORMATION
Le 14 janvier 2013 - ARMENTIERES

Tél.: 06 19 27 71 56

VECTEUR FORMATION

Le 21 octobre 2013 - MARCQ-EN-BAROEUL
Le 22 octobre 2013 - LIEVIN

Le 23 octobre 2013 - CALAIS

Tél.: 0321130330

Savoir organiser les entretiens individuels professionnels

MGHP CONSULTING Tél.: 0320733991
Le 09 janvier 2013 - LILLE

Le 22 novembre 2013 - LILLE

Perfectionnement aux techniques professionnelles:
Cuisine

Animations autour du salé : plancha, wok, barbecue, grill et fumage
minute

A LA CARTE FORMATION

Les 04, 05 mars 2013 - BUSNES

Tél. : 06 69 44 30 30

Bocaux et semi-conserves en restauration
CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 26, 27 novembre 2013 - CAMBRAI

Créativité culinaire : garnitures d'accompagnement

VECTEUR FORMATION Tél.: 0321130330
Le 06 février 2013 - LIEVIN

Le 16 mai 2013 - LIEVIN

Le 21 novembre 2013 - LIEVIN

Cuisine saine et équilibrée pour plaisirs gourmands
A LA CARTE FORMATION Tél. : 06 69 44 30 30
Les 29, 30 avril 2013 - BUSNES

Cuisine sous vide et juste température

MGHP CONSULTING Tél.: 0320733991
Les 28, 29 janvier 2013 - LILLE

Les 02, 03 décembre 2013 - LILLE

Fooding, snacking et pieces cocktails salées

A LA CARTE FORMATION Tél. : 06 69 44 30 30
Les 18, 19 février 2013 - BUSNES

Les 14, 15 octobre 2013 - BUSNES

Légumes de saison : techniques et cuissons
A LA CARTE FORMATION Tél. : 06 69 44 30 30
Les 03, 04 juin 2013 - GRUSON

Légumes et garnitures tendances
CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 01, 02 octobre 2013 - CAMBRAI

Les justes cuissons
CFPA AFPA BERCK SUR MER Tél.: 06 08 75 45 91
Les 20, 21 juin 2013 - BERCK

Les nouvelles techniques de cuisson (sous vide et basse température)

VECTEUR FORMATION

Les 03, 04 avril 2013 - LIEVIN

Les 11, 12 septembre 2013 - LIEVIN
Les 06, 07 novembre 2013 - LIEVIN

Tél.: 0321130330

Les poissons

CFPA AFPA BERCK SUR MER

Les 15, 16 avril 2013 - LOMME

Les 04, 05 novembre 2013 - LOMME

Tél.: 06 08 75 45 91
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Les produits tripiers dans une cuisine contemporaine
CEFPPA Tél.: 0390400510
Les 02, 03 avril 2013 - BAILLEUL

Les sauces spéciales poissons et crustacés
A LA CARTE FORMATION
Les 11, 12 mars 2013 - GRUSON

Tél. : 06 69 44 30 30

Matériels de cuisson et de préparation ; utilisation rationnelle dans

cadre d'une ré organisation du travail.
CEFRAL Tél.: 0328587787
Les 30 janvier, 20 février 2013 - DUNKERQUE

Menus du marché

A LA CARTE FORMATION

Les 22, 23 avril 2013 - BUSNES

Les 25, 26 novembre 2013 - BUSNES

Tél. : 06 69 44 30 30

Mise en valeur des bas morceaux de viandes et abats
A LA CARTE FORMATION Tél. : 06 69 44 30 30
Les 07, 08 octobre 2013 - GRUSON

Mise en valeur des entrées

A LA CARTE FORMATION Tél. : 06 69 44 30 30
Les 13, 14 mai 2013 - BUSNES

Les 18, 19 novembre 2013 - BUSNES

Mise en valeur des plats du jour a prix modéré

A LA CARTE FORMATION Tél. : 06 69 44 30 30
Les 04, 05 février 2013 - BUSNES

Les 23, 24 septembre 2013 - BUSNES

Pates, ravioles et risottos
A LA CARTE FORMATION Tél. : 06 69 44 30 30
Les 15, 16 avril 2013 - BUSNES

Plateaux repas tendances

A LA CARTE FORMATION Tél. : 06 69 44 30 30
Les 01, 02 juillet 2013 - BUSNES

Les 09, 10 décembre 2013 - BUSNES

Présentation et décoration de l'assiette

GRETA DES TERRES D OPALE Tél.: 0321461210
Le 04 avril 2013 - LE TOUQUET

Le 05 décembre 2013 - LE TOUQUET

Salades estivales complétes et équilibrées
A LA CARTE FORMATION Tél.: 06 69 44 30 30
Les 10, 11 juin 2013 - BUSNES

Techniques de cuisson sous vide et basse température

A LA CARTE FORMATION Tél.: 06 69 44 30 30
Les 21, 22 janvier 2013 - BUSNES

Les 02, 03 décembre 2013 - GRUSON

Terrines et verrines revisitées
CEFPPA Tél.: 03 90 40 05 10
Les 05, 06 février 2013 - BAILLEUL

B Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Patisserie

Collection de desserts de fétes, blches et entremets de Noél
A LA CARTE FORMATION Tél. : 06 69 44 30 30
Les 23, 24 septembre 2013 - BUSNES

Desserts a l'assiette : les classiques revisités
CEFPPA Tél.: 039040 05 10
Les 26, 27 mars 2013 - BAILLEUL

Desserts de fétes, entremets et a I'assiette
A LA CARTE FORMATION
Les 04, 05 novembre 2013 - BUSNES

Tél. : 06 69 44 30 30

Desserts de saison pour vos événementiels réceptions et plateaux
repas

A LA CARTE FORMATION

Les 11, 12 mars 2013 - BUSNES

Tél. : 06 69 44 30 30

Desserts glacés pour vos repas de fétes
A LA CARTE FORMATION
Les 25, 26 novembre 2013 - BUSNES

Tél. : 06 69 44 30 30

Glaces, sorbets instantanés et mets glacés : technicité et inventivité
A LA CARTE FORMATION Tél.: 06 69 44 30 30
Les 15, 16 avril 2013 - BUSNES

Le travail du chocolat en restauration
A LA CARTE FORMATION
Les 18, 19 mars 2013 - BUSNES

Tél. : 06 69 44 30 30

Les classiques de la patisserie boutique en desserts a |'assiette
A LA CARTE FORMATION Tél. : 06 69 44 30 30
Les 24, 25 juin 2013 - BUSNES

Les desserts de restaurant

CEFRAL Tél.: 032858 77 87
Les 11, 12 février 2013 - DUNKERQUE

Les 04, 05 mars 2013 - DUNKERQUE

Les desserts du jour du cuisinier
A LA CARTE FORMATION

Les 25, 26 mars 2013 - BUSNES
Les 07, 08 octobre 2013 - BUSNES

Tél. : 06 69 44 30 30

Patisseries en cuisine

CFPA AFPA BERCK SUR MER

Les 24, 25 juin 2013 - BERCK

Les 26, 27 juin 2013 - BERCK

Les 17, 18 avril 2013 - LOMME

Les 06, 07 novembre 2013 - LOMME

Tél.: 06 08 75 45 91

Piéces cocktails et animations sucrées
A LA CARTE FORMATION
Les 08, 09 avril 2013 - BUSNES

Tél. : 06 69 44 30 30

Tendance cafés gourmands
A LA CARTE FORMATION
Les 03, 04 juin 2013 - BUSNES

Tél. : 06 69 44 30 30
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Une carte des desserts pas ordinaire
CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 22, 23 octobre 2013 - CAMBRAI

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Service Restaurant

Accueil et vente en restauration commerciale

BERNARD JOUDA CONSULTANT Tél.: 0615192378
Les 18, 19 septembre 2013 - BOULOGNE-SUR-MER

Les 15, 22 février 2013 - LILLE

Améliorer les savoir-étre et savoir-faire en salle

ASFOREST Tél.: 014296 09 27
Le 13 mars 2013 - LILLE

Le 15 octobre 2013 - LILLE

Dynamiser les ventes au restaurant : passer d'une attitude passive a
une dynamique de vente

ESSENTIEL DEVELOPPEMENT & ASSOCI Tél.: 06 88 84 26 14
Les 08, 09 juillet 2013 - LILLE

Les 16, 17 décembre 2013 - LILLE

Les 08, 09 juillet 2013 - BOULOGNE-SUR-MER

Les 09, 10 décembre 2013 - BOULOGNE-SUR-MER

Les 10, 11 juillet 2013 - VALENCIENNES

Les 11, 12 décembre 2013 - VALENCIENNES

La mise en place au restaurant
CFPA AFPA BERCK SUR MER
Les 29, 30 avril 2013 - BERCK

Tél.: 06 08 75 45 91

Méthodes pour développer des ventes additionnelles
MGHP CONSULTING Tél.: 0320733991
Le 06 septembre 2013 - LILLE

Renforcer son efficacité professionnelle
VECTEUR FORMATION

Les 16, 17 septembre 2013 - LIEVIN

Les 04, 05 novembre 2013 - LIEVIN

Les 23, 24 septembre 2013 - CALAIS
Les 18, 19 novembre 2013 - CALAIS

Tél.: 0321130330

Service des mets et des boissons
VECTEUR FORMATION

Les 03, 04 avril 2013 - LIEVIN

Les 09, 09 octobre 2013 - LIEVIN

Tél.: 0321130330

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Bar, Sommellerie

Accords des mets et des vins
F2C Tél.: 0321313353
Le 27 mai 2013 - BOULOGNE SUR MER

Accords mets et vins

A LA CARTE FORMATION Tél. : 06 69 44 30 30
Les 22, 23 avril 2013 - BUSNES

Les 28, 29 octobre 2013 - ARRAS

Connaissance des vins
CFPA AFPA BERCK SUR MER Tél.: 06 08 75 45 91
Les 24, 25 avril 2013 - BERCK

Les 14, 15 octobre 2013 - BERCK

Critéres de qualité et défauts des vins
ATIS Tél. : 0553 535307
Les 08, 09 avril 2013 - LILLE

De la cave au verre
F2C Tél.: 0321313353
Le 14 octobre 2013 - BOULOGNE SUR MER

Découverte des vins effervescents par la dégustation pour la vente
des vins au restaurant

CEFRAL Tél.: 032858 77 87
Le 19 février 2013 - DUNKERQUE

Le 18 juin 2013 - DUNKERQUE

Le 22 octobre 2013 - DUNKERQUE

Développer I'offre du vin au verre
CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 14, 15 mai 2013 - BAILLEUL

Initiation a I'oenologie
F2C Tél.: 0321313353
Le 18 mars 2013 - BOULOGNE SUR MER

L’art de I'cenologie : de la dégustation aux accords mets et vins.
AFCI Tél.: 0143777028
Les 11, 12 mars 2013 - CALAIS

Les 01, 02 juillet 2013 - CARVIN

Oenologie - Accords mets et vins
UMIH FORMATION

Le 04 février 2013 - LILLE

Le 14 mai 2013 - LILLE

Le 09 septembre 2013 - LILLE

Tél.: 01 42 66 44 47

Vins et fromages : I'accord parfait !
ATIS Tél.: 0553535307
Les 18, 19 novembre 2013 - LILLE

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Hébergement (étages - reception)

Guide des bonnes pratiques dans les étages
BERNARD JOUDA CONSULTANT

Le 23 mai 2013 - LILLE

Le 15 octobre 2013 - BOULOGNE SUR MER

Tél.: 06 15192378

Optimiser la qualité du service des étages (module femmes de
chambres)- Développer les aptitudes d'organisation du travail
ESSENTIEL DEVELOPPEMENT & ASSOCI Tél. : 06 88 84 26 14
Les 08, 09 juillet 2013 - LILLE

Les 16, 17 décembre 2013 - LILLE

Les 08, 09 juillet 2013 - BOULOGNE SUR MER

Les 09, 10 décembre 2013 - BOULOGNE SUR MER

Les 10, 11 juillet 2013 - VALENCIENNES

Les 11, 12 décembre 2013 - VALENCIENNES

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Accueil
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Accueil et vente

CFPA AFPA BERCK SUR MER Tél.: 06 08 75 45 91
Les 22, 23 avril 2013 - BERCK

Les 16, 17 octobre 2013 - BERCK

Améliorer la qualité de la relation client

GRETA DES TERRES D OPALE Tél.: 03214612 10
Les 03, 10 octobre 2013 - CALAIS

Les 07, 14 mars 2013 - LE TOUQUET

Bien accueillir et conquérir son hote

F2C Tél.: 0321313353
Les 18, 19 février 2013 - BOULOGNE SUR MER

Les 16, 17 septembre 2013 - BOULOGNE SUR MER

Gérer |'agressivité

GRETA DES TERRES D OPALE Tél.: 03214612 10
Les 06, 11 février 2013 - LE TOUQUET

Les 07, 14 octobre 2013 - LE TOUQUET

Gérer les situations délicates de I'accueil

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 04, 05 mars 2013 - LILLE

Les 08, 09 juillet 2013 - LILLE

Les 19, 20 ao(it 2013 - LILLE

Les 16, 17 décembre 2013 - LILLE

L'accueil qui fait revenir le client

CEFPPA Tél.: 039040 05 10
Les 29, 30 avril 2013 - CALAIS

Les 25, 26 novembre 2013 - CALAIS

L’accueil professionnel en hotellerie

VECTEUR FORMATION Tél.: 0321130330
Le 17 juin 2013 - CALAIS

Le 09 septembre 2013 - MARCQ EN BAROEUL

Réussir I'accueil des clients en restauration commerciale

CHR FORM ACTION Tél.: 0555 3522 52
Le 09 avril 2013 - LILLE

Le 02 juillet 2013 - LILLE

Le 17 septembre 2013 - LILLE

Le 10 décembre 2013 - LILLE

Soigner son apparence et travailler son image en
Hbtellerie-Restauration

D&N COMPANY Tél.: 014806 05 10
Le 29 octobre 2013 - LILLE

Trouver et optimiser son image personelle en adéquation avec son
milieu professionnel

AFCI Tél.: 0143777028
Les 12, 13 mai 2013 - CALAIS

Les 26, 27 septembre 2013 - LENS

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Commercialisation

Booster les ventes en réception

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 11, 12 mars 2013 - LILLE

Les 26, 27 ao(it 2013 - LILLE

Les 16, 17 décembre 2013 - LILLE

COMMERCIALISER LES PRESTATIONS SEMINAIRES - Les techniques

pour conclure une vente

ESSENTIEL DEVELOPPEMENT & ASSOCI Tél. : 06 88 84 26 14
Les 08, 09 juillet 2013 - LILLE

Les 16, 17 décembre 2013 - LILLE

DECROCHER UN MARCHE, SAVOIR CONVAINCRE EFFICACEMENT
SON INTERLOCUTEUR - Maitriser I'argumentaire d'un entretien de
vente

ESSENTIEL DEVELOPPEMENT & ASSOCI Tél.: 06 88 84 26 14
Les 08, 09 juillet 2013 - LILLE

Les 16, 17 décembre 2013 - LILLE

DEVELOPPER LE CHIFFRE D'AFFAIRE DE SON HOTEL - Optimiser le
rendement de ses chambres

ESSENTIEL DEVELOPPEMENT & ASSOCI Tél. : 06 88 84 26 14
Les 08, 09 juillet 2013 - BOULOGNE SUR MER

Les 09, 10 décembre 2013 - BOULOGNE SUR MER

Les 10, 11 juillet 2013 - VALENCIENNES

Les 06, 07 mai 2013 - DUNKERQUE

Les 09, 10 décembre 2013 - DUNKERQUE

Les 18, 19 mars 2013 - DUNKERQUE

Les 04, 05 février 2013 - DUNKERQUE

DEVELOPPER SES VENTES AVEC LES RESEAUX SOCIAUX -
Comment gérer sa e-réputation ?

ESSENTIEL DEVELOPPEMENT & ASSOCI Tél.: 06 88 84 26 14
Les 08, 09 juillet 2013 - BOULOGNE SUR MER

Les 11, 12 décembre 2013 - VALENCIENNES

Les 09, 10 octobre 2013 - BOULOGNE SUR MER

Développer son chiffre d'affaires "séminaires”

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 21, 22 janvier 2013 - LILLE

Les 15, 16 avril 2013 - LILLE

Les 07, 08 octobre 2013 - LILLE

GERER LA RELATION, LA SATISFACTION DES CLIENTS
VECTEUR FORMATION Tél.: 0321130330
Les 08, 09 avril 2013 - LIEVIN

Les 10, 11 avril 2013 - CALAIS

HOTELIERS, VENDEZ PLUS VIA VOTRE SITE INTERNET - Augmenter
la visibilité du site de votre hotel pour générer du trafic
ESSENTIEL DEVELOPPEMENT & ASSOCI Tél. : 06 88 84 26 14
Les 09, 10 décembre 2013 - BOULOGNE SUR MER

Les 10, 11 juillet 2013 - VALENCIENNES

Maitriser les techniques essentielles de I'entretien de vente
VECTEUR FORMATION Tél.: 0321130330
Les 01, 02 octobre 2013 - LIEVIN

Les 07, 08 octobre 2013 - CALAIS

Les 01, 02 décembre 2013 - CALAIS

MAXIMISER LES VENTES AU TELEPHONE ET EN FACE A FACE
CLIENT - Boostez les ventes en réception

ESSENTIEL DEVELOPPEMENT & ASSOCI Tél. : 06 88 84 26 14
Les 09, 10 décembre 2013 - BOULOGNE SUR MER

Les 11, 12 décembre 2013 - VALENCIENNES
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Mieux commercialiser son établissement

IDEHOTEL Tél.: 01 44 84 39 46
Les 14, 15 janvier 2013 - LILLE

Les 01, 02 avril 2013 - LILLE

Les 24, 25 juin 2013 - LILLE

Les 23, 24 septembre 2013 - LILLE

Réseaux sociaux et e-réputation
IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 16, 17 septembre 2013 - LILLE

Vente additionnelle en restauration - Pour une démarche qualité
UMIH FORMATION Tél.: 01 42 66 44 47
Le 04 mars 2013 - LILLE

Le 21 mai 2013 - LILLE

Le 09 décembre 2013 - LILLE

Yield Management et Distribution en hoétellerie... Mieux les
comprendre pour mieux les optimiser

MASTER FORMATION & CONSULTING Tél.: 0366 73 77 65
Le 26 juin 2013 - LILLE

Le 23 octobre 2013 - LILLE

Le 27 novembre 2013 - LILLE

Le 18 décembre 2013 - LILLE

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Gestion

Ameéliorer sa marge en restauration

ASFOREST Tél.: 014296 09 27
Le 08 avril 2013 - LILLE

Le 18 novembre 2013 - LILLE

Analyser votre situation financiére : interpréter bilan et compte de
résultat

GRETA DES TERRES D OPALE

Les 14, 21 mars 2013 - BOULOGNE SUR MER

Tél.: 0321461210

Effectuer les travaux comptables quotidiens

AFCI Tél.: 0143777028
Les 04, 05 avril 2013 - CALAIS

Les 27, 28 mai 2013 - LENS

Les 12, 13 septembre 2013 - BOULOGNE SUR MER

Les 12, 13 décembre 2013 - SAINT OMER

Initiation a la comptabilité

CEFRAL Tél.: 032858 77 87
Le 13 mars 2013 - DUNKERQUE

Le 15 octobre 2013 - DUNKERQUE

VECTEUR FORMATION

Les 22, 23 avril 2013 - CALAIS
Les 10, 11 septembre 2013 - BOULOGNE SUR MER
Les 03, 04 octobre 2013 - ECUIRES

Les 11, 12 mars 2013 - DUNKERQUE

Tél.: 0321130330

Le bilan comptable

CEFRAL Tél.: 0328587787
Le 10 avril 2013 - DUNKERQUE

Le 08 novembre 2013 - DUNKERQUE

Maitrise des colts en restauration
MGHP CONSULTING

Les 27, 28 février 2013 - LILLE
Les 25, 26 novembre 2013 - LILLE

Tél.: 0320733991

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
RH/Management

Développer les aptitude au management de ses chefs de service :
manager son équipe au quotidien

ESSENTIEL DEVELOPPEMENT & ASSOCI Tél.: 06 8884 26 14
Les 08, 09 juillet 2013 - LILLE

Les 16, 17 décembre 2013 - LILLE

Les 08, 09 juillet 2013 - BOULOGNE SUR MER

Les 09, 10 décembre 2013 - BOULOGNE SUR MER

Les 10, 11 juillet 2013 - VALENCIENNES

Les 11, 12 décembre 2013 - VALENCIENNES

Développer les aptitudes au management

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 18, 19 mars 2013 - LILLE

Les 08, 09 juillet 2013 - LILLE

Les 09, 10 septembre 2013 - LILLE

Les 16, 17 décembre 2013 - LILLE

Formation de tuteurs en vue d'une accréditation CPNE IH
MGHP CONSULTING Tél.: 0320733991
Les 31 mai, 07 juin 2013 - LILLE

Les incontournables du droit du travail

ASFOREST Tél.: 014296 09 27
Le 16 octobre 2013 - LILLE

Le 15 mai 2013 - LILLE

Savoir manager et motiver une équipe

AFCI Tél.: 0143777028
Les 08, 09 avril 2013 - LENS

Les 08, 09 juillet 2013 - CALAIS

Les 05, 06 novembre 2013 - BOULOGNE SUR MER

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Bureautique

Tableur, débutant (Excel, ...)

CFPA AFPA BERCK SUR MER

Les 30, 31 janvier 2013 - DUNKERQUE
Les 08, 09 avril 2013 - ROUBAIX

Tél.: 06 08 45 75 91

VECTEUR FORMATION Tél.: 0321 1303 30
Les 28, 29 janvier 2013 - LIEVIN

Les 07, 14, 21, 28 octobre 2013 - LIEVIN

Les 02, 03 décembre 2013 - VALENCIENNES

Les 28, 29 janvier 2013 - VALENCIENNES

Les 28, 29 janvier 2013 - CALAIS

Les 15, 16 avril 2013 - MARCQ EN BAROEUL

Les 28, 29 janvier 2013 - BOULOGNE SUR MER

Les 07, 14, 21, 28 octobre 2013 - BOULOGNE SUR MER

Tableur, perfectionnement (Excel,...)
CFPA AFPA BERCK SUR MER
Les 11, 12 février 2013 - ROUBAIX

Tél.: 06 08 75 45 91



NORD-PAS DE CALAIS

Tél.: 0321130330
Les 05, 06 février 2013 - VALENCIENNES
Les 17, 18 octobre 2013 - VALENCIENNES
Les 08, 15, 22, 29 avril 2013 - CALAIS
Les 17, 18 octobre 2013 - CALAIS
Les 22, 23 avril 2013 - MARCQ EN BAROEUL
Les 05, 06 février 2013 - ECUIRES
Les 17, 18 octobre 2013 - ECUIRES
Les 17, 18 octobre 2013 - DUNKERQUE
Les 08, 15, 22, 29 avril 2013 - BOULOGNE SUR MER

Traitement de texte, débutant (Word, ...)
Tél.: 032858 77 87
Les 18, 21, 25, 28 janvier 2013 - DUNKERQUE
Les 10, 17 juin 2013 - DUNKERQUE
Les 14, 21, 28 octobre, 04 novembre 2013 - NORD

Tél.: 06 08 75 45 91
Les 28, 29 janvier 2013 - DUNKERQUE
Les 22, 23 avril 2013 - DUNKERQUE
Les 07, 08 janvier 2013 - ROUBAIX
Les 27, 28 mai 2013 - ROUBAIX

Tél.: 06 19 27 71 56
Le 04 mars 2013 - ARMENTIERES
Le 08 avril 2013 - ARMENTIERES

Tél.: 03211303 30
Les 03, 10, 17, 24 juin 2013 - LIEVIN
Les 09, 10 décembre 2013 - LIEVIN
Les 03, 10, 17, 24 juin 2013 - VALENCIENNES
Les 18, 19 février 2013 - CALAIS
Les 03, 10, 17, 24 juin 2013 - CALAIS
Les 09, 10 décembre 2013 - CALAIS
Les 03, 10, 17, 24 juin 2013 - ECUIRES
Les 09, 10 décembre 2013 - ECUIRES
Les 18, 19 février 2013 - DUNKERQUE
Les 09, 10 décembre 2013 - DUNKERQUE
Les 18, 19 février 2013 - BOULOGNE SUR MER
Les 03, 10, 17, 24 juin 2013 - BOULOGNE SUR MER
Les 09, 10 décembre 2013 - BOULOGNE SUR MER

Traitement de texte, perfectionnement (Word,...)
Tél.: 06 08 75 45 91
Les 04, 05 mars 2013 - DUNKERQUE
Les 29, 30 avril 2013 - ROUBAIX
Les 24, 25 avril 2013 - DUNKERQUE

Tél.: 03211303 30
Les 04, 05 mars 2013 - LIEVIN
Les 04, 12, 18, 24 novembre 2013 - LIEVIN
Les 04, 05 mars 2013 - VALENCIENNES
Les 04, 12, 18, 24 novembre 2013 - VALENCIENNES
Les 04, 05 mars 2013 - CALAIS
Les 16, 17 décembre 2013 - CALAIS
Les 04, 05 novembre 2013 - MARCQ EN BAROEUL
Les 04, 05 mars 2013 - ECUIRES
Les 04, 12, 18, 24 novembre 2013 - DUNKERQUE
Les 16, 17 décembre 2013 - DUNKERQUE
Les 16, 17 décembre 2013 - BOULOGNE SUR MER
Les 04, 05 mars 2013 - BOULOGNE SUR MER
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B Le guide des bonnes pratiques d'hygiene et la qualité

alimentaire en restauration.

Le guide des bonnes pratiques et la qualité alimentaire en restauration

Tél.: 01 42 96 09 27
Les 25, 26 février 2013 - NANTES
Les 22, 23 avril 2013 - NANTES
Les 03, 10 juin 2013 - NANTES
Les 08, 09 juillet 2013 - NANTES
Les 26, 27 ao(t 2013 - NANTES
Les 18, 25 novembre 2013 - NANTES
Les 29, 30 janvier 2013 - SAINT NAZAIRE
Les 15, 16 avril 2013 - SAINT NAZAIRE
Les 27, 28 mai 2013 - SAINT NAZAIRE
Les 01, 02 juillet 2013 - SAINT NAZAIRE
Les 28, 29 ao(t 2013 - SAINT NAZAIRE
Les 23, 30 septembre 2013 - SAINT NAZAIRE
Les 09, 10 décembre 2013 - SAINT NAZAIRE
Les 11, 12 février 2013 - CHOLET
Les 13, 14 mai 2013 - CHOLET
Les 04, 05 novembre 2013 - CHOLET
Les 01, 02 juillet 2013 - CHOLET

Tél.: 0251 68 46 15
Les 18, 25 février 2013 - CHALLANS
Les 15, 22 avril 2013 - CHALLANS
Les 20, 27 mai 2013 - CHALLANS
Les 02, 09 juillet 2013 - CHALLANS
Les 05, 12 ao(t 2013 - CHALLANS
Les 09, 16 septembre 2013 - CHALALNS
Les 18, 25 novembre 2013 - CHALLANS

Tél.: 0228443229
Les 20, 27 mars 2013 - NANTES
Les 29 mai, 05 juin 2013 - NANTES
Les 09, 16 octobre 2013 - NANTES

Tél.: 0251453289
Les 28 janvier, 04 février 2013 - LA ROCHE SUR YON
Les 18, 25 mars 2013 - LA ROCHE SUR YON
Les 03, 10 juin 2013 - LA ROCHE SUR YON
Les 30 septembre, 07 octobre 2013 - LA ROCHE SUR YON
Les 18, 25 novembre 2013 - LA ROCHE SUR YON

Tél.: 02 43 50 29 46
Les 18, 19 mars 2013 - LE MANS
Les 14, 15 octobre 2013 - LE MANS
Les 02, 03 décembre 2013 - LE MANS

Tél.: 02 40 44 42 40
Les 12, 20 mars 2013 - SAINT-NAZAIRE
Les 27 mai, 04 juin 2013 - NANTES
Les 16, 23 septembre 2013 - NANTES
Les 02, 09 décembre 2013 - NANTES

Tél.: 02 41 20 49 37
Les 14, 28 janvier 2013 - ANGERS
Les 11, 25 mars 2013 - SAUMUR
Les 08, 15 avril 2013 - ANGERS
Les 10, 24 juin 2013 - SAUMUR
Les 08, 22 juillet 2013 - ANGERS
Les 05, 19 ao(it 2013 - ANGERS

Les 09, 23 septembre 2013 - ANGERS
Les 07, 21 octobre 2013 - ANGERS

Tél.: 0555352252
Les 18, 19 juin 2013 - ANGERS
Les 05, 06 novembre 2013 - ANGERS

Tél.: 02 43 66 87 23
Les 11, 18 février 2013 - LAVAL
Les 21, 28 janvier 2013 - LAVAL
Les 08, 15 avril 2013 - LAVAL
Les 13, 27 mai 2013 - LAVAL
Les 23, 30 septembre 2013 - LAVAL
Les 07, 14 octobre 2013 - LAVAL
Les 18, 25 novembre 2013 - LAVAL

Tél. : 02 41 24 89 82
Les 11, 12 février 2013 - ANGERS
Les 18, 19 mars 2013 - ANGERS
Les 13, 14 mai 2013 - ANGERS
Les 13, 14 juin 2013 - ANGERS
Les 18, 19 novembre 2013 - ANGERS
Les 09, 10 décembre 2013 - ANGERS

Tél.: 02518544 17
Les 21, 28 janvier 2013 - NANTES
Les 04, 11 février 2013 - ST NAZAIRE
Les 18, 25 mars 2013 - CLISSON
Les 08, 15 avril 2013 - NANTES
Les 03, 10 juin 2013 - ST NAZAIRE
Les 08, 15 juillet 2013 - CLISSON
Les 09, 16 septembre 2013 - NANTES
Les 14, 21 octobre 2013 - ST NAZAIRE
Les 13, 27 mai 2013 - CHATEAUBRIANT
Les 18, 25 novembre 2013 - CHATEAUBRIANT
Les 02, 09 décembre 2013 - NANTES

Tél.: 0145146477
Les 18, 19 février 2013 - LE MANS
Les 15, 16 avril 2013 - LE MANS
Les 29, 30 mai 2013 - LE MANS
Les 25, 26 novembre 2013 - LE MANS
Les 16, 17 décembre 2013 - LE MANS

Tél.: 0241417070
Les 21, 27 janvier 2013 - SEGRE
Les 16, 23 septembre 2013 - SEGRE
Les 08, 15 avril 2013 - CHATEAU GONTIER
Les 18, 25 novembre 2013 - CHATEAU GONTIER
Les 03, 10 juin 2013 - LA FLECHE
Les 02, 09 décembre 2013 - LA FLECHE

Tél.: 014786 77 46
Les 08, 09 avril 2013 - NANTES
Les 21, 22 octobre 2013 - NANTES

Tél. : 05 49 49 64 50
Les 14, 15 janvier 2013 - SAUMUR
Les 14, 15 janvier 2013 - LE MANS
Les 21, 22 janvier 2013 - NANTES
Les 18, 19 mars 2013 - NANTES
Les 25, 26 mars 2013 - LA ROCHE SUR YON
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Les 14, 15 octobre 2013 - SAUMUR
Les 18, 19 novembre 2013 - NANTES
Les 02, 03 décembre 2013 - LA ROCHE SUR YON

UMIH FORMATION Tél.: 01 42 66 44 47
Les 25, 26 mars 2013 - LAVAL

Les 17, 18 juin 2013 - LAVAL

Les 16, 17 décembre 2013 - LAVAL

Les 01, 02 juillet 2013 - LE MANS

Les 18, 19 novembre 2013 - ST NAZAIRE

Les 18, 19 février 2013 - NANTES

Les 17, 18 juin 2013 - NANTES

Les 14, 15 octobre 2013 - NANTES

UPS CONSULTANTS Tél.: 02 3890 41 08
Les 28 janvier, 04 février 2013 - SABLE SUR SARTHE
Les 16, 23 septembre 2013 - SABLE SUR SARTHE

Perfectionnement a la maitrise des regles d’hygiene et

la qualité alimentaire en restauration

Perfectionnement aux regles d'hygiéne
ASFOREST Tél.: 014296 09 27
Le 22 janvier 2013 - NANTES

Le 11 février 2013 - NANTES

Le 25 mars 2013 - NANTES

Le 08 avril 2013 - NANTES

Le 06 mai 2013 - NANTES

Le 04 juin 2013 - NANTES

Le 03 juillet 2013 - NANTES

Le 05 ao(t 2013 - NANTES

Le 02 septembre 2013 - NANTES

Le 08 octobre 2013 - NANTES

Le 19 novembre 2013 - NANTES

Le 04 décembre 2013 - NANTES

Le 23 janvier 2013 - CHOLET

Le 13 février 2013 - CHOLET

Le 13 mars 2013 - CHOLET

Le 15 mai 2013 - CHOLET

Le 09 octobre 2013 - CHOLET

Le 06 novembre 2013 - CHOLET

CCI DE LA VENDEE

Le 28 janvier 2013 - LA ROCHE SUR YON

Le 18 mars 2013 - LA ROCHE SUR YON

Le 03 juin 2013 - LA ROCHE SUR YON

Le 30 septembre 2013 - LA ROCHE SUR YON
Le 18 novembre 2013 - LA ROCHE SUR YON

Tél.: 0251 45 32 89

CCI MAINE ET LOIRE
Le 03 juin 2013 - ANGERS
Le 09 décembre 2013 - ANGERS

Tél.: 02 41 20 49 37

GRETA 53 Tél.: 02 43 66 87 23
Le 14 janvier 2013 - LAVAL

Le 11 mars 2013 - LAVAL

Le 06 mai 2013 - LAVAL

Le 09 septembre 2013 - LAVAL

Le 04 novembre 2013 - LAVAL

GRETA DE L ANJOU
Le 19 septembre 2013 - ANGERS

Tél.: 02 41 24 89 82

Le 12 décembre 2013 - ANGERS
Le 18 avril 2013 - ANGERS

QUALI BRE FORMATION CONSEIL
Le 24 juin 2013 - LA ROCHE SUR YON

Tél. : 05 49 49 64 50

Sécurité : les risques professionnels

Adopter les bons gestes et postures au quotidien

ASFOREST Tél.: 014296 09 27
Le 18 mars 2013 - NANTES

Le 26 novembre 2013 - NANTES

Elaborer le document unique d'évaluation des risques et prévenir les
risques professionnels

CHR FORM ACTION

Le 20 juin 2013 - ANGERS

Le 07 novembre 2013 - ANGERS

Tél.: 0555352252

Gestes et postures

CFP CFA STE CATHERINE

Le 25 février 2013 - LE MANS

Le 27 mai 2013 - LE MANS

Le 30 septembre 2013 - LE MANS

Tél.: 0243391472

Les risques professionnels

CCI DE LA VENDEE

Le 13 mars 2013 - LA ROCHE SUR YON
Le 13 octobre 2013 - LA ROCHE SUR YON

Tél.: 0251 45 32 89

Les risques professionnels et le Document Unique

CCI MAINE ET LOIRE Tél.: 02 41 20 49 37
Le 26 mars 2013 - ANGERS

Le 25 novembre 2013 - ANGERS

Mettre en place une démarche de prévention des risques
professionnels

ASFOREST Tél.: 01 42 96 09 27
Le 07 février 2013 - NANTES

Le 17 octobre 2013 - NANTES

Prévention des risques professionnels

CAP FORMATION Tél.: 0228443229
Le 12 juin 2013 - NANTES

Le 13 novembre 2013 - NANTES

GRETA 53 Tél.: 02 43 66 87 23
Le 09 septembre 2013 - LAVAL

Le 27 mai 2013 - LAVAL

Le 07 octobre 2013 - LAVAL

Le 02 décembre 2013 - LAVAL

Le 25 novembre 2013 - LAVAL

UMIH FORMATION Tél. : 01 42 66 44 47
Le 08 avril 2013 - LAVAL

Le 14 octobre 2013 - LAVAL

Le 09 avril 2013 - NANTES

Le 25 juin 2013 - NANTES

Le 26 novembre 2013 - NANTES
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savoir analyser et comprendre les étapes qui permettront de réaliser
le document unique
CFA ST MICHEL-FC
Le 03 juin 2013 - ST MICHEL MONT MERCURE
Le 04 novembre 2013 - ST MICHEL MONT MERCURE

Tél.: 0251578181

Préparation aux entretiens individuels professionnels

Préparation aux entretiens individuels professionnels
ALTERNATIV Tél.: 0237287125
Le 11 février 2013 - LE MANS

Le 30 mai 2013 - LE MANS

Le 24 octobre 2013 - LE MANS

Le 09 décembre 2013 - LE MANS

ASFOREST Tél.: 01 42 96 09 27
Le 27 février 2013 - NANTES
Le 18 novembre 2013 - NANTES

ASS CFP MFR GENNES Tél.: 02 41 38 07 30
Le 24 janvier 2013 - GENNES

ATC FORMATIONS Tél.: 02 51 68 46 15
Le 21 octobre 2013 - CHALLANS
Le 25 novembre 2013 - CHALLANS

CAP FORMATION Tél.: 0228 44 32 29
Le 08 avril 2013 - NANTES
Le 10 juin 2013 - NANTES

CCI DE LA VENDEE Tél.: 0251 45 32 89
Le 05 novembre 2013 - LA-ROCHE-SUR-YON

CCl FORMATION NANTES ST NAZAIRE Tél.: 02 40 44 42 40
Le 23 septembre 2013 - NANTES

CFA ST MICHEL-FC Tél.: 0251578181
Le 08 avril 2013 - SAINT-MICHEL-MONT-MERCURE
Le 07 octobre 2013 - SAINT-MICHEL-MONT-MERCURE

CHR FORM ACTION
Le 25 avril 2013 - ANGERS

Tél.: 0555 352252

GRETA DE L ANJOU
Le 04 septembre 2013 - ANGERS

Tél.: 02 41 24 89 82

Réussir I'entretien professionnel
CCI MAINE ET LOIRE

Le 18 mars 2013 - ANGERS

Le 14 octobre 2013 - ANGERS

Tél. : 02 41 20 49 37

Perfectionnement aux techniques professionnelles:
Cuisine

Bases de cuisine niveau 1
CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 18, 19 février 2013 - LES SABLES D'OLONNE

Bases de cuisine niveau 2
CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 19, 20 février 2013 - LES SABLES D'OLONNE

Basses températures et cuissons de nuit

QUALI BRE FORMATION CONSEIL Tél.

Les 18, 19 mars 2013 - LA-ROCHE-SUR-YON
Les 08, 09 avril 2013 - NANTES

Les 21, 22 mai 2013 - ANGERS

Les 09, 10 septembre 2013 - NANTES

Les 14, 15 octobre 2013 - LA-ROCHE-SUR-YON

Crépier

CFP CFA STE CATHERINE Tél. :

Les 18, 19 mars 2013 - LE MANS

Cuisine créative autour des épices

CCI MAINE ET LOIRE Tél. :

Les 23, 24 avril 2013 - ANGERS
Les 28, 29 octobre 2013 - ANGERS

Cuisiner les produits de saison

CFP SAINTE ANNE Tél. :

Les 11, 12 février 2013 - SAINT NAZAIRE
Les 26, 27 mars 2013 - SAINT NAZAIRE
Les 19, 20 novembre 2013 - SAINT NAZAIRE

Garnitures et accompagnements de plats

ATC FORMATIONS Tél. :

Le 13 mai 2013 - TALMONT-SAINT-HILAIRE

La cuisine des poissons et crustacés

CFP CFA STE CATHERINE Tél. :

Les 29, 30 avril 2013 - LE MANS

Légumes et garnitures tendances

CEFPPA Tél. :

Les 16, 17 avril 2013 - GUERANDE

Les apports et la réglementation du sous vide

QUALI BRE FORMATION CONSEIL Tél. :

Les 15, 16 avril 2013 - NANTES

Les 23, 24 mai 2013 - ANGERS

Les 27, 28 mai 2013 - LA-ROCHE-SUR-YON

Les 16, 17 septembre 2013 - NANTES

Les 12, 13 décembre 2013 - LA-ROCHE-SUR-YON

Originalité dans les entrées chaudes ou froides

ATC FORMATIONS Tél. :

Le 08 avril 2013 - TALMONT-SAINT-HILAIRE

Pizzaiolo

CFP CFA STE CATHERINE Tél. :

Les 04, 05 juillet 2013 - LE MANS

Plats du jour 'spécial poisson'

CEFPPA Tél. :

Les 25, 26 mars 2013 - LA-ROCHE-SUR-YON

Plats du jour 'spécial viande'

CEFPPA Tél. :

Les 03, 04 décembre 2013 - LA-ROCHE-SUR-YON

Recettes autour du foie gras

CEFPPA Tél. :

Les 22, 23 octobre 2013 - ST NAZAIRE

1 054949 64 50

0243391472

02 41 2049 37

0240 17 12 00

025168 46 15

0243391472

03904005 10

05 49 49 64 50

02 51 68 46 15

0243391472

03904005 10

03904005 10

03904005 10
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Saucier d'aujourd'hui
CEFPPA Tél.: 0390400510
Les 01, 02 octobre 2013 - LA-ROCHE-SUR-YON

Science et gourmandise ou I'innovation dans I'art culinaire

QUALI BRE FORMATION CONSEIL Tél. : 0549 49 64 50
Les 12, 13 février 2013 - NANTES

Les 18, 19 septembre 2013 - NANTES

Les 16, 17 octobre 2013 - LA-ROCHE-SUR-YON

Tout sur la Saint-Jacques
ATC FORMATIONS Tél.: 0251 68 46 15
Le 02 décembre 2013 - TALMONT-SAINT-HILAIRE

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Patisserie

Desserts a l'assiette : les classiques revisités
CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 15, 16 octobre 2013 - LA-ROCHE-SUR-YON

Desserts innovants autour des fruits
CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 19, 20 mars 2013 - GUERANDE

Le dessert a l'assiette et le café gourmand
CCI MAINE ET LOIRE

Les 05, 07 mars, 06, 07 mai 2013 - ANGERS
Les 17, 24 octobre, 07, 14 novembre 2013 - ANGERS

Tél.: 02 41 20 49 37

Le dessert de restaurant
CFP CFA STE CATHERINE Tél.: 0243391472
Les 06, 07 novembre 2013 - LE MANS

Le dessert tout chocolat
CFP CFA STE CATHERINE Tél.: 0243391472
Les 22, 23 avril 2013 - LE MANS

Les cafés gourmands
CEFPPA Tél.: 03 90 40 05 10
Les 09, 10 avril 2013 - LES SABLES D'OLONNE

Les décors en sucre (initiation)
CCI MAINE ET LOIRE Tél.: 02 41 20 49 37
Les 05, 05, 12, 19 décembre 2013 - ANGERS

Les desserts en restaurant

CFP SAINTE ANNE Tél.: 024017 12 00
Les 06, 07 février 2013 - SAINT NAZAIRE

Les 13, 14 novembre 2013 - SAINT NAZAIRE

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Service Restaurant

Accueil et vente en restauration

CFP SAINTE ANNE Tél.: 024017 12 00
Les 18, 19 mars 2013 - SAINT-NAZAIRE

Les 26, 27 novembre 2013 - SAINT-NAZAIRE

Améliorer les savoir-étre et savoir-faire en salle
ASFOREST Tél.: 01 42 96 09 27
Le 05 mars 2013 - NANTES

Le 07 octobre 2013 - NANTES

L'accueil des clients

CFP CFA STE CATHERINE Tél.: 0243391472
Les 18, 19 mars 2013 - LE MANS

Les 02, 03 septembre 2013 - LE MANS

Le service en salle

CFP CFA STE CATHERINE Tél.: 0243391472
Les 27, 28 février 2013 - LE MANS

Les 03, 04 juillet 2013 - LE MANS

Le service qui vend

ATC FORMATIONS Tél.: 0251 68 46 15
Les 21, 28 mai 2013 - CHALLANS

Les 02, 09 juillet 2013 - CHALLANS

Mettre en place un buffet attractif

GRETA 53 Tél.: 02 43 66 87 23
Les 18, 25 mars 2013 - LAVAL

Les 23, 30 septembre 2013 - LAVAL

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Bar, Sommellerie

Connaitre le vin pour le déguster et le vendre

GRETA 53 Tél.: 02 43 66 87 23
Les 08, 15 avril 2013 - LAVAL

Les 07, 14 octobre 2013 - LAVAL

Connaitre les vins pour mieux les vendre

CCI DE LA VENDEE Tél.: 0251453289
Les 15, 22 avril 2013 - LA ROCHE SUR YON

Les 08, 15 octobre 2013 - LA ROCHE SUR YON

Développer I'offre du vin au verre
CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 19, 20 février 2013 - LA ROCHE SUR YON

formation au bar

CFP CFA STE CATHERINE Tél.: 0243391472
Les 22, 23 avril 2013 - LE MANS

Les 08, 09 juillet 2013 - LE MANS

Les alcools et les cocktails
ATC FORMATIONS Tél.: 0251 68 46 15
Les 02, 09 avril 2013 - CHALLANS

Les vins : conseil et vente au client

CFP SAINTE ANNE Tél.: 02 40 17 12 00
Les 20, 21 février 2013 - SAINT NAZAIRE

Les 24, 25 novembre 2013 - SAINT NAZAIRE

Oenologie

ATC FORMATIONS Tél.: 025168 46 15
Les 12, 19 mars 2013 - CHALLANS

Les 10, 17 septembre 2013 - CHALLANS

CCI FORMATION NANTES ST NAZAIRE Tél. : 02 40 44 42 40
Le 15 avril 2013 - NANTES
Le 14 octobre 2013 - NANTES
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Oenologie - Accords mets et vins
UMIH FORMATION

Le 19 mars 2013 - NANTES

Le 03 juin 2013 - NANTES

Tél. : 01 42 66 44 47

Oenologie : accords des mets et des vins
ALTERNATIV
Le 21 mars 2013 - LE MANS

Tél.: 0237287125

Vins et fromages : I'accord parfait !
ATIS Tél.: 0553535307
Les 04, 05 février 2013 - NANTES

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Hébergement (étages - reception)

Améliorer le savoir-faire et le savoir étre de la femme de chambre
ASFOREST Tél.: 014296 09 27
Le 11 mars 2013 - NANTES

Le 24 juin 2013 - NANTES

Le 25 octobre 2013 - NANTES

Femmes de chambre

CClI FORMATION NANTES ST NAZAIRE
Les 02, 04 avril 2013 - NANTES

Les 09, 10 septembre 2013 - NANTES

Tél. : 02 40 44 42 40

Femmes de chambre : optimiser son organisation de travail
CCI DE LA VENDEE Tél.: 0251 45 32 89
Les 25, 26 mars 2013 - LA ROCHE SUR YON

Gestes et postures ou ergonomie appliquée aux employés(es)
d'étages

CAP FORMATION

Les 22, 29 avril 2013 - NANTES
Les 07, 14 octobre 2013 - NANTES

Tél.: 0228 44 32 29

Perfectionner ses techniques, controler et réaliser des prestations de
gamme supérieure aux étages
CAP FORMATION

Le 27 mai 2013 - NANTES

Le 23 septembre 2013 - NANTES

Tél.: 0228 44 32 29

Réduire les accidents du travail en adoptant les bons gestes et
postures - Acquérir le geste professionnel adéquat

ESSENTIEL DEVELOPPEMENT & ASSOCI Tél.: 06 88 84 26 14
Les 15, 16 mai 2013 - NANTES

Techniques de perfectionnement pour les employé(e) d'étages
CCI MAINE ET LOIRE Tél.: 02 41 20 49 37
Les 11, 12 mars 2013 - ANGERS

Les 04, 05 novembre 2013 - ANGERS

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Accueil

Accueil de la clientele étrangeére
CFP CFA STE CATHERINE
Les 22, 23 avril 2013 - LE MANS

Tél.: 0243391472

Accueil des personnes en situation de handicap

ALTERNATIV Tél. :

Le 02 juillet 2013 - LE MANS

Accueil en réception

ATOCCA Tél. :

Les 04, 05 décembre 2013 - LAVAL

Accueil gagnant

ALTERNATIV Tél. :

Les 10, 11 octobre 2013 - LE MANS

Accueillir au téléphone et prendre la réservation

ATOCCA Tél. :

Les 06, 07 juin 2013 - LAVAL

Décoration florale : un art

CFP SAINTE ANNE Tél. :

Le 04 février 2013 - SAINT NAZAIRE
Le 14 novembre 2013 - SAINT NAZAIRE

Développer la qualité de I'accueil téléphonique

CCI MAINE ET LOIRE Tél. :

Les 03, 04 juin 2013 - ANGERS
Les 21, 22 octobre 2013 - ANGERS

Gérer les situations délicates de I'accueil

IDEHOTEL Tél.

Les 18, 19 mars 2013 - NANTES
Les 10, 11 juin 2013 - NANTES
Les 02, 03 décembre 2013 - NANTES

L'accueil qui fait revenir le client

CEFPPA Tél. :

Les 09, 10 avril 2013 - NANTES

La gestion du conflit client

INFA Tél. :

Les 17, 18 juin 2013 - NANTES

Les clefs d'un accueil réussi en hotellerie

ASFOREST Tél. :

Le 26 mars 2013 - NANTES
Le 22 octobre 2013 - NANTES

Optimisez votre accueil physique et téléphonique

CCI DE LA VENDEE Tél. :

Les 03, 04 janvier 2013 - LA ROCHE SUR YON
Les 04, 05 juin 2013 - LA ROCHE SUR YON

0237287125

06 11 02 89 86

0237287125

06 11 02 89 86

024017 1200

02 41 20 49 37

1 01 44 84 39 46

0390400510

0145146477

01 42 96 09 27

02 51 4532 89

Réussir I'accueil des clients en restauration commerciale

CHR FORM ACTION Tél.

Le 28 mai 2013 - ANGERS
Le 24 septembre 2013 - ANGERS

Techniques d'accueil en restauration

CAP FORMATION Tél.

Les 14, 28 mai 2013 - NANTES
Les 12, 26 novembre 2013 - NANTES

10555352252

00228443229
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B Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Commercialisation

Booster les ventes en réception

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 13, 14 mai 2013 - NANTES

Les 16, 17 septembre 2013 - NANTES

Découvrir et comprendre les réseaux sociaux
CCI DE LA VENDEE Tél.: 0251453289
Le 04 mars 2013 - LA ROCHE SUR YON

Développer son chiffre d'affaires "séminaires"

IDEHOTEL Tél.: 01 44 84 39 46
Les 04, 05 février 2013 - NANTES

Les 22, 23 juillet 2013 - NANTES

Elaboration de sa carte
ATC FORMATIONS Tél.: 02 51 68 46 15
Les 11, 18 mars 2013 - CHALLANS

Mieux commercialiser son établissement

IDEHOTEL Tél.: 01 44 84 39 46
Les 15, 16 avril 2013 - NANTES

Les 08, 09 juillet 2013 - NANTES

Relation client et vente en face a face ou par téléphone

CClI FORMATION NANTES ST NAZAIRE Tél. : 02 40 44 42 40
Les 30, 31 mai 2013 - NANTES

Les 05, 06 décembre 2013 - SAINT-NAZAIRE

Réseaux sociaux et e-réputation

IDEHOTEL Tél.: 01 44 84 39 46
Les 21, 22 janvier 2013 - NANTES

Les 01, 02 juillet 2013 - NANTES

S'approprier les bases du YIELD Management
CCl FORMATION NANTES ST NAZAIRE Tél.: 02 40 44 42 40
Les 16, 17 septembre 2013 - NANTES

susciter la vente additionnelle

GRETA 53 Tél.: 02 43 66 87 23
Le 28 janvier 2013 - LAVAL

Le 29 novembre 2013 - LAVAL

Susciter la vente additionnelle

GRETA DE L ANJOU Tél.: 0241241111
Le 23 avril 2013 - ANGERS

Le 29 octobre 2013 - ANGERS

TECHNIQUES D'ACCUEIL, DE VENTE & DE VALORISATION DE SON
ENTREPRISE

QUALI BRE FORMATION CONSEIL

Les 04, 05 mars 2013 - NANTES

Les 15, 16 avril 2013 - ANGERS

Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - NANTES

Tél. : 05 49 49 64 50

Vente additionnelle en restauration - Pour une démarche qualité
UMIH FORMATION Tél.: 01 42 66 44 47
Le 08 avril 2013 - NANTES

Le 25 novembre 2013 - NANTES

B Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Gestion

Améliorer sa marge en restauration

ASFOREST Tél.: 01 42 96 09 27
Le 16 avril 2013 - NANTES

Le 25 novembre 2013 - NANTES

Comment optimiser ses marges en restauration
INFA Tél.: 0145146477
Les 22, 23 avril 2013 - LE MANS

Comptabilité : les actions courantes
CFP CFA STE CATHERINE

Les 24 juin, 01 juillet 2013 - LE MANS
Les 09, 16 décembre 2013 - LE MANS

Tél.: 0243391472

Optimiser la gestion de son restaurant selon les lois du marché
ATC FORMATIONS Tél.: 025168 46 15
Les 12, 19 mars 2013 - CHALLANS

Les 20, 27 novembre 2013 - CHALLANS

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
RH/Management

Animer son équipe en Hotellerie-Restauration

CCl FORMATION NANTES ST NAZAIRE Tél.: 02 40 44 42 40
Les 18, 25 mars 2013 - NANTES

Les 13, 21 novembre 2013 - NANTES

Développer les aptitudes au management

IDEHOTEL Tél.: 01 44 84 39 46
Les 14, 15 janvier 2013 - NANTES

Les 23, 24 septembre 2013 - NANTES

Les 02, 03 décembre 2013 - NANTES

Encadrer une équipe de travail

GRETA DE L ANJOU Tél.: 0241241111
Les 06, 13 mars 2013 - ANGERS

Les 18, 27 septembre 2013 - ANGERS

Les incontournables du droit du travail
ASFOREST Tél.: 014296 09 27
Le 20 mars 2013 - NANTES

Management des équipes

ATC FORMATIONS Tél.: 02 51 68 46 15
Les 12, 19 juin 2013 - CHALLANS

Les 06, 13 novembre 2013 - CHALLANS

Manager une équipe
GRETA 53 Tél.: 02 43 66 87 23
Les 26, 27 septembre 2013 - LAVAL

Préparer I'entretien professionnel individuel

GRETA 53 Tél.: 02 43 66 87 23
Le 24 juin 2013 - LAVAL

Le 07 octobre 2013 - LAVAL

Prévenir et gérer les conflits
GRETA DE L ANJOU Tél.: 02 41 24 89 82
Les 20, 27 février 2013 - ANGERS



PAYS DE LA LOIRE

Prévenir et réguler les conflits

Tél.: 02 4366 87 23
Les 07, 08 mars 2013 - LAVAL
Les 21, 22 novembre 2013 - LAVAL

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Bureautique

Internet : prise en main
Tél.: 0243391472
Le 07 janvier 2013 - LE MANS
Le 04 mars 2013 - LE MANS
Le 06 mai 2013 - LE MANS
Le 01 juillet 2013 - LE MANS
Le 09 septembre 2013 - LE MANS
Le 04 novembre 2013 - LE MANS

Tél.: 02 41 24 89 82
Les 15, 22 janvier 2013 - ANGERS
Les 19, 26 février 2013 - ANGERS
Les 19, 26 mars 2013 - ANGERS
Les 16, 23 avril 2013 - ANGERS
Les 21, 28 mai 2013 - ANGERS
Les 18, 25 juin 2013 - ANGERS
Les 17, 24 septembre 2013 - ANGERS
Les 15, 22 octobre 2013 - ANGERS
Les 19, 26 novembre 2013 - ANGERS
Les 10, 17 décembre 2013 - ANGERS

Tableur, débutant (Excel, ...)

Tél.: 0251453289
Les 07, 14 janvier 2013 - LA ROCHE SUR YON
Les 21, 28 janvier 2013 - LA ROCHE SUR YON
Les 04, 11 février 2013 - LA ROCHE SUR YON
Les 18, 25 février 2013 - LA ROCHE SUR YON
Les 04, 11 mars 2013 - LA ROCHE SUR YON
Les 18, 25 mars 2013 - LA ROCHE SUR YON
Les 01, 08 avril 2013 - LA ROCHE SUR YON
Les 15, 22 avril 2013 - LA ROCHE SUR YON
Les 29 avril, 06 mai 2013 - LA ROCHE SUR YON
Les 13, 21 mai 2013 - LA ROCHE SUR YON
Les 27 mai, 03 juin 2013 - LA ROCHE SUR YON
Les 10, 17 juin 2013 - LA ROCHE SUR YON
Les 09, 16 septembre 2013 - LA ROCHE SUR YON
Les 23, 30 septembre 2013 - LA ROCHE SUR YON
Les 07, 14 octobre 2013 - LA ROCHE SUR YON
Les 21, 28 octobre 2013 - LA ROCHE SUR YON
Les 04, 18 novembre 2013 - LA ROCHE SUR YON
Les 25 novembre, 02 décembre 2013 - LA ROCHE SUR YON
Les 09, 16 décembre 2013 - LA ROCHE SUR YON

Tél.: 0243391472
Les 08, 15 janvier 2013 - LE MANS
Les 05, 12 février 2013 - LE MANS
Les 05, 12 mars 2013 - LE MANS
Les 10, 17 avril 2013 - LE MANS
Les 15, 29 mai 2013 - LE MANS
Les 11, 18 juin 2013 - LE MANS
Les 03, 10 juillet 2013 - LE MANS
Les 30 ao(t, 02 septembre 2013 - LE MANS
Les 17, 24 septembre 2013 - LE MANS
Les 22, 29 octobre 2013 - LE MANS

Les 19, 26 novembre 2013 - LE MANS
Les 11, 18 décembre 2013 - LE MANS

Les 04, 11 mars 2013 - JALLAIS
Les 07, 14 octobre 2013 - JALLAIS

Les 15, 22 janvier 2013 - ANGERS
Les 19, 26 février 2013 - ANGERS
Les 19, 26 mars 2013 - ANGERS

Les 16, 23 avril 2013 - ANGERS

Les 21, 28 mai 2013 - ANGERS

Les 18, 25 juin 2013 - ANGERS

Les 17, 24 septembre 2013 - ANGERS
Les 15, 22 octobre 2013 - ANGERS
Les 19, 26 novembre 2013 - ANGERS
Les 10, 17 décembre 2013 - ANGERS

Tableur, perfectionnement (Excel,...)

Les 22, 29 janvier 2013 - LE MANS
Les 19, 26 février 2013 - LE MANS
Les 19, 26 mars 2013 - LE MANS

Les 02, 22 avril 2013 - LE MANS

Les 16, 30 mai 2013 - LE MANS

Les 04, 25 juin 2013 - LE MANS

Les 04, 11 juillet 2013 - LE MANS

Les 03, 10 septembre 2013 - LE MANS
Les 08, 15 octobre 2013 - LE MANS
Les 07, 14 novembre 2013 - LE MANS
Les 02, 12 décembre 2013 - LE MANS

Les 08, 15 avril 2013 - JALLAIS
Les 18, 25 novembre 2013 - JALLAIS

Les 15, 22 janvier 2013 - ANGERS
Les 19, 26 février 2013 - ANGERS
Les 19, 26 mars 2013 - ANGERS

Les 16, 23 avril 2013 - ANGERS

Les 21, 28 mai 2013 - ANGERS

Les 18, 25 juin 2013 - ANGERS

Les 17, 24 septembre 2013 - ANGERS
Les 15, 22 octobre 2013 - ANGERS
Les 19, 26 novembre 2013 - ANGERS
Les 10, 17 décembre 2013 - ANGERS

Traitement de texte, débutant (Word, ...)

Les 07, 14 janvier 2013 - LA ROCHE SUR YON
Les 21, 28 janvier 2013 - LA ROCHE SUR YON
Les 04, 11 février 2013 - LA ROCHE SUR YON
Les 18, 25 février 2013 - LA ROCHE SUR YON
Les 04, 11 mars 2013 - LA ROCHE SUR YON
Les 18, 25 mars 2013 - LA ROCHE SUR YON
Les 01, 08 avril 2013 - LA ROCHE SUR YON
Les 15, 22 avril 2013 - LA ROCHE SUR YON

Tél.: 02 41 64 15 65

Tél.: 02 41 24 89 82

Tél.: 0243391472

Tél.: 02 41 64 15 65

Tél.: 02 41 24 89 82

Tél.: 0251 45 32 89

Les 29 avril, 06 mai 2013 - LA ROCHE SUR YON

Les 13, 21 mai 2013 - LA ROCHE SUR YON

Les 27 mai, 03 juin 2013 - LA ROCHE SUR YON
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Les 10, 17 juin 2013 - LA ROCHE SUR YON

Les 09, 16 septembre 2013 - LA ROCHE SUR YON

Les 23, 30 septembre 2013 - LA ROCHE SUR YON

Les 07, 14 octobre 2013 - LA ROCHE SUR YON

Les 21, 28 octobre 2013 - LA ROCHE SUR YON

Les 04, 18 novembre 2013 - LA ROCHE SUR YON

Les 25 novembre, 02 décembre 2013 - LA ROCHE SUR YON
Les 09, 16 décembre 2013 - LA ROCHE SUR YON

Tél.: 0243391472
Les 07, 14 janvier 2013 - LE MANS
Les 04, 11 février 2013 - LE MANS
Les 04, 11 mars 2013 - LE MANS
Les 08, 15 avril 2013 - LE MANS
Les 13, 27 mai 2013 - LE MANS
Les 10, 17 juin 2013 - LE MANS
Les 01, 08 juillet 2013 - LE MANS
Les 24, 26 ao(t 2013 - LE MANS
Les 23, 30 septembre 2013 - LE MANS
Les 21, 28 octobre 2013 - LE MANS
Les 18, 25 novembre 2013 - LE MANS
Les 09, 16 décembre 2013 - LE MANS

Tél.: 02 41 64 15 65
Les 14, 21 janvier 2013 - JALLAIS
Les 28 janvier, 04 février 2013 - JALLAIS
Les 18, 25 mars 2013 - JALLAIS
Les 21, 28 octobre 2013 - JALLAIS

Tél.: 02 43 66 87 23

Les 13, 27 mai 2013 - LAVAL

Les 03, 10 juin 2013 - LAVAL

Les 16, 23 septembre 2013 - LAVAL
Les 07, 14 octobre 2013 - LAVAL
Les 02, 09 décembre 2013 - LAVAL
Les 03, 10 juin 2013 - LAVAL

Les 13, 27 mai 2013 - LAVAL

Les 16, 23 septembre 2013 - LAVAL
Les 07, 14 octobre 2013 - LAVAL
Les 02, 09 décembre 2013 - LAVAL

Tél.: 02 41 24 89 82
Les 15, 22 janvier 2013 - ANGERS
Les 19, 26 février 2013 - ANGERS
Les 19, 26 mars 2013 - ANGERS
Les 16, 23 avril 2013 - ANGERS
Les 21, 28 mai 2013 - ANGERS
Les 18, 25 juin 2013 - ANGERS
Les 17, 24 septembre 2013 - ANGERS
Les 15, 22 octobre 2013 - ANGERS
Les 19, 26 novembre 2013 - ANGERS
Les 10, 17 décembre 2013 - ANGERS

Traitement de texte, perfectionnement (Word,...)
Tél.: 0243391472
Les 21, 28 janvier 2013 - LE MANS
Les 18, 25 février 2013 - LE MANS
Les 18, 25 mars 2013 - LE MANS
Les 09, 16 avril 2013 - LE MANS
Les 14, 28 mai 2013 - LE MANS
Les 03, 24 juin 2013 - LE MANS
Les 02, 09 juillet 2013 - LE MANS

Les 28, 29 ao(it 2013 - LE MANS

Les 09, 16 septembre 2013 - LE MANS
Les 07, 14 octobre 2013 - LE MANS
Les 05, 12 novembre 2013 - LE MANS
Les 10, 17 décembre 2013 - LE MANS

Tél.: 02 41 64 15 65
Les 11, 18 février 2013 - JALLAIS
Les 04, 11 novembre 2013 - JALLAIS

Tél.: 02 412489 82
Les 15, 22 janvier 2013 - ANGERS
Les 19, 26 février 2013 - ANGERS
Les 19, 26 mars 2013 - ANGERS
Les 16, 23 avril 2013 - ANGERS
Les 21, 28 mai 2013 - ANGERS
Les 18, 25 juin 2013 - ANGERS
Les 17, 24 septembre 2013 - ANGERS
Les 15, 22 octobre 2013 - ANGERS
Les 19, 26 novembre 2013 - ANGERS
Les 10, 17 décembre 2013 - ANGERS



PICARDIE

B Le guide des bonnes pratiques d'hygiene et la qualité

alimentaire en restauration.

Le guide des bonnes pratiques et la qualité alimentaire en restauration

Tél.: 06 3257 17 84
Les 03, 10 avril 2013 - AMBLAINVILLE
Les 04, 11 mars 2013 - AMBLAINVILLE
Les 06, 13 mai 2013 - AMBLAINVILLE
Les 17, 24 juin 2013 - AMBLAINVILLE
Les 02, 09 septembre 2013 - AMBLAINVILLE
Les 02, 09 octobre 2013 - AMBLAINVILLE
Les 18, 25 novembre 2013 - AMBLAINVILLE
Les 11, 18 décembre 2013 - AMBLAINVILLE

Tél.: 032376 75 00
Les 21, 28 janvier 2013 - CHATEAU THIERRY
Les 11, 18 février 2013 - LAON
Les 11, 18 mars 2013 - ST QUENTIN
Les 01, 08 avril 2013 - VERVINS
Les 27 mai, 03 juin 2013 - SOISSONS
Les 01, 08 juillet 2013 - CHAUNY
Les 19, 26 ao(t 2013 - VERVINS
Les 09, 16 septembre 2013 - LAON
Les 07, 14 octobre 2013 - ST QUENTIN
Les 18, 25 novembre 2013 - CHATEAU THIERRY
Les 09, 16 décembre 2013 - SOISSONS
Les 13, 20 mai 2013 - CHAUNY

Tél. : 03 44 66 45 60
Les 14, 21 janvier 2013 - BEAUVAIS
Les 04, 11 février 2013 - NOGENT
Les 11, 18 mars 2013 - COMPIEGNE
Les 08, 15 avril 2013 - BEAUVAIS
Les 21, 27 mai 2013 - NOGENT
Les 10, 17 juin 2013 - COMPIEGNE
Les 01, 08 juillet 2013 - BEAUVAIS
Les 19, 26 ao(it 2013 - NOGENT
Les 16, 23 septembre 2013 - COMPIEGNE
Les 14, 21 octobre 2013 - BEAUVAIS
Les 18, 25 novembre 2013 - NOGENT
Les 02, 09 décembre 2013 - COMPIEGNE

Tél.: 03 22 82 00 00
Les 07, 14 janvier 2013 - AMIENS
Les 04, 11 février 2013 - AMIENS
Les 04, 11 mars 2013 - AMIENS
Les 01, 08 avril 2013 - AMIENS
Les 06, 13 mai 2013 - AMIENS
Les 03, 10 juin 2013 - AMIENS
Les 02, 09 septembre 2013 - AMIENS
Les 07, 14 octobre 2013 - AMIENS
Les 04, 11 novembre 2013 - AMIENS
Les 02, 09 décembre 2013 - AMIENS

Tél.: 03 44 67 14 12

Les 14, 15 janvier 2013 - GOUVIEUX

Les 18, 19 février 2013 - GOUVIEUX

Les 11, 12 mars 2013 - GOUVIEUX

Les 08, 09 avril 2013 - BEAUVAIS

Les 06, 07 mai 2013 - GOUVIEUX

Les 18, 19 juin 2013 - GOUVIEUX

Les 01, 02 juillet 2013 - GOUVIEUX

Les 09, 10 septembre 2013 - GOUVIEUX
Les 28, 29 octobre 2013 - GOUVIEUX

Les 04, 05 novembre 2013 - GOUVIEUX
Les 16, 17 décembre 2013 - GOUVIEUX

Tél.: 03 44 45 41 80
Les 28 janvier, 04 février 2013 - BEAUVAIS
Les 04, 11 mars 2013 - BEAUVAIS
Les 29 avril, 06 mai 2013 - BEAUVAIS
Les 31 mai, 10 juin 2013 - BEAUVAIS
Les 31 mai, 10 juin 2013 - BEAUVAIS
Les 08, 15 juillet 2013 - BEAUVAIS
Les 09, 16 septembre 2013 - BEAUVAIS
Les 14, 21 octobre 2013 - BEAUVAIS
Les 15, 25 novembre 2013 - BEAUVAIS
Les 02, 09 décembre 2013 - BEAUVAIS
Les 02, 09 décembre 2013 - BEAUVAIS

Tél.: 01 42 66 44 47
Les 11, 12 février 2013 - BOVES
Les 11, 12 mars 2013 - BOVES
Les 08, 09 avril 2013 - BOVES
Les 03, 04 juin 2013 - BOVES
Les 01, 02 juillet 2013 - BOVES
Les 16, 17 septembre 2013 - BOVES
Les 14, 15 octobre 2013 - BOVES
Les 25, 26 novembre 2013 - BOVES
Les 09, 10 décembre 2013 - BOVES

Perfectionnement a la maitrise des regles d’hygiene et

la qualité alimentaire en restauration

Perfectionnement aux régles d'hygiéne
Tél.: 02 32804330
Le 25 mars 2013 - ABBEVILLE

Tél. : 03 44 66 45 60
Le 04 mars 2013 - BEAUVAIS
Le 22 avril 2013 - NOGENT
Le 24 juin 2013 - COMPIEGNE
Le 24 septembre 2013 - BEAUVAIS
Le 07 octobre 2013 - NOGENT
Le 12 novembre 2013 - COMPIEGNE

Tél. : 03 22 82 00 00
Le 21 janvier 2013 - AMIENS
Le 18 février 2013 - AMIENS
Le 18 mars 2013 - AMIENS
Le 15 avril 2013 - AMIENS
Le 20 mai 2013 - AMIENS
Le 17 juin 2013 - AMIENS
Le 16 septembre 2013 - AMIENS
Le 21 octobre 2013 - AMIENS
Le 18 novembre 2013 - AMIENS
Le 16 décembre 2013 - AMIENS

Tél.: 0322957683
Le 19 février 2013 - AMIENS



PICARDIE

B Sécurité : les risques professionnels PICARDIF FORMATION Tél.: 06 19 27 71 56
Le 08 avril 2013 - AMIENS
Comment évaluer et prévenir la pénibilité au travail

BERNARD JOUDA CONSULTANT Tél.: 06 1519 23 78 M Perfectionnement aux techniques professionnelles:
Le 26 avril 2013 - AMIENS Cuisine

Connaitre et comprendre les étapes qui permettent la réalisation du Bases de cuisine niveau 1

Document Unique CEFPPA Tél.: 03904005 10
PICARDIF FORMATION Tél.: 06 19 27 71 56 Les 08, 09 avril 2013 - AMIENS

Le 17 juin 2013 - AMIENS
Bases de cuisine niveau 2
Identifier, évaluer et prévenir les risques professionnels en CHRD CEFPPA Tél.: 03904005 10
BERNARD JOUDA CONSULTANT Tél.: 0615192378 Les 10, 11 avril 2013 - AMIENS
Le 06 juin 2013 - ABBEVILLE
Cuisine de pays, terroir de la Thiérache et du Sud-Aisne

Les risques professionnels face au document unique CCI DE L'AISNE Tél.: 032376 75 00

COOK IN Tél.: 0322957683 Les 28, 29 octobre 2013 - LAON

Le 09 avril 2013 - AMIENS Les 30, 31 octobre 2013 - LAON

Prévention des risques professionnels Cuisine des volailles

CCI DE L'OISE Tél. : 03 44 66 45 60 INFA Tél.: 0344 67 14 12

Le 25 février 2013 - NOGENT Les 16, 17 septembre 2013 - GOUVIEUX

Le 02 avril 2013 - BEAUVAIS

Le 21 octobre 2013 - NOGENT La cuisine qui s'enflamme

Le 03 décembre 2013 - BEAUVAIS INFA Tél.: 06 7351 63 54
Les 22, 23 avril 2013 - GOUVIEUX

UMIH FORMATION Tél.: 01 42 66 44 47

Le 22 avril 2013 - BOVES Les entrées, tendances et créations

Le 14 octobre 2013 - BOVES INFA Tél.: 0344 67 14 12

Les 04, 05 février 2013 - GOUVIEUX
prévention des risques professionnels dans les métiers de I'hotellerie

restauration Plats du jour 'spécial poisson'
CCI DE L'AISNE Tél.: 032376 75 00 CEFPPA Tél.: 039040 05 10
Le 02 décembre 2013 - SOISSONS Les 15, 16 octobre 2013 - AMIENS

Le 17 juin 2013 - LAON
Plats du jour 'spécial viande'

Savoir analyser et comprendre les étapes qui permettront de réaliser CEFPPA Tél.: 039040 05 10
le Document Unique Les 19, 20 novembre 2013 - AMIENS

CFC INTERFOR Tél.: 06 08 47 74 40

Le 28 janvier 2013 - AMIENS Recettes autour du foie gras

Le 25 février 2013 - AMIENS CEFPPA Tél.: 03904005 10
Le 25 mars 2013 - AMIENS Les 11, 12 février 2013 - AMIENS

Le 22 avril 2013 - AMIENS

Le 27 mai 2013 - AMIENS Saucier d'aujourd'hui

Le 24 juin 2013 - AMIENS CEFPPA Tél.: 03904005 10
Le 22 juillet 2013 - AMIENS Les 06, 07 mai 2013 - AMIENS

Le 23 septembre 2013 - AMIENS

Le 21 octobre 2013 - AMIENS B Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Le 25 novembre 2013 - AMIENS Patisserie

Le 16 décembre 2013 - AMIENS
La patisserie revisitée
B Préparation aux entretiens individuels professionnels COOK IN Tél.: 0322 95 76 83
Le 06 mai 2013 - AMIENS
Préparation aux entretiens individuels professionnels

CCI DE L'AISNE Tél.: 032376 7500 Les cafés gourmands

Le 09 décembre 2013 - SOISSONS CEFPPA Tél.: 03904005 10
Les 12, 13 mars 2013 - AMIENS

CCI DE L'OISE Tél. : 03 44 66 45 60

Le 18 mars 2013 - NOGENT Les desserts a l'assiette

Le 07 octobre 2013 - BEAUVAIS CCI DE L'AISNE Tél.: 032376 75 00

Les 04, 05 mars 2013 - LAON
Les 22, 23 avril 2013 - LAON
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Les desserts a l'assiette
INFA Tél.: 0344 67 14 12
Les 11, 12 février 2013 - GOUVIEUX

Une carte des desserts pas ordinaire
CEFPPA Tél.: 0390400510
Les 17, 18 septembre 2013 - AMIENS

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Service Restaurant

Technique professionnelle des employé(e)s de la restauration
GOLDENCOLLAR Tél.: 0147833234
Les 27, 28 juin 2013 - BEAUVAIS

Les 03, 04 octobre 2013 - BEAUVAIS

Les 11, 12 décembre 2013 - BEAUVAIS

Vendre plus et mieux lors du service
CCI DE L'AISNE Tél.: 0323767500
Le 23 septembre 2013 - SAINT-QUENTIN

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Bar, Sommellerie

Apéritifs et cocktails

CCI DE L'AISNE Tél.: 032376 7500
Le 15 avril 2013 - LAON

Le 04 novembre 2013 - ST QUENTIN

De l'initiation au perfectionnement en oenologie
AXIHOR Tél.: 0232804330
Les 05, 06 juin 2013 - ABBEVILLE

L'approche des vins par les cépages
ATIS Tél.: 0553535307
Les 25, 26 mars 2013 - AMIENS

La dégustation, une analyse sensorielle au service de I'achat et du
conseil

ATIS Tél.: 0553535307
Les 21, 22 octobre 2013 - AMIENS

Oenologie : connaissance des cépages, Accords mets et vins
INFA Tél.: 03 44 67 14 12
Les 15, 16 avril 2013 - GOUVIEUX

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Hébergement (étages - reception)

Accueil en réception
CCI DE L'AISNE Tél.: 0323767500
Le 24 juin 2013 - SOISSONS

Guide des bonnes pratiques dans les étages
BERNARD JOUDA CONSULTANT
Le 18 mars 2013 - AMIENS

Tél.: 06 1519 23 78

Perfectionnement des employés d'étages
INFA Tél.: 03 44 67 14 12
Les 03, 04 juin 2013 - GOUVIEUX

B Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Accueil

Accueil des personnes en situation de handicap dans I'hdtellerie
INFA Tél.: 0344 67 14 12
Le 25 novembre 2013 - GOUVIEUX

L'accueil au quotidien

CCI DE L'OISE Tél. : 03 44 66 45 60
Le 22 avril 2013 - BEAUVAIS

Le 10 juin 2013 - NOGENT

Le 16 septembre 2013 - BEAUVAIS

Le 04 novembre 2013 - NOGENT

L'accueil qui fait revenir le client
CEFPPA Tél.: 03 90 40 05 10
Les 11, 12 mars 2013 - AMIENS

L'accueil, la vente : un état d'esprit, des attitudes
INFA Tél.: 03 44 67 14 12
Les 28, 29 octobre 2013 - GOUVIEUX

Les savoir-étre et savoir-vivre en milieu professionnel CHR
ARCHIPEL FORMATION Tél.: 01 42 65 00 42
Les 13, 14 mars 2013 - BEAUVAIS

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Commercialisation

E-commercialisation : comment développer efficacement votre CA via

internet
INFA Tél.: 0344 67 14 12
Les 08, 09 avril 2013 - GOUVIEUX

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Gestion

Fixer le juste prix

CCI DE L'AISNE Tél.: 032376 7500
Le 08 avril 2013 - SOISSONS

Le 21 octobre 2013 - ST QUENTIN

Gérer et fidéliser sa clientele

CCI DE L'OISE Tél. : 03 44 66 45 60
Les 11, 18 février 2013 - BEAUVAIS

Les 22, 29 avril 2013 - BEAUVAIS

Les 01, 08 juillet 2013 - BEAUVAIS

Les 21, 28 octobre 2013 - BEAUVAIS

Gestion des codts en restauration
INFA Tél.: 03 44 67 14 12
Les 03, 04 juin 2013 - GOUVIEUX

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
RH/Management

Gestion des conflits pour aller vers une relation gagnant/gagnant
AXIHOR Tél.: 0232804330
Les 03, 04 juin 2013 - ABBEVILLE



PICARDIE

Management et motivation du personnel
INFA Tél.: 0344 67 14 12
Les 09, 10 septembre 2013 - GOUVIEUX

Mener un recrutement jusqu'a l'intégration
CCI DE L'AISNE Tél.: 0323767500
Les 06, 13 mai 2013 - LAON

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Bureautique

Promotion de son activité par les réseaux sociaux

CCI DE L'OISE Tél. : 03 44 66 45 60
Les 28 janvier, 04 février 2013 - BEAUVAIS

Les 08, 15 avril 2013 - BEAUVAIS

Les 17, 24 juin 2013 - BEAUVAIS

Les 07, 14 octobre 2013 - BEAUVAIS

Réalisation de ses supports commerciaux (lettres, menus, flyers,...)
CCI DE L'OISE Tél. : 03 44 66 45 60
Les 28 janvier, 04 février 2013 - NOGENT

Les 08, 15 avril 2013 - NOGENT

Les 17, 24 juin 2013 - NOGENT

Les 07, 14 octobre 2013 - NOGENT

Réalisation des tableaux de suivi d'activité

CCIDE L'OISE Tél. : 03 44 66 45 60
Les 11, 18 février 2013 - NOGENT

Les 22, 29 avril 2013 - NOGENT

Les 01, 08 juillet 2013 - NOGENT

Les 21, 28 octobre 2013 - NOGENT

Traitement de texte, débutant (Word, ...)

PICARDIF FORMATION Tél.: 06 19 27 71 56
Le 25 mars 2013 - AMIENS

Le 02 avril 2013 - AMIENS



POITOU-CHARENTES

B Le guide des bonnes pratiques d'hygiene et la qualité

alimentaire en restauration.

Le guide des bonnes pratiques et la qualité alimentaire en restauration
Tél.: 05 49 37 44 68

Les 10, 17 janvier 2013 - POITIERS
Les 08, 15 mars 2013 - POITIERS
Les 30, 31 mai 2013 - POITIERS
Les 03, 04 octobre 2013 - POITIERS

Tél.: 014296 09 27

Les 18, 19 février 2013 - ROCHEFORT
Les 18, 19 avril 2013 - ROCHEFORT

Les 03, 04 juin 2013 - ROCHEFORT

Les 04, 05 juillet 2013 - ROCHEFORT

Les 26, 27 ao(t 2013 - ROCHEFORT

Les 23, 24 septembre 2013 - ROCHEFORT
Les 07, 08 novembre 2013 - ROCHEFORT
Les 05, 06 décembre 2013 - ROCHEFORT

Tél.: 0549287981

Les 12, 19 mars 2013 - NIORT
Les 20, 27 juin 2013 - NIORT
Les 31 octobre, 07 novembre 2013 - NIORT

Tél.: 0555 3522 52

Les 28, 29 mai 2013 - POITIERS
Les 12, 13 novembre 2013 - POITIERS

Tél.: 05459047 11

Les 12, 13 février 2013 - COGNAC

Les 20, 21 mars 2013 - ANGOULEME

Les 14, 15 mai 2013 - ANGOULEME

Les 11, 12 juin 2013 - BARBEZIEUX

Les 16, 17 juillet 2013 - ANGOULEME

Les 23, 24 septembre 2013 - COGNAC

Les 23, 24 octobre 2013 - ANGOULEME
Les 13, 14 novembre 2013 - CHASSENEUIL
Les 03, 04 décembre 2013 - ANGOULEME
Les 10, 11 décembre 2013 - BARBEZIEUX

Tél.: 0546 50 03 18

Les 22, 24 janvier 2013 - LA ROCHELLE
Les 18, 25 mars 2013 - ROYAN

Les 13, 14 mai 2013 - SAINTES

Les 17, 24 juin 2013 - SAINTES

Les 23, 30 septembre 2013 - ROYAN

Les 14, 21 octobre 2013 - LA ROCHELLE

Les 14, 21 octobre 2013 - ST GERMAIN DE LUSIGNA

Les 02, 09 décembre 2013 - ST PIERRE D'OLERON

Tél. : 055308 3107

Les 13, 14 mai 2013 - SAINTES

Tél.: 06 10 13 09 61

Les 10, 11 avril 2013 - LA ROCHELLE
Les 23, 24 mai 2013 - LA ROCHELLE
Les 06, 07 juin 2013 - LA ROCHELLE
Les 21, 22 novembre 2013 - LA ROCHELLE

Tél. : 05 46 91 88 55

Les 22, 29 mars 2013 - ROYAN

Les 15, 22 novembre 2013 - ROYAN

Tél
Les 21, 22 janvier 2013 - ANGOULEME
Les 10, 11 juin 2013 - ANGOULEME
Les 20, 21 novembre 2013 - ANGOULEME
Les 11, 12 février 2013 - LA ROCHELLE
Les 22, 23 avril 2013 - ROYAN
Les 04, 05 février 2013 - NIORT
Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - NIORT

Tél
Les 11, 12 février 2013 - LA ROCHELLE
Les 07, 08 octobre 2013 - LA ROCHELLE

Tél
Les 28, 29 janvier 2013 - NIORT
Les 04, 05 février 2013 - POITIERS
Les 08, 09 avril 2013 - POITIERS
Les 14 mars, 13 mai 2013 - SAINTES
Les 17, 18 juin 2013 - POITIERS
Les 09, 10 septembre 2013 - NIORT
Les 16, 17 septembre 2013 - SAINTES
Les 23, 24 septembre 2013 - POITIERS
Les 16, 17 décembre 2013 - POITIERS

Tél
Les 28, 29 janvier 2013 - LA ROCHELLE
Les 11, 12 mars 2013 - LA ROCHELLE
Les 21, 22 mai 2013 - LA ROCHELLE
Les 24, 25 juin 2013 - LA ROCHELLE
Les 09, 10 septembre 2013 - LA ROCHELLE
Les 14, 15 octobre 2013 - LA ROCHELLE
Les 09, 10 décembre 2013 - LA ROCHELLE
Les 11, 12 février 2013 - ANGOULEME
Les 02, 03 avril 2013 - ANGOULEME
Les 07, 08 octobre 2013 - ANGOULEME
Les 08, 09 avril 2013 - NIORT
Les 05, 06 juin 2013 - NIORT
Les 04, 05 décembre 2013 - NIORT
Les 04, 05 mars 2013 - POITIERS
Les 14, 15 mai 2013 - POITIERS
Les 16, 17 septembre 2013 - POITIERS
Les 12, 13 novembre 2013 - POITIERS

Perfectionnement a la maitrise des regles d’hygiene et

la qualité alimentaire en restauration

Perfectionnement aux régles d'hygiéne

Tél
Le 25 janvier 2013 - POITIERS
Le 14 février 2013 - POITIERS
Le 12 avril 2013 - POITIERS
Le 11 juin 2013 - POITIERS
Le 10 septembre 2013 - POITIERS
Tél

Le 20 février 2013 - ROCHEFORT

Le 27 mars 2013 - ROCHEFORT

Le 15 mai 2013 - ROCHEFORT

Le 03 juillet 2013 - ROCHEFORT

Le 25 septembre 2013 - ROCHEFORT

.:0145146477

.2 0147867746

.2 0549496450

.. 014266 44 47

.: 0549374468

.2 01429609 27



POITOU-CHARENTES

Le 16 octobre 2013 - ROCHEFORT
Le 06 novembre 2013 - ROCHEFORT
Le 04 décembre 2013 - ROCHEFORT
Le 05 juin 2013 - ROCHEFORT

CB DEVELOPPEMENT

Le 01 février 2013 - POITIERS

Le 04 mars 2013 - POITIERS

Le 17 mai 2013 - POITIERS

Le 08 juillet 2013 - POITIERS

Le 13 septembre 2013 - POITIERS
Le 11 octobre 2013 - POITIERS
Le 15 novembre 2013 - POITIERS

Tél. : 0549 38 52 65

CCI DES DEUX SEVRES
Le 17 avril 2013 - NIORT
Le 04 juin 2013 - NIORT
Le 15 octobre 2013 - NIORT

Tél.: 0549 28 79 81

CM LA ROCHELLE Tél. : 0546 50 03 18
Le 17 janvier 2013 - LA ROCHELLE

Le 04 avril 2013 - SAINTES

Le 14 novembre 2013 - LA ROCHELLE

GL FORMATION Tél.: 055308 31 07
Le 29 avril 2013 - SAINTES

Le 23 septembre 2013 - SAINTES
QUALI BRE FORMATION CONSEIL Tél. : 05 49 49 64 50
Le 27 mai 2013 - POITIERS

Le 03 juin 2013 - NIORT

Le 18 juin 2013 - LA ROCHELLE

Le 24 juin 2013 - SAINTES

Le 18 septembre 2013 - SAINTES

Le 16 décembre 2013 - POITIERS

Sécurité : les risques professionnels

Elaborer le document unique d'évaluation des risques et prévenir les

risques professionnels

CHR FORM ACTION

Le 30 mai 2013 - POITIERS

Le 14 novembre 2013 - POITIERS

Tél.: 0555 352252

Evaluation des risques professionnels

CM CHARENTE Tél.: 05459047 11
Le 25 mars 2013 - ANGOULEME

Le 25 novembre 2013 - ANGOULEME

Faire vivre le Document Unique
CCl ROCHEFORT & SAINTONGE
Le 21 novembre 2013 - ROCHEFORT

Tél. : 05 46 84 70 92

Les risques professionnels
CCI DES DEUX SEVRES

Le 11 février 2013 - NIORT
Le 27 mai 2013 - NIORT

Le 14 octobre 2013 - NIORT

Tél.: 0549287981

GL FORMATION Tél.: 055308 31 07
Le 04 mars 2013 - SAINTES

Prévention des risques professionnels

CM LA ROCHELLE Tél.: 0546 50 03 18
Le 28 janvier 2013 - LA ROCHELLE

Le 07 octobre 2013 - ST GERMAIN DE LUSIGNA

Le 04 novembre 2013 - SAINTES

UMIH FORMATION Tél.: 01 42 66 44 47
Le 13 février 2013 - LA ROCHELLE

Le 10 avril 2013 - LA ROCHELLE

Le 12 juin 2013 - LA ROCHELLE

Le 11 septembre 2013 - LA ROCHELLE

Le 20 novembre 2013 - LA ROCHELLE

Sécurité : les risques professionnels
ACIF ENTREPRISES

Le 11 avril 2013 - POITIERS

Le 10 octobre 2013 - POITIERS

Tél. : 0549 37 44 68

Préparation aux entretiens individuels professionnels

Préparation aux entretiens individuels professionnels

ACIF ENTREPRISES Tél. : 0549 37 44 68
Le 08 avril 2013 - POITIERS

Le 01 octobre 2013 - POITIERS

ASFOREST Tél.: 014296 09 27
Le 08 avril 2013 - ROCHEFORT
Le 08 octobre 2013 - ROCHEFORT

CB DEVELOPPEMENT

Le 17 janvier 2013 - POITIERS

Le 21 février 2013 - POITIERS

Le 14 mars 2013 - POITIERS

Le 18 avril 2013 - POITIERS

Le 23 mai 2013 - POITIERS

Le 20 juin 2013 - POITIERS

Le 04 juillet 2013 - POITIERS

Le 19 septembre 2013 - POITIERS
Le 17 octobre 2013 - POITIERS
Le 21 novembre 2013 - POITIERS
Le 05 décembre 2013 - POITIERS

Tél. : 05 49 38 52 65

CCI DES DEUX SEVRES Tél.: 05492879 81
Le 04 février 2013 - NIORT

Le 29 avril 2013 - NIORT

Le 21 octobre 2013 - NIORT

CHR FORM ACTION Tél. : 0555 352252
Le 28 février 2013 - POITIERS

CM CHARENTE Tél. : 05 4590 47 11
Le 10 avril 2013 - ANGOULEME
Le 09 octobre 2013 - ANGOULEME

CM LA ROCHELLE Tél.: 0546 50 03 18
Le 30 mai 2013 - LA ROCHELLE
Le 06 septembre 2013 - LA ROCHELLE

SUP DE CO ENTREPRISES FC Tél.: 06 73 47 42 56
Le 05 mars 2013 - LA ROCHELLE



POITOU-CHARENTES

B Perfectionnement aux techniques professionnelles:

Cuisine

Basses températures et cuissons de nuit
QUALI BRE FORMATION CONSEIL

Les 11, 12 mars 2013 - NIORT

Les 23, 24 septembre 2013 - NIORT

Les 12, 13 novembre 2013 - POITIERS

Tél. : 05 49 49 64 50

L'équilibre alimentaire dans la conception des menus
ALTERNATIV Tél.: 0237287125
Les 18, 19 février 2013 - POITIERS

Les 07, 08 octobre 2013 - POITIERS

La cuisine des poissons
CM LA ROCHELLE Tél.: 0546 50 03 18
Le 05 février 2013 - ST GERMAIN DE LUSIGNAN

La gestion du temps en cuisine
GRETA AUNIS ATLANTIQUE
Le 28 novembre 2013 - LA ROCHELLE

Tél.: 06 10 1309 61

Les apports et la réglementation du sous vide
QUALI BRE FORMATION CONSEIL

Les 11, 12 avril 2013 - NIORT

Les 13, 14 mai 2013 - POITIERS

Les 03, 04 juin 2013 - LA ROCHELLE

Les 28, 29 novembre 2013 - LA ROCHELLE
Les 02, 03 décembre 2013 - NIORT

Tél. : 05 49 49 64 50

Les verrines salées pour vos cocktails
CM LA ROCHELLE Tél.: 0546 50 03 18
Le 26 mars 2013 - ST GERMAIN DE LUSIGNAN

Les verrines sucrées pour vos cocktails
CM LA ROCHELLE Tél.: 0546 50 03 18
Le 16 avril 2013 - ST GERMAIN DE LUSIGNAN

Plats du jour : des incontournables a l'innovation...

GL FORMATION Tél.: 0553 08 3107
Les 04, 05 février 2013 - SAINTES

Les 25, 26 novembre 2013 - SAINTES

Renouveler son offre pour les repas de fétes
CM CHARENTE Tél.: 05459047 11
Les 24, 25 octobre 2013 - COGNAC

Science et gourmandise ou l'innovation dans I'art culinaire

QUALI BRE FORMATION CONSEIL Tél. : 05 49 49 64 50
Les 13, 14 mars 2013 - NIORT

Les 25, 26 novembre 2013 - NIORT

Techniques professionnelles de cuisson : basses températures et
cuissons modernes

CM CHARENTE Tél.: 05459047 11
Les 15, 16 mai 2013 - COGNAC

Les 07, 08 novembre 2013 - COGNAC

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Patisserie

Les desserts a l'assiette
CM LA ROCHELLE Tél.: 0546 50 03 18
Le 03 décembre 2013 - ST GERMAIN DE LUSIGNAN

INFA Tél.: 0145146477
Les 09, 10 décembre 2013 - ANGOULEME
Les 18, 19 février 2013 - POITIERS

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Service Restaurant

Améliorer les savoir-étre et savoir-faire en salle

ASFOREST Tél.: 01 42 96 09 27
Le 20 mars 2013 - ROCHEFORT

Le 18 novembre 2013 - ROCHEFORT

La vente en salle et la vente additionnelle

ACIF ENTREPRISES Tél. : 0549 37 44 68
Les 04 mars, 02 avril 2013 - POITIERS

Les 26 novembre, 10 décembre 2013 - POITIERS

Le service des petits-déjeuners

CM LA ROCHELLE Tél.: 0546 50 03 18
Les 29, 30 janvier 2013 - LA ROCHELLE

Les 18, 19 novembre 2013 - LA ROCHELLE

Les arts de la table

CM CHARENTE Tél.: 05459047 11
Le 04 avril 2013 - ANGOULEME

Le 06 septembre 2013 - COGNAC

Promotion des produits picto-charentais en salle

CM LA ROCHELLE Tél. : 05 46 50 03 18
Le 14 mai 2013 - LA ROCHELLE

Le 14 octobre 2013 - LA ROCHELLE

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Bar, Sommellerie

Accords mets et vins
CM LA ROCHELLE Tél. : 05 46 50 03 18
Les 25, 26 novembre 2013 - ST GERMAIN DE LUSIGNAN

INFA Tél.: 0145146477
Les 03, 04 juin 2013 - POITIERS

Champagnes et vins de féte
ATIS Tél.: 0553535307
Les 10, 11 juin 2013 - POITIERS

Initiation a la dégustation des vins
CM LA ROCHELLE
Le 21 octobre 2013 - LA ROCHELLE

Tél.: 0546 50 03 18

L'approche des vins par les cépages
ATIS Tél.: 0553535307
Les 21, 22 janvier 2013 - ANGOULEME

L'élaboration des cocktails froids, chauds, alcoolisés et non
alcoolisés

GRETA AUNIS ATLANTIQUE
Le 27 mai 2013 - LA ROCHELLE

Tél.: 06 10 1309 61



POITOU-CHARENTES

Les cocktails
CM LA ROCHELLE Tél.: 0546 50 03 18
Les 18, 19 mars 2013 - LA ROCHELLE

Oenologie - Accords mets et vins

UMIH FORMATION Tél.: 01 42 66 44 47
Le 13 mars 2013 - LA ROCHELLE

Le 17 mai 2013 - LA ROCHELLE

Le 02 octobre 2013 - LA ROCHELLE

Le 11 décembre 2013 - LA ROCHELLE

Le 15 mai 2013 - ANGOULEME

Le 16 mai 2013 - POITIERS

Le 03 octobre 2013 - POITIERS

Le 12 décembre 2013 - POITIERS

S'approprier I'environnement professionnel du bar
GL FORMATION Tél.: 055308 3107
Les 18, 19 mars 2013 - SAINTES

Sommellerie et vente des vins au restaurant
GRETA AUNIS ATLANTIQUE
Le 03 décembre 2013 - LA ROCHELLE

Tél.: 06 10 13 09 61

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Hébergement (étages - reception)

Atelier valoriser son image personnelle
OBJECTIFS Tél. : 05 46 68 56 00
Les 04, 05 novembre 2013 - PUILBOREAU

Perfectionnement a la méthodologie du travail au service des étages -

Gestes et postures

ACIF ENTREPRISES

Les 28 janvier, 11 février 2013 - POITIERS

Les 22 octobre, 12 novembre 2013 - POITIERS

Tél.: 05 49 37 44 68

Perfectionnement au service des étages - Gestes et postures
CM LA ROCHELLE Tél. : 0546 50 03 18
Les 13, 14 mai 2013 - LA ROCHELLE

Perfectionnement des employés d'étages
GL FORMATION Tél.: 0553 08 31 07
Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - SAINTES

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Accueil

Accueil des personnes en situation de handicap
ALTERNATIV Tél.: 0237287125
Le 08 mars 2013 - POITIERS

Accueil et techniques de vente en Hotellerie-Restauration
GL FORMATION Tél.: 055308 31 07
Les 27, 28 mai 2013 - SAINTES

Bien accueillir le client : les bonnes attitudes professionnelles
GRETA AUNIS ATLANTIQUE Tél.: 06 10 13 09 61
Le 20 juin 2013 - LA ROCHELLE

Développer sa qualité d'accueil client
CCI DES DEUX SEVRES
Le 05 février 2013 - NIORT

Tél.: 054928 79 81

Le 13 mai 2013 - NIORT
Le 27 septembre 2013 - NIORT

Développer son efficacité commerciale au téléphone

CB DEVELOPPEMENT Tél. : 05 49 38 52 65
Les 21, 22 février 2013 - POITIERS

Les 19, 20 septembre 2013 - POITIERS

L'accueil physique et téléphonique

ACIF ENTREPRISES Tél.: 0549 37 44 68
Les 11 mars, 03 avril 2013 - POITIERS

Les 25 novembre, 09 décembre 2013 - POITIERS

La gestion du conflit client
INFA Tél.: 014514 64 77
Les 15, 16 avril 2013 - ANGOULEME

Les clefs d'un accueil réussi en hotellerie
ASFOREST Tél.: 01 4296 09 27
Le 14 mars 2013 - ROCHEFORT

Les technique d'accueil en Hotellerie - Restauration - Tourisme
ACIF ENTREPRISES Tél. : 0549 37 44 68
Les 01, 15 octobre 2013 - POITIERS

Réussir I'accueil des clients en restauration commerciale

CHR FORM ACTION Tél.: 0555 3522 52
Le 02 avril 2013 - POITIERS

Le 27 ao(t 2013 - POITIERS

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Commercialisation

E-mailing : les meilleures pratiques pour des campagnes gagnantes
CCI DES DEUX SEVRES Tél.: 0549287981
Le 14 mai 2013 - NIORT

Le 08 octobre 2013 - NIORT

TECHNIQUES D'ACCUEIL, DE VENTE & DE VALORISATION DE SON
ENTREPRISE

QUALI BRE FORMATION CONSEIL
Les 11, 12 mars 2013 - POITIERS

Tél. : 05 49 49 64 50

Vente additionnelle en restauration - Pour une démarche qualité
UMIH FORMATION Tél. : 01 42 66 44 47
Le 07 février 2013 - LA ROCHELLE

Le 06 février 2013 - POITIERS

Le 20 mars 2013 - ANGOULEME

Le 22 mai 2013 - LA ROCHELLE

Le 14 juin 2013 - ROYAN

Le 26 novembre 2013 - LA ROCHELLE

Le 18 septembre 2013 - POITIERS

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Gestion

Approvisionnement : optimiser sa productivité pour une meilleure
rentabilité

CM CHARENTE Tél.: 05459047 11
Les 12, 13 septembre 2013 - COGNAC



POITOU-CHARENTES

Comment optimiser ses marges en restauration
INFA Tél.: 0145146477
Les 07, 08 octobre 2013 - POITIERS

Gestion des couts en restauration

CM LA ROCHELLE Tél.: 0546 50 03 18
Le 11 mars 2013 - SAINTES

Le 07 octobre 2013 - LA ROCHELLE

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

RH/Management

Animer une équipe

GL FORMATION Tél.: 055308 31 07
Les 25, 26 mars 2013 - SAINTES

Les 02, 03 décembre 2013 - SAINTES

Le management d'une équipe

ACIF ENTREPRISES Tél.: 0549 37 44 68
Les 29 janvier, 12 février 2013 - POITIERS

Les 21 octobre, 18 novembre 2013 - POITIERS

Responsable de service

CB DEVELOPPEMENT Tél. : 05 49 38 52 65
Les 21, 22 février 2013 - POITIERS

Les 18, 19 avril 2013 - POITIERS

Les 20, 21 juin 2013 - POITIERS

Les 17, 18 octobre 2013 - POITIERS

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Bureautique

Internet : prise en main

CM LA ROCHELLE Tél. : 05 46 50 03 18
Le 16 janvier 2013 - LA ROCHELLE

Le 16 janvier 2013 - SAINT GERMAIN DE LUSIGNAN

Le 20 mars 2013 - LA ROCHELLE

Le 20 mars 2013 - SAINT GERMAIN DE LUSIGNAN

Le 16 octobre 2013 - LA ROCHELLE

Le 16 octobre 2013 - SAINT GERMAIN DE LUSIGNAN

GL FORMATION Tél.: 0553 08 31 07
Le 10 juin 2013 - SAINTES
Le 16 septembre 2013 - SAINTES

Préparer vos événements avec Word (menus, invitations, soirées
spéciales...)

CCI DES DEUX SEVRES Tél.: 05492879 81
Les 21, 22 janvier 2013 - NIORT

Les 29, 30 avril 2013 - NIORT

Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - NIORT

Publisher

GL FORMATION Tél. : 0553 08 31 07
Le 11 mars 2013 - SAINTES

Le 16 décembre 2013 - SAINTES

Tableur, débutant (Excel, ...)

CM LA ROCHELLE Tél.: 0546 50 03 18
Le 16 janvier 2013 - LA ROCHELLE

Le 16 janvier 2013 - SAINT GERMAIN DE LUSIGNAN

Le 20 mars 2013 - LA ROCHELLE

Le 20 mars 2013 - SAINT GERMAIN DE LUSIGNAN
Le 16 octobre 2013 - LA ROCHELLE
Le 16 octobre 2013 - SAINT GERMAIN DE LUSIGNAN

GL FORMATION Tél.: 055308 31 07
Les 11, 12 février 2013 - SAINTES
Les 14, 15 octobre 2013 - SAINTES

Tableur, perfectionnement (Excel,...)

CM LA ROCHELLE Tél.: 0546 50 03 18
Le 17 janvier 2013 - LA ROCHELLE

Le 17 janvier 2013 - SAINT GERMAIN DE LUSIGNAN

Le 21 mars 2013 - SAINT GERMAIN DE LUSIGNAN

Le 21 mars 2013 - LA ROCHELLE

Le 17 octobre 2013 - LA ROCHELLE

Le 17 octobre 2013 - SAINT GERMAIN DE LUSIGNAN

GL FORMATION Tél.: 055308 31 07
Les 09, 10 septembre 2013 - SAINTES
Les 17, 18 juin 2013 - SAINTES

Traitement de texte, débutant (Word, ...)
CB DEVELOPPEMENT Tél. : 0549 38 52 65
Les 17, 18 janvier 2013 - POITIERS

Les 21, 22 février 2013 - POITIERS

Les 14, 15 mars 2013 - POITIERS

Les 18, 19 avril 2013 - POITIERS

Les 23, 24 mai 2013 - POITIERS

Les 20, 21 juin 2013 - POITIERS

Les 04, 05 juillet 2013 - POITIERS

Les 19, 20 septembre 2013 - POITIERS
Les 17, 18 octobre 2013 - POITIERS

Les 21, 22 novembre 2013 - POITIERS
Les 05, 06 décembre 2013 - POITIERS

CM LA ROCHELLE Tél.: 0546 50 03 18
Le 16 janvier 2013 - LA ROCHELLE

Le 16 janvier 2013 - SAINT GERMAIN DE LUSIGNAN

Le 20 mars 2013 - LA ROCHELLE

Le 20 mars 2013 - SAINT GERMAIN DE LUSIGNAN

Le 16 octobre 2013 - LA ROCHELLE

Le 16 octobre 2013 - SAINT GERMAIN DE LUSIGNAN

Traitement de texte, perfectionnement (Word,...)

CM LA ROCHELLE Tél. : 05 46 50 03 18
Le 17 janvier 2013 - LA ROCHELLE

Le 17 janvier 2013 - SAINT GERMAIN DE LUSIGNAN

Le 21 mars 2013 - LA ROCHELLE

Le 21 mars 2013 - SAINT GERMAIN DE LUSIGNAN

Le 17 octobre 2013 - LA ROCHELLE

Le 17 octobre 2013 - SAINT GERMAIN DE LUSIGNAN



PROVENCE ALPES COTE D'AZUR

B Le guide des bonnes pratiques d'hygiene et la qualité

alimentaire en restauration.

Le guide des bonnes pratiques et la qualité alimentaire en restauration
Tél.: 049107 75 04

Les 17, 24 avril 2013 - MARSEILLE
Les 15, 22 mai 2013 - MARSEILLE
Les 05, 12 juin 2013 - MARSEILLE

Tél.: 06 24 3318 31

Les 21 janvier, 04 février 2013 - NICE
Les 11, 18 mars 2013 - NICE

Les 01, 15 avril 2013 - NICE

Les 07, 21 juin 2013 - NICE

Les 09, 23 septembre 2013 - NICE
Les 04, 18 novembre 2013 - NICE

Tél.: 04 915479 00

Les 10, 11 janvier 2013 - MARSEILLE

Les 14, 15 janvier 2013 - MARSEILLE

Les 21, 22 janvier 2013 - DIGNE

Les 28, 29 janvier 2013 - ARLES

Les 31 janvier, 01 février 2013 - AIX EN PROVENCE
Les 07, 08 février 2013 - MARSEILLE

Les 11, 12 février 2013 - LA CIOTAT

Les 18, 19 février 2013 - MARSEILLE

Les 18, 19 février 2013 - DIGNE

Les 25, 26 février 2013 - ARLES

Les 25, 26 mars 2013 - SAINTES MARIES DE LA MER
Les 07, 08 mars 2013 - MARSEILLE

Les 14, 15 mars 2013 - MARSEILLE

Les 18, 19 mars 2013 - ARLES

Les 28, 29 mars 2013 - AIX EN PROVENCE
Les 11, 12 avril 2013 - MARSEILLE

Les 15, 16 avril 2013 - MARSEILLE

Les 22, 23 avril 2013 - DIGNE

Les 29, 30 avril 2013 - MARSEILLE

Les 29, 30 avril 2013 - SALON DE PROVENCE
Les 06, 07 mai 2013 - MARSEILLE

Les 16, 17 mai 2013 - MARSEILLE

Les 22, 23 mai 2013 - DIGNE

Les 30, 31 mai 2013 - AIX EN PROVENCE
Les 06, 07 juin 2013 - MARSEILLE

Les 13, 14 juin 2013 - ARLES

Les 17, 18 juin 2013 - MARSEILLE

Les 17, 18 juin 2013 - DIGNE

Les 04, 05 juillet 2013 - MARSEILLE

Les 18, 19 juillet 2013 - AIX EN PROVENCE
Les 22, 23 juillet 2013 - DIGNE

Les 25, 26 juillet 2013 - MARSEILLE

Les 29, 30 juillet 2013 - ARLES

Les 05, 06 ao(t 2013 - MARSEILLE

Les 29, 30 ao(t 2013 - MARSEILLE

Les 05, 06 septembre 2013 - MARSEILLE

Les 09, 10 septembre 2013 - SAINTES MARIES DE LA MER

Les 18, 19 septembre 2013 - DIGNE

Les 26, 27 septembre 2013 - AIX EN PROVENCE
Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - LA CIOTAT
Les 10, 11 octobre 2013 - MARSEILLE

Les 14, 15 octobre 2013 - MARSEILLE

Les 16, 17 octobre 2013 - DIGNE

Les 24, 25 octobre 2013 - AIX EN PROVENCE

Les 28, 29 octobre 2013 - SALON DE PROVENCE
Les 07, 08 novembre 2013 - MARSEILLE

Les 18, 19 novembre 2013 - DIGNE

Les 25, 26 novembre 2013 - MARSEILLE

Les 25, 26 novembre 2013 - ARLES

Les 02, 03 décembre 2013 - AIX EN PROVENCE
Les 05, 06 décembre 2013 - MARSEILLE

Les 09, 10 décembre 2013 - MARSEILLE

Les 11, 12 décembre 2013 - DIGNE

Les 27, 28 mai 2013 - MARTIGUES

Tél
Les 11, 18 mars 2013 - MENTON
Les 09, 16 septembre 2013 - MENTON

Tél
Les 09 avril, 13 mai 2013 - NICE
Les 14 mai, 10 juin 2013 - MANDELIEU

Tél
Les 28, 29 janvier 2013 - AUPS
Les 30, 31 janvier 2013 - SAINT RAPHAEL
Les 18, 19 février 2013 - AUPS
Les 25, 26 mars 2013 - AUPS
Les 27, 28 mars 2013 - SAINT RAPHAEL
Les 14, 15 octobre 2013 - AUPS
Les 12, 13 décembre 2013 - AUPS

Tél
Les 13, 20 mars 2013 - AIX EN PROVENCE
Les 11, 25 avril 2013 - ARLES
Les 05, 19 décembre 2013 - AUBAGNE
Les 06, 20 juin 2013 - SALON DE PROVENCE
Les 27 mai, 05 juin 2013 - MARTIGUES
Les 10, 17 octobre 2013 - BRIGNOLES
Les 11, 18 septembre 2013 - CANNES
Les 16, 22 octobre 2013 - ORANGE
Les 14, 21 novembre 2013 - VAISON LA ROMAINE

Tél
Les 17, 21, 22 janvier 2013 - NICE
Les 07, 18, 19 février 2013 - NICE
Les 07, 18, 19 mars 2013 - NICE
Les 11, 22, 23 avril 2013 - NICE
Les 16, 27, 28 mai 2013 - NICE
Les 06, 17, 18 juin 2013 - NICE
Les 04, 22, 23 juillet 2013 - NICE
Les 01, 19, 20 ao(t 2013 - NICE
Les 12, 16, 17 septembre 2013 - NICE
Les 10, 21, 22 octobre 2013 - NICE
Les 07, 18, 19 novembre 2013 - NICE
Les 05, 16, 17 décembre 2013 - NICE

Tél
Les 21, 28 janvier 2013 - AVIGNON
Les 04, 11 février 2013 - AVIGNON
Les 18, 25 mars 2013 - AVIGNON
Les 08, 15 avril 2013 - AVIGNON
Les 20, 27 mai 2013 - AVIGNON
Les 17, 24 juin 2013 - AVIGNON
Les 01, 08 juillet 2013 - AVIGNON
Les 23, 30 septembre 2013 - AVIGNON

.2 0632153548

.2 049364 48 69

.1 0494196262

.2 0467060575

.06 605507 15

.2 0490138661
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Les 21, 28 octobre 2013 - AVIGNON
Les 18, 25 novembre 2013 - AVIGNON
Les 09, 16 décembre 2013 - AVIGNON

Tél.: 04 94 22 81 40

Les 14, 15 janvier 2013 - TOULON
Les 11, 12 février 2013 - TOULON
Les 11, 12 mars 2013 - TOULON

Tél. : 04 90 99 46 00

Les 07, 14 janvier 2013 - ARLES
Les 04, 11 février 2013 - ARLES
Les 04, 11 mars 2013 - ARLES

Les 08, 15 avril 2013 - ARLES

Les 06, 13 mai 2013 - ARLES

Les 03, 10 juin 2013 - ARLES

Les 02, 09 septembre 2013 - ARLES
Les 07, 14 octobre 2013 - ARLES
Les 18, 25 novembre 2013 - ARLES
Les 09, 16 décembre 2013 - ARLES

Tél.: 0478937983

Les 03, 04 avril 2013 - SAINT TROPEZ
Les 15, 16 mai 2013 - SAINT TROPEZ

Tél.: 0492 2127 33

Les 14, 21 janvier 2013 - BRIANCON

Les 18, 25 mars 2013 - BRIANCON

Les 10, 17 juin 2013 - BRIANCON

Les 11, 12 février 2013 - GAP

Les 27, 28 mai 2013 - GAP

Les 09, 16 septembre 2013 - BRIANCON

Les 25 novembre, 02 décembre 2013 - BRIANCON
Les 14, 15 octobre 2013 - GAP

Tél. : 06 14 44 45 95

Les 10, 11 janvier 2013 - DIGNE

Les 30, 31 janvier 2013 - DIGNE

Les 07, 08 février 2013 - DIGNE

Les 25, 26 février 2013 - DIGNE

Les 07, 08 mars 2013 - DIGNE

Les 18, 19 mars 2013 - GREOUX LES BAINS
Les 25, 26 mars 2013 - DIGNE

Les 11, 12 avril 2013 - DIGNE

Les 29, 30 avril 2013 - DIGNE

Les 16, 17 mai 2013 - DIGNE

Les 27, 28 mai 2013 - DIGNE

Les 13, 14 juin 2013 - DIGNE

Les 24, 25 juin 2013 - GREOUX LES BAINS
Les 11, 12 juillet 2013 - DIGNE

Les 29, 30 ao(t 2013 - DIGNE

Les 12, 13 septembre 2013 - DIGNE

Les 26, 27 septembre 2013 - GREOUX LES BAINS
Les 10, 11 octobre 2013 - DIGNE

Les 30, 31 octobre 2013 - DIGNE

Les 07, 08 novembre 2013 - DIGNE

Les 21, 22 novembre 2013 - DIGNE

Les 05, 06 décembre 2013 - DIGNE

Les 19, 20 décembre 2013 - DIGNE

Les 28, 29 janvier 2013 - AVIGNON

Les 27, 28 février 2013 - AVIGNON

Les 28, 29 mars 2013 - AVIGNON

Les 22, 23 avril 2013 - AVIGNON

Les 30, 31 mai 2013 - AVIGNON

Les 27, 28 juin 2013 - AVIGNON

Les 18, 19 juillet 2013 - AVIGNON

Les 26, 27 ao(it 2013 - AVIGNON

Les 23, 24 septembre 2013 - AVIGNON
Les 24, 25 octobre 2013 - AVIGNON
Les 25, 26 novembre 2013 - AVIGNON
Les 16, 17 décembre 2013 - AVIGNON

Tél.: 0497 20 22 22

Les 07, 14, 21, 28 mars 2013 - NICE

Les 07, 14, 21, 28 mai 2013 - NICE

Les 23, 30 septembre 2013 - NICE

Les 05, 12, 19, 26 novembre 2013 - NICE

Tél.: 0493727780

Les 14, 21 janvier 2013 - GASSIN

Les 11, 18 mars 2013 - DRAGUIGNAN
Les 20, 27 mai 2013 - BRIGNOLES
Les 14, 21 octobre 2013 - GASSIN
Les 05, 06 novembre 2013 - TOULON
Les 09, 16 décembre 2013 - SAINT MAXIMIN
Les 19, 20 février 2013 - TOULON

Les 08, 09 avril 2013 - TOULON

Les 25, 26 septembre 2013 - TOULON
Les 14, 18 janvier 2013 - GRASSE
Les 12, 15 mars 2013 - GRASSE

Les 02, 05 avril 2013 - GRASSE

Les 16, 17 mai 2013 - GRASSE

Les 10, 11 juin 2013 - NICE

Les 23, 24 septembre 2013 - NICE
Les 18, 19 février 2013 - MENTON
Les 28, 29 octobre 2013 - MENTON
Les 02, 03 décembre 2013 - MENTON

Tél.: 06 98 54 19 15

Les 03, 10 avril 2013 - ISSAMBRES
Les 05, 12 juin 2013 - ISSAMBRES

Tél.: 04 97 06 14 44

Les 29, 30 janvier 2013 - CANNES
Les 19, 20 mars 2013 - NICE

Les 28, 29 mai 2013 - CANNES
Les 11, 12 juin 2013 - NICE

Les 22, 23 octobre 2013 - CANNES
Les 05, 06 novembre 2013 - NICE

Tél.: 04 94 83 84 85

Les 07, 08 janvier 2013 - SAINT RAPHALEL
Les 04, 05 février 2013 - SAINT RAPHAEL
Les 04, 05 mars 2013 - SAINT RAPHAEL

Les 15, 16 avril 2013 - SAINT RAPHAEL

Les 06, 07 mai 2013 - SAINT RAPHAEL

Les 03, 04 juin 2013 - SAINT RAPHAEL

Les 01, 02 juillet 2013 - SAINT RAPHAEL

Les 26, 27 ao(t 2013 - SAINT RAPHAEL

Les 02, 03 septembre 2013 - SAINT RAPHAEL
Les 07, 08 octobre 2013 - SAINT RAPHAEL
Les 04, 05 novembre 2013 - SAINT RAPHAEL
Les 02, 03 décembre 2013 - SAINT RAPHAEL
Les 21, 22 janvier 2013 - AUPS
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Les 25, 26 février 2013 - DRAGUIGNAN

Les 20, 21 mars 2013 - SAINT TROPEZ

Les 27, 28 mai 2013 - HYERES

Les 09, 10 septembre 2013 - BRIGNOLE
Les 16, 17 septembre 2013 - FAYENCE

Les 18, 19 novembre 2013 - LE CASTELLET

Tél.: 04936252 16
Les 21, 22 janvier 2013 - NICE
Les 18, 19 février 2013 - CANNES
Les 18, 19 mars 2013 - NICE
Les 15, 16 avril 2013 - CANNES
Les 13, 14 mai 2013 - NICE
Les 17, 18 juin 2013 - CANNES
Les 15, 16 juillet 2013 - NICE
Les 16, 17 septembre 2013 - CANNES
Les 21, 22 octobre 2013 - NICE
Les 18, 19 novembre 2013 - CANNES
Les 16, 17 décembre 2013 - NICE

Tél.: 04 92 99 26 63
Les 07, 14 janvier 2013 - CANNES
Les 02, 09 avril 2013 - CANNES
Les 06, 13 mai 2013 - CANNES
Les 03, 10, 17, 24 juin 2013 - CANNES
Les 02, 09 septembre 2013 - CANNES

Tél.: 04 91 24 88 69
Les 18, 19 février 2013 - AUBAGNE
Les 22, 23 avril 2013 - AUBAGNE
Les 10, 11 juin 2013 - AUBAGNE
Les 14, 15 octobre 2013 - AUBAGNE

Tél.: 0145146477
Les 25, 26 février 2013 - MARSEILLE
Les 16, 17 septembre 2013 - MARSEILLE
Les 17, 18 juin 2013 - SAINT RAPHAEL
Les 23, 24 septembre 2013 - NICE

Tél.: 0493 78 02 02
Les 16, 17 janvier 2013 - CAP D'AIL
Les 27, 28 mars 2013 - CAP D'AIL
Les 08, 09 mai 2013 - CAP D'AIL

Tél.: 06 07 77 17 91
Les 25, 26 février 2013 - SOPHIA ANTIPOLIS
Les 25, 26, 27, 28 mars 2013 - SOPHIA ANTIPOLIS
Les 06, 13 mai 2013 - SOPHIA ANTIPOLIS
Les 10, 17 juin 2013 - SOPHIA ANTIPOLIS
Les 01, 02 juillet 2013 - SOPHIA ANTIPOLIS
Les 14, 15, 16, 16 octobre 2013 - SOPHIA ANTIPOLIS
Les 18, 25 novembre 2013 - SOPHIA ANTIPOLIS

Tél.: 0147 86 77 46
Les 03, 04 juin 2013 - AVIGNON
Les 11, 12 février 2013 - LES PENNES MIRABEAU
Les 08, 09 avril 2013 - MARSEILLE
Les 18, 19 novembre 2013 - NICE
Les 04, 05 février 2013 - CANNES

Tél.: 0951126519
Les 14, 15 janvier 2013 - CARROS

Les 28, 29 janvier 2013 - DRAGUIGNAN

Les 12, 13 février 2013 - SALON DE PROVENCE
Les 27, 28 février 2013 - AIX EN PROVENCE

Les 11, 12 mars 2013 - GAP

Les 19, 20 mars 2013 - SAINT REMY DE PROVENCE
Les 25, 26 mars 2013 - CAVAILLON

Les 04, 05 avril 2013 - SAINT MAXIMIN LA BAUME
Les 11, 12 avril 2013 - VALBERG

Les 22, 23 mai 2013 - CARPENTRAS

Les 03, 04 juin 2013 - BANDOL

Les 10, 11 juin 2013 - GARROS

Les 17, 18 juin 2013 - LA CIOTAT

Les 08, 09 juillet 2013 - SALON DE PROVENCE
Les 11, 12 septembre 2013 - AIX EN PROVENCE
Les 23, 24 septembre 2013 - GAP

Les 01, 02 octobre 2013 - SAINT REMY DE PROVENCE
Les 07, 08 octobre 2013 - CAVAILLON

Les 10, 11 octobre 2013 - LE LAVANDOU

Les 14, 15 octobre 2013 - MANOSQUE

Les 17, 18 octobre 2013 - VALBERG

Les 30, 31 octobre 2013 - MENTON

Les 09, 10 décembre 2013 - BANDOL

Les 26, 27 novembre 2013 - CARPENTRAS

Tél.: 01 42 66 44 47
Les 28, 29 janvier 2013 - JUAN LES PINS
Les 18, 19 février 2013 - JUAN LES PINS
Les 04, 05 mars 2013 - JUAN LES PINS
Les 08, 09 avril 2013 - JUAN LES PINS
Les 29, 30 avril 2013 - JUAN LES PINS
Les 13, 14 mai 2013 - JUAN LES PINS
Les 09, 10 septembre 2013 - JUAN LES PINS
Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - JUAN LES PINS
Les 28, 29 octobre 2013 - JUAN LES PINS
Les 18, 19 novembre 2013 - JUAN LES PINS
Les 02, 03 décembre 2013 - JUAN LES PINS
Les 24, 25 janvier 2013 - NICE
Les 21, 22 mars 2013 - NICE
Les 30, 31 mai 2013 - NICE
Les 25, 26 juillet 2013 - NICE
Les 29, 30 ao(it 2013 - NICE
Les 26, 27 septembre 2013 - NICE
Les 21, 22 novembre 2013 - NICE
Les 19, 20 décembre 2013 - NICE
Les 24, 25 janvier 2013 - TOULON
Les 21, 22 février 2013 - TOULON
Les 07, 08 mars 2013 - TOULON
Les 28, 29 mars 2013 - TOULON
Les 11, 12 avril 2013 - TOULON
Les 25, 26 avril 2013 - TOULON
Les 02, 03 mai 2013 - TOULON
Les 23, 24 mai 2013 - TOULON
Les 06, 07 juin 2013 - TOULON
Les 27, 28 juin 2013 - TOULON
Les 04, 05 juillet 2013 - TOULON
Les 25, 26 juillet 2013 - TOULON
Les 05, 06 septembre 2013 - TOULON
Les 03, 04 octobre 2013 - TOULON
Les 28, 29 novembre 2013 - TOULON
Les 05, 06 décembre 2013 - TOULON
Les 19, 20 décembre 2013 - TOULON
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Tél.: 04919070 18
Les 11, 12 février 2013 - MARSEILLE
Les 08, 09 avril 2013 - MARSEILLE
Les 27, 28 mai 2013 - MARSEILLE
Les 16, 17 septembre 2013 - MARSEILLE
Les 04, 05 novembre 2013 - MARSEILLE

Tél.: 04 94 38 49 20
Les 07, 08 janvier 2013 - CARQUEIRANNE
Les 18, 19 février 2013 - CARQUEIRANNE
Les 18, 19 mars 2013 - CARQUEIRANNE
Les 16, 17 avril 2013 - CARQUEIRANNE
Les 21, 22 mai 2013 - CARQUEIRANNE
Les 19, 20 juin 2013 - CARQUEIRANNE
Les 18, 19 septembre 2013 - CARQUEIRANNE
Les 16, 17 octobre 2013 - CARQUEIRANNE
Les 18, 19 novembre 2013 - CARQUEIRANNE

Perfectionnement a la maitrise des regles d’hygiene et
la qualité alimentaire en restauration

Perfectionnement aux regles d'hygiéne
Tél.: 049107 75 04
Le 21 janvier 2013 - MARSEILLE
Le 18 mars 2013 - MARSEILLE
Le 29 mai 2013 - MARSEILLE
Le 01 juillet 2013 - MARSEILLE
Le 25 septembre 2013 - MARSEILLE
Le 27 novembre 2013 - MARSEILLE

Tél.: 04 91 54 79 00
Le 02 mai 2013 - MARSEILLE
Le 21 octobre 2013 - MARSEILLE

Tél.: 04 93 64 48 69
Le 12 juin 2013 - NICE
Le 17 septembre 2013 - MANDELIEU

Tél.: 04 94 19 62 62
Le 25 janvier 2013 - SAINT RAPHAEL
Le 25 février 2013 - SAINT RAPHAEL
Le 29 mars 2013 - SAINT RAPHAEL
Le 18 octobre 2013 - SAINT RAPHAEL
Le 29 novembre 2013 - SAINT RAPHAEL

Tél.: 0467 06 05 75
Le 14 mai 2013 - ARLES
Le 27 juin 2013 - SALON DE PROVENCE
Le 23 mai 2013 - MARTIGUES
Le 29 mai 2013 - TOULON
Le 12 juin 2013 - BRIGNOLES
Le 02 octobre 2013 - FREJUS
Le 24 octobre 2013 - MENTON
Le 27 novembre 2013 - AVIGNON
Le 29 octobre 2013 - ORANGE
Le 10 décembre 2013 - VAISON LA ROMAINE

Tél.: 06 60 55 07 15
Le 11 février 2013 - NICE
Le 25 mars 2013 - MENTON
Le 08 avril 2013 - CANNES
Le 06 mai 2013 - NICE

Le 20 juin 2013 - NICE

Le 23 septembre 2013 - NICE
Le 28 octobre 2013 - MENTON
Le 09 décembre 2013 - NICE

Tél.: 0562 14 1478
Le 12 avril 2013 - ARLES
Le 22 novembre 2013 - ARLES

Tél.: 04 97 20 22 22
Le 11 février 2013 - NICE
Le 04 juin 2013 - NICE
Le 28 novembre 2013 - NICE

Tél.: 0497 06 14 44
Le 28 février 2013 - CANNES
Le 12 décembre 2013 - CANNES

Tél.: 04936252 16
Le 11 mars 2013 - NICE
Le 14 octobre 2013 - CANNES

Tél.: 04 92 99 26 63
Le 08 janvier 2013 - CANNES
Le 05 février 2013 - CANNES
Le 08 avril 2013 - CANNES
Les 04, 11 juin 2013 - CANNES
Le 10 septembre 2013 - CANNES
Le 08 octobre 2013 - CANNES
Les 19, 26 novembre 2013 - CANNES
Le 16 décembre 2013 - CANNES

Tél.: 04 91 24 88 69
Le 30 janvier 2013 - AUBAGNE
Le 13 mars 2013 - AUBAGNE
Le 15 mai 2013 - AUBAGNE
Le 25 septembre 2013 - AUBAGNE
Le 20 novembre 2013 - AUBAGNE

Tél.: 06 07 77 17 91
Le 11 mars 2013 - SOPHIA ANTIPOLIS
Le 17 mai 2013 - SOPHIA ANTIPOLIS
Le 19 novembre 2013 - SOPHIA ANTIPOLIS

Sécurité : les risques professionnels

Analyse des risques professionnels

Tél.: 0490 13 86 61
Le 24 avril 2013 - AVIGNON
Le 30 septembre 2013 - AVIGNON

Comprendre et analyser le DUER : outils et méthodes
Tél.: 0494 19 62 62
Le 25 janvier 2013 - SAINT-RAPHAEL
Le 22 mars 2013 - SAINT-RAPHAEL
Le 18 octobre 2013 - SAINT RAPHAEL
Le 22 novembre 2013 - SAINT RAPHAEL
Le 18 janvier 2013 - AUPS
Le 29 mars 2013 - AUPS
Le 11 octobre 2013 - AUPS
Le 12 novembre 2013 - AUPS
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Gérer les plaintes et les réclamations
IFR Tél.: 04 92 99 26 63
Le 10 janvier 2013 - CANNES

Le 05 février 2013 - CANNES

Le 21 mars 2013 - CANNES

Le 14 mai 2013 - CANNES

Le 13 juin 2013 - CANNES

Le 05 septembre 2013 - CANNES

Le 01 octobre 2013 - CANNES

Le 26 novembre 2013 - CANNES

Le 17 décembre 2013 - CANNES

Gestion des risques professionnels avec le DUE - Obligation dans
I'entreprise

MGHP CONSULTING

Le 21 novembre 2013 - ORANGE

Le 25 janvier 2013 - DRAGUIGNAN

Le 01 février 2013 - DIGNES LES BAINS
Le 28 mars 2013 - LE LAVANDOU

Le 16 mai 2013 - ORANGE

Le 21 mai 2013 - CARPENTRAS

Le 21 juin 2013 - LA CIOTAT

Le 09 octobre 2013 - CAVAILLON

Le 15 mars 2013 - GAP

Tél.: 0951126519

Hygiéne et sécurité dans les étages

ATTITUDES Tél.: 06 32153548
Le 20 mars 2013 - NICE

Le 18 octobre 2013 - CANNES

Préparer la mise en place du Document Unique

ASFOR CCI Tél.: 0492537101
Le 10 avril 2013 - GAP

Le 17 septembre 2013 - GAP

Prévention des risques professionnels

IFETH Tél.: 06 98 54 19 15
Le 11 avril 2013 - ISSAMBRES

Le 26 septembre 2013 - ISSAMBRES

Le 14 novembre 2013 - ISSAMBRES

Le 21 novembre 2013 - ISSAMBRES

UMIH FORMATION Tél.: 01 42 66 44 47
Le 24 janvier 2013 - JUAN LES PINS

Le 25 février 2013 - JUAN LES PINS

Le 21 mars 2013 - JUAN LES PINS

Le 10 avril 2013 - JUAN LES PINS

Le 05 septembre 2013 - JUAN LES PINS

Le 02 octobre 2013 - JUAN LES PINS

Le 07 novembre 2013 - JUAN LES PINS

Le 04 décembre 2013 - JUAN LES PINS

Santé et sécurité au travail

CRET Tél.: 04922127 33
Le 08 avril 2013 - BRIANCON

Le 21 octobre 2013 - BRIANCON

Sécurité au travail

JMB FORMATION

Le 06 février 2013 - SOPHIA ANTIPOLIS
Le 18 avril 2013 - SOPHIA ANTIPOLIS
Le 05 juin 2013 - SOPHIA ANTIPOLIS

Tél.: 06 07 77 17 91

Le 25 septembre 2013 - SOPHIA ANTIPOLIS

Sécurité professionnelle en restauration collective et document
unique

ACPM Tél.: 04 91 07 75 04
Le 23 avril 2013 - MARSEILLE

Le 06 novembre 2013 - MARSEILLE

Préparation aux entretiens individuels professionnels

Entretien individuel professionnel : outil de communication et de
management, méthodes

AXE Tél.: 04 94 19 62 62
Le 24 janvier 2013 - AUPS

Le 01 février 2013 - SAINT-RAPHAEL

Le 08 novembre 2013 - SAINT-RAPHAEL

Le 02 décembre 2013 - AUPS

Préparation aux entretiens individuels professionnels
CFAI COROT Tél.: 0491215702
Les 28 janvier, 18 février, 03 juillet, 16 octobre 2013 - MARSEILLE

CFC CAMPUS CCI D'AVIGNON
Le 26 mars 2013 - AVIGNON
Le 18 novembre 2013 - AVIGNON

Tél.: 049013 86 61

CFC CCI DU VAR Tél.: 04 94 22 81 40
Le 21 mars 2013 - TOULON
Le 17 octobre 2013 - TOULON

CFC CCI PAYS D ARLES Tél. : 04 90 99 46 00
Le 18 mars 2013 - ARLES

Le 25 mars 2013 - ARLES

Le 21 octobre 2013 - ARLES

Le 28 octobre 2013 - ARLES

CRET Tél.: 04922127 33
Le 17 octobre 2013 - BRIANCON

FORM@ZUR Tél.: 04 97 20 22 22
Le 22 janvier 2013 - NICE

Le 02 avril 2013 - NICE

Le 17 septembre 2013 - NICE

Le 18 novembre 2013 - NICE

IFETH Tél.: 06 98 54 19 15
Le 18 avril 2013 - ISSAMBRES

Le 13 juin 2013 - ISSAMBRES

Le 16 octobre 2013 - ISSAMBRES

Le 11 décembre 2013 - ISSAMBRES

IFR Tél.: 04 92 99 26 63
Le 14 février 2013 - CANNES

Le 28 mars 2013 - CANNES

Le 10 avril 2013 - CANNES

Le 06 juin 2013 - CANNES

Le 22 octobre 2013 - CANNES

Le 13 novembre 2013 - CANNES

Le 03 décembre 2013 - CANNES

JMB FORMATION Tél.: 06 07 77 17 91
Les 14, 15 novembre 2013 - SOPHIA ANTIPOLIS
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Le 06 décembre 2013 - SOPHIA ANTIPOLIS

Tél.: 0629 70 15 31
Le 11 février 2013 - JONQUERETTES
Le 28 octobre 2013 - JONQUERETTES
Le 29 octobre 2013 - LA-SEYNE-SUR-MER

Savoir organiser les entretiens individuels professionnels
Tél.: 09511265 19

Le 18 janvier 2013 - CARROS

Le 22 janvier 2013 - LA CIOTAT

Le 08 février 2013 - DIGNE-LES-BAINS

Le 22 février 2013 - AIX-EN-PROVENCE

Le 29 mars 2013 - LE LAVANDOU

Le 09 avril 2013 - MANOSQUE

Le 25 avril 2013 - MENTON

Le 10 mai 2013 - HYERES

Le 17 mai 2013 - ORANGE

Le 21 mai 2013 - CARPENTRAS

Le 05 juin 2013 - BANDOL

Le 14 juin 2013 - CARROS

Le 21 juin 2013 - LA CIOTAT

Le 26 juin 2013 - DRAGUIGNAN

Le 03 juillet 2013 - DIGNE-LES-BAINS

Le 12 juillet 2013 - SALON-DE-PROVENCE

Le 13 septembre 2013 - AIX-EN-PROVENCE

Le 27 septembre 2013 - GAP

Le 15 novembre 2013 - AIX-EN-PROVENCE

Le 22 novembre 2013 - ORANGE

Le 25 novembre 2013 - CARPENTRAS

Perfectionnement aux techniques professionnelles:
Cuisine

Amuse-bouche, apéritifs et cocktails diatoires par Pascal Tanguy,
MOF traiteur

Tél.: 0491907018
Les 25, 26 mars 2013 - CADEROUSSE

Conception d'un buffet : productions culinaires innovantes et
ludiques

Tél.: 049107 75 04
Les 20, 21 mars 2013 - MARSEILLE
Les 29, 30 octobre 2013 - MARSEILLE

Cuisine autour des abats
Tél.: 04 94 38 49 20
Les 17, 18 janvier 2013 - CARQUEIRANNE
Les 31 janvier, 01 février 2013 - CARQUEIRANNE
Les 14, 15 février 2013 - CARQUEIRANNE
Les 28 février, 01 mars 2013 - CARQUEIRANNE
Les 28, 29 mars 2013 - CARQUEIRANNE
Les 12, 15 avril 2013 - CARQUEIRANNE
Les 26, 29 avril 2013 - CARQUEIRANNE
Les 16, 17 mai 2013 - CARQUEIRANNE
Les 03, 04 juin 2013 - CARQUEIRANNE
Les 17, 18 juin 2013 - CARQUEIRANNE
Les 02, 03 septembre 2013 - CARQUEIRANNE
Les 16, 17 septembre 2013 - CARQUEIRANNE
Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - CARQUEIRANNE
Les 14, 15 octobre 2013 - CARQUEIRANNE
Les 28, 29 octobre 2013 - CARQUEIRANNE

Les 14, 15 novembre 2013 - CARQUEIRANNE
Les 28, 29 novembre 2013 - CARQUEIRANNE

Cuisine de bistro sans cuisson

Tél. : 04 94 38 49 20
Les 23, 24 janvier 2013 - CARQUEIRANNE
Les 06, 07 février 2013 - CARQUEIRANNE
Les 20, 21 février 2013 - CARQUEIRANNE
Les 06, 07 mars 2013 - CARQUEIRANNE
Les 20, 21 mars 2013 - CARQUEIRANNE
Les 04, 05 avril 2013 - CARQUEIRANNE
Les 18, 19 avril 2013 - CARQUEIRANNE
Les 23, 24 mai 2013 - CARQUEIRANNE
Les 07, 10 juin 2013 - CARQUEIRANNE
Les 06, 09 septembre 2013 - CARQUEIRANNE
Les 20, 23 septembre 2013 - CARQUEIRANNE
Les 04, 07 octobre 2013 - CARQUEIRANNE
Les 18, 21 octobre 2013 - CARQUEIRANNE
Les 04, 05 novembre 2013 - CARQUEIRANNE
Les 20, 21 novembre 2013 - CARQUEIRANNE

Cuisine des plats provengaux

Tél. : 04 94 38 49 20
Les 11, 14 janvier 2013 - CARQUEIRANNE
Les 25, 28 janvier 2013 - CARQUEIRANNE
Les 08, 11 février 2013 - CARQUEIRANNE
Les 22, 25 février 2013 - CARQUEIRANNE
Les 08, 11 mars 2013 - CARQUEIRANNE
Les 22, 25 mars 2013 - CARQUEIRANNE
Les 08, 09 avril 2013 - CARQUEIRANNE
Les 22, 23 avril 2013 - CARQUEIRANNE
Les 10, 13 mai 2013 - CARQUEIRANNE
Les 27, 28 mai 2013 - CARQUEIRANNE
Les 11, 12 juin 2013 - CARQUEIRANNE
Les 25, 26 juin 2013 - CARQUEIRANNE
Les 10, 11 septembre 2013 - CARQUEIRANNE
Les 24, 25 septembre 2013 - CARQUEIRANNE
Les 08, 09 octobre 2013 - CARQUEIRANNE
Les 22, 23 octobre 2013 - CARQUEIRANNE
Les 06, 07 novembre 2013 - CARQUEIRANNE
Les 22, 25 novembre 2013 - CARQUEIRANNE

Cuisine du marché, plats du jour et accompagnements
Tél.: 0491907018
Les 21, 28 octobre 2013 - AVIGNON

Cuisine italienne Italia bella
Tél.: 0493 78 02 02
Les 16, 17 janvier 2013 - CAP D'AIL
Les 27, 28 mars 2013 - CAP D'AIL
Les 08, 09 mai 2013 - CAP D'AIL

Cuisine italienne pates fraiches et séches
Tél.: 0493780202
Les 14, 15 janvier 2013 - CAP D'AIL
Les 25, 26 mars 2013 - CAP D'AIL
Les 06, 07 mai 2013 - CAP D'AIL

Découverte de la cuisson sous vide basse température

Tél.: 0491907018
Les 04, 05 mars 2013 - CADEROUSSE
Les 22, 29 avril 2013 - MARSEILLE
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Les 21, 22 octobre 2013 - CADEROUSSE

Elaborer des banquets et cocktails dinatoires

IFETH Tél.: 06 98 54 19 15
Les 19, 20 mars 2013 - ISSAMBRES

Les 16, 17 avril 2013 - ISSAMBRES

Les 22, 23 octobre 2013 - ISSAMBRES

Les 19, 20 novembre 2013 - ISSAMBRES

Innovations et tendances culinaires
MGHP CONSULTING

Le 06 novembre 2013 - FREJUS

Le 13 décembre 2013 - BANDOL

Le 25 janvier 2013 - LA CIOTAT

Le 22 février 2013 - JUAN-LES-PINS
Le 01 mars 2013 - AIX-EN-PROVENCE
Le 18 mars 2013 - SAINT-REMY-DE-PROVENCE
Le 10 avril 2013 - VALBERG

Le 04 mars 2013 - HYERES

Le 29 mai 2013 - AVIGNON-LE PONTET

Le 14 juin 2013 - CARROS

Le 12 juillet 2013 - SALON-DE-PROVENCE

Le 16 septembre 2013 - FREJUS

Le 09 octobre 2013 - CAVAILLON

Le 16 octobre 2013 - VALBERG

Tél.: 0951126519

La cuisine des poissons de Méditerranée

IFITEL - VAR Tél. : 04 94 83 84 85
Les 23, 24 avril 2013 - SAINT-RAPHAEL

Les 15, 16 octobre 2013 - SAINT-RAPHAEL

La cuisine des poissons et crustacés par le chef étoilé et MOF Didier
Anies

VOXIA Tél.: 04 9190 70 18
Les 15, 22 avril 2013 - AVIGNON

Les 14, 15 octobre 2013 - MARSEILLE

La cuisine du sud par le chef étoilé Bruno d'Angélis

VOXIA Tél.: 0491907018
Les 04, 11 février 2013 - AVIGNON

Les 18, 25 février 2013 - MARSEILLE

Les 09, 16 décembre 2013 - AVIGNON

La cuisine japonaise

YVAN ROUX Tél. : 04 94 38 49 20
Les 29, 30 janvier 2013 - CARQUEIRANNE
Les 26, 27 février 2013 - CARQUEIRANNE

Les 26, 27 mars 2013 - CARQUEIRANNE

Les 24, 25 avril 2013 - CARQUEIRANNE

Les 29, 30 mai 2013 - CARQUEIRANNE

Les 27, 28 juin 2013 - CARQUEIRANNE

Les 26, 27 septembre 2013 - CARQUEIRANNE
Les 24, 25 octobre 2013 - CARQUEIRANNE
Les 26, 27 novembre 2013 - CARQUEIRANNE

La cuisine nigoise

IFITEL ALPES MARITIMES

Les 05, 06 mars 2013 - NICE

Les 01, 02 octobre 2013 - CANNES

Tél.: 04936252 16

La cuisine Provencale

AFPA ISTRES Tél.: 04 4247 14 70
Les 11, 12 mars 2013 - ISTRES

Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - ISTRES

La cuisine sous vide et juste température
MGHP CONSULTING

Les 16, 17 janvier 2013 - CARROS

Les 30, 31 janvier 2013 - DRAGUIGNAN
Les 14, 15 février 2013 - SALON-DE-PROVENCE

Les 07, 08 mars 2013 - FREJUS

Les 21, 22 mars 2013 - SAINT-REMY-DE-PROVENCE
Les 02, 03 avril 2013 - SAINT-MAXIMIN-LA-BAUME
Les 09, 10 mai 2013 - HYERES

Les 06, 07 juin 2013 - BANDOL

Les 19, 20 juin 2013 - LA CIOTAT

Les 04, 05 juillet 2013 - DIGNES-LES-BAINS

Les 09, 10 septembre 2013 - AIX-EN-PROVENCE
Les 28, 29 octobre 2013 - MENTON

Les 13, 14 novembre 2013 - AIX-EN-PROVENCE

Les 28, 29 novembre 2013 - CARPENTRAS

Les 30, 31 mai 2013 - AVIGNON-LE PONTET

Tél.: 0951126519

La qualité nutritionnelle en restauration

CFC CAMPUS CCI D'AVIGNON Tél.: 0490 13 86 61
Le 25 mars 2013 - AVIGNON

Le 02 décembre 2013 - AVIGNON

Les gratins des Hautes-Alpes
CRET Tél.: 0492212733
Les 22, 23 mai 2013 - BRIANGCON

Les sauces, atouts majeurs de vos mets

CFC CAMPUS CCI D'AVIGNON Tél.: 0490 13 86 61
Les 18, 25 mars 2013 - AVIGNON

Les 18, 25 novembre 2013 - AVIGNON

Les terrines
CRET Tél.: 04 92 21 27 33
Les 02, 03 avril 2013 - BRIANCON

Maitriser les repas a texture modifiée, spécial restauration collective
médico-sociale

JMB FORMATION

Les 07, 08 février 2013 - SOPHIA ANTIPOLIS
Les 03, 04 juin 2013 - SOPHIA ANTIPOLIS
Les 26, 27 septembre 2013 - SOPHIA ANTIPOLIS

Tél.: 06 07 77 17 91

Mettre en valeur les buffets

IFITEL ALPES MARITIMES

Les 26, 27 mars 2013 - NICE

Les 26, 27 septembre 2013 - CANNES

Tél.: 04936252 16

Panier économique

APAFIHA Tél.: 04 91 54 79 00
Le 04 février 2013 - MARSEILLE

Le 06 mai 2013 - MARSEILLE

Le 02 septembre 2013 - MARSEILLE

Le 04 novembre 2013 - MARSEILLE
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Perfectionnement aux nouvelles techniques de cuisson par le MOF
Jean-Marc Tachet

VOXIA Tél.: 0491907018
Les 28, 29 octobre 2013 - MARSEILLE

Pizza acrobatique

INSTITUT DE LA CUISINE ITALIENNE
Les 07, 08 février 2013 - CAP D'AIL
Les 18, 19 avril 2013 - CAP D'AIL

Les 06, 07 juin 2013 - CAP D'AIL

Tél.: 049378 02 02

Pizzaiolo

INSTITUT DE LA CUISINE ITALIENNE
Les 07, 08 janvier 2013 - CAP D'AIL
Les 24, 25 juin 2013 - CAP D'AIL

Les 11, 12 février 2013 - CAP D'AIL
Les 13, 14 mai 2013 - CAP D'AIL

Les 11, 12 mars 2013 - CAP D'AIL
Les 01, 02 avril 2013 - CAP D'AIL

Tél.: 04 9378 02 02

Préparation de viandes et poissons

APAFIHA Tél.: 04 91 54 79 00
Le 08 avril 2013 - MARSEILLE

Le 03 juin 2013 - MARSEILLE

Le 30 septembre 2013 - MARSEILLE

Repas de fétes

APAFIHA Tél. : 04 91 54 79 00
Le 04 mars 2013 - MARSEILLE

Le 02 décembre 2013 - MARSEILLE

Sculpture et décoration sur fruits et légumes
CFC CAMPUS CCI D'AVIGNON Tél.: 04 90 13 86 61
Les 06, 07 juin 2013 - AVIGNON

Tapas et plancha

IFITEL - VAR Tél.: 04 94 83 84 85
Les 26, 27 novembre 2013 - SAINT-RAPHAEL

Les 13, 14 mai 2013 - SAINT-RAPHAEL

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Patisserie

Buffets sucrés et desserts de réception par Nicolas Denis
VOXIA Tél.: 0491907018
Les 13, 14 mai 2013 - MARSEILLE

Desserts a l'assiette

ACPM Tél.: 04 91 07 75 04
Les 12, 13 mars 2013 - MARSEILLE

Les 19, 20 novembre 2013 - MARSEILLE

Desserts aux fruits de saison: entremets et tartelettes par Serge Billet,

MOF et champion du monde de patisserie

VOXIA Tél.: 0491907018
Les 22, 23 avril 2013 - MARSEILLE

Les 27, 28 mai 2013 - CADEROUSSE

Les 29 avril, 06 mai 2013 - AVIGNON

L'univers des desserts glacés
CFC CAMPUS CCI D'AVIGNON
Les 21, 22 mars 2013 - AVIGNON

Tél.: 0490 13 86 61

Les desserts : tradition et création
CFC CAMPUS CCI D'AVIGNON
Les 09, 10 décembre 2013 - AVIGNON

Tél.: 0490 13 86 61

Les desserts a l'assiette
ILF EHP Tél. : 04 91 24 88 69
Les 29, 30 avril 2013 - AUBAGNE

Passion chocolat par Eddie Benghanem, chef patissier du Trianon
Palace (2 étoiles au Michelin)

VOXIA Tél.: 0491907018
Les 03, 04 juin 2013 - MARSEILLE

Les 25 novembre, 02 décembre 2013 - AVIGNON

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Service Restaurant

Accords des mets et des vins

AFPA ISTRES Tél.: 04 4247 14 70
Les 08, 09 avril 2013 - AVIGNON

Les 14, 15 octobre 2013 - AVIGNON

Développer son potentiel créatif pour anticiper les besoins de la
clientéle

FACULTE DES METIERS

Les 11, 12 mars 2013 - CANNES

Tél.: 0497 06 4372

Enrichir la qualité du service en salle

ATTITUDES Tél.: 06 32153548
Les 14, 15 mars 2013 - NICE

Les 12, 13 novembre 2013 - CANNES

L'architecture du buffet : décoration et créativité

ACPM Tél.: 049107 75 04
Les 14, 15 mai 2013 - MARSEILLE

Les 26, 27 novembre 2013 - MARSEILLE

Le service des petits-déjeuners au buffet

ATTITUDES Tél.: 06 32153548
Les 23, 24 janvier 2013 - NICE

Les 12, 13 décembre 2013 - NICE

Le service en salle

CFC CAMPUS CCI D'AVIGNON Tél.: 04 90 13 86 61
Les 20, 21 mars 2013 - AVIGNON

Les 20, 21 novembre 2013 - AVIGNON

Perfectionnement « art de la table »

GRETA NICE TOURISME HOTELLERIE Tél.: 04937277 80
Les 21, 22 mars 2013 - NICE

Les 07, 08 février 2013 - TOULON

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Bar, Sommellerie

Champagnes et vins de féte
ATIS Tél. : 0553 53 5307
Les 07, 08 octobre 2013 - AVIGNON

Cocktails : optimiser la rentabilité d'un bar
UMIH FORMATION Tél.: 01 42 66 44 47
Les 18, 19 mars 2013 - MARSEILLE
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Les 17, 18 juin 2013 - MARSEILLE
Les 14, 15 octobre 2013 - MARSEILLE

Connaissance des produits du bar et création de cocktails

ILF EHP Tél.: 04 91 24 88 69
Les 04, 05 mars 2013 - AUBAGNE

Les 15, 16 avril 2013 - AUBAGNE

Les 21, 22 octobre 2013 - AUBAGNE

Les 25, 26 novembre 2013 - AUBAGNE

Connaitre et promouvoir les vins de la région d'Avignon
ATIS Tél.: 0553535307
Les 15, 16 avril 2013 - AVIGNON

Initiation a I'cenologie : connaitre, présenter et servir un vin
FORM@ZUR Tél.: 04 97 20 22 22
Les 24, 31 janvier, 07, 14 février 2013 - NICE

Les 02, 09, 16, 23 octobre 2013 - NICE

Les accords des mets et des vins
CFC CAMPUS CCI D'AVIGNON
Les 04, 05 novembre 2013 - AVIGNON

Tél.: 0490 13 86 61

Les décors en sucre
GRETA NICE TOURISME HOTELLERIE
Les 25, 26 avril 2013 - NICE

Tél.: 06 25 39 70 99

Mieux connaitre les vins de PACA

IFITEL - VAR Tél. : 04 94 83 84 85
Les 18, 19 mars 2013 - SAINT RAPHAEL

Les 09, 10 décembre 2013 - SAINT RAPHAEL

Les 23, 24 septembre 2013 - BRIGNOLES

Les 18, 19 septembre 2013 - SAINT TROPEZ

Les 19, 20 février 2013 - AUPS

Les 16, 17 décembre 2013 - SAINT MAXIMIN

Mieux connaitre les vins, les apéritifs, les digestifs, les fromages et les
desserts pour mieux les conseiller

ATIS Tél.: 0553535307
Les 04, 05 février 2013 - TOULON

Mixologie et moléculaire
GRETA NICE TOURISME HOTELLERIE
Les 30 janvier, 29 octobre 2013 - NICE

Tél.: 06 25 39 70 99

Oenologie - Accords mets et vins
UMIH FORMATION

Le 11 mars 2013 - MARSEILLE
Le 10 juin 2013 - MARSEILLE

Le 14 octobre 2013 - MARSEILLE

Tél.: 01 42 66 44 47

Optimiser sa carte des vins et ses supports de vente

MONSIEUR FRANCK THOMAS Tél. : 06 4550 50 70
Les 05, 06 février 2013 - MOUGINS

Les 05, 06 février 2013 - TOULON

Les 26, 27 février 2013 - AIX EN PROVENCE

Les 26, 27 février 2013 - AVIGNON

Les 10, 11 septembre 2013 - MOUGINS

Les 10, 11 septembre 2013 - TOULON

Les 24, 25 septembre 2013 - AIX EN PROVENCE

Les 24, 25 septembre 2013 - AVIGNON

Perfectionnement a l'cenologie : connaitre, présenter et servir un vin
francais ou étranger

FORM@ZUR Tél.: 0497 20 22 22
Les 21, 28 février, 07, 14 mars 2013 - NICE

Les 29 octobre, 05, 12, 19 novembre 2013 - NICE

Perfectionnement des employés de bar : flair
GRETA NICE TOURISME HOTELLERIE
Les 02, 04 avril 2013 - NICE

Tél. : 06 25 39 70 99

Sommellerie : gérer son offre et commercialiser sa carte

IFR Tél. : 04 92 99 26 63
Les 05, 12 février 2013 - CANNES

Les 21, 28 mars, 04, 11 avril 2013 - CANNES

Les 14, 21, 28 novembre, 05 décembre 2013 - CANNES

Les 03, 10 décembre 2013 - CANNES

Valeur ajoutée du café

GRETA NICE TOURISME HOTELLERIE
Les 23, 24 janvier 2013 - NICE

Les 14, 15 février 2013 - NICE

Les 24, 25 avril 2013 - NICE

Les 15, 16 mai 2013 - NICE

Tél. : 06 25 39 70 99

Vendre plus et mieux par I'émotion : techniques de théatre
MONSIEUR FRANCK THOMAS Tél. : 06 45 50 50 70
Les 09, 10 avril 2013 - MOUGINS

Les 09, 10 avril 2013 - TOULON

Les 23, 24 avril 2013 - AIX EN PROVENCE

Les 23, 24 avril 2013 - AVIGNON

Les 05, 06 novembre 2013 - MOUGINS

Les 05, 06 novembre 2013 - TOULON

Les 26, 27 novembre 2013 - AIX EN PROVENCE

Les 26, 27 novembre 2013 - AVIGNON

Vendre plus grace aux accords mets et vins
MONSIEUR FRANCK THOMAS

Les 05, 06 mars 2013 - MOUGINS

Les 05, 06 mars 2013 - TOULON

Les 26, 27 mars 2013 - AIX EN PROVENCE
Les 26, 27 mars 2013 - AVIGNON

Les 08, 09 octobre 2013 - MOUGINS

Les 08, 09 octobre 2013 - TOULON

Les 29, 30 octobre 2013 - AIX EN PROVENCE
Les 29, 30 octobre 2013 - AVIGNON

Tél.: 06 45 50 50 70

Vins et chocolats
ATIS Tél.: 0553535307
Les 16, 17 septembre 2013 - NICE

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Hébergement (étages - reception)

Initiation au yield management
IFITEL ALPES MARITIMES

Les 03, 04 juin 2013 - CANNES
Les 02, 03 décembre 2013 - NICE

Tél.: 0493625216

La gouvernante : un manager

CFC CAMPUS CCI D'AVIGNON
Les 15, 16 avril 2013 - AVIGNON
Les 28, 29 octobre 2013 - AVIGNON

Tél.: 049013 86 61
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Le travail dans les étages : techniques et organisation.
ATTITUDES Tél.: 06 32153548
Les 18, 19 février 2013 - NICE

Les 04, 05 mars 2013 - CANNES

Les 04, 05 décembre 2013 - NICE

Perfectionnement femmes de chambre
CFC CCI PAYS D ARLES

Les 09, 16 avril 2013 - ARLES

Les 22, 29 octobre 2013 - ARLES

Tél. : 04 90 99 46 00

Spécial femmes de chambre : mettre en place des auto-contrbles
simples et de qualité dans son travail

RH CONSEILS & INGENIERIE SARL Tél.: 0629 70 15 31
Le 08 avril 2013 - JONQUERETTES PRES D'AVIGNON

Le 30 septembre 2013 - JONQUERETTES PRES D'AVIGNON

Le 01 octobre 2013 - MEYREUIL

Le 03 octobre 2013 - LA SEYNE SUR MER

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Accueil

Accessibilité et accueil des personnes en situation de handicap
AXE Tél.: 04 94 19 62 62
Les 01, 02 février 2013 - AUPS

Les 01, 08 mars 2013 - SAINT RAPHAEL

Les 29 novembre, 06 décembre 2013 - AUPS

Les 19, 20 décembre 2013 - SAINT RAPHAEL

Accueil et prise en charge client : Connaitre son environnement
touristique et culturel pour donner envie spécial Provence

RH CONSEILS & INGENIERIE SARL Tél.: 06 29 70 15 31
Le 03 juin 2013 - JONQUERETTES PRES D'AVIGNON

Le 04 juin 2013 - MEYREUIL

Le 04 novembre 2013 - JONQUERETTES PRES D'AVIGNON

Le 05 novembre 2013 - MEYREUIL

Le 22 mars 2013 - JONQUERETTES PRES D'AVIGNON

Accueil et qualité de service
COFA MANAGEMENT
Les 22, 23 mai 2013 - SAINT TROPEZ

Tél.: 0478937983

Accueil et savoir-étre professionnel

CRET Tél.: 0492212733
Les 15, 16 avril 2013 - BRIANCON

Les 23, 24 septembre 2013 - BRIANCON

Accueil et vente additionnelle en restauration
CFC CAMPUS CCI D'AVIGNON

Les 11, 18 février 2013 - AVIGNON

Les 08, 15 novembre 2013 - AVIGNON

Tél.: 0490 13 86 61

Accueil téléphonique, image de marque de son établissement
AXE Tél.: 04 94 19 62 62
Les 26, 27 février 2013 - SAINT RAPHAEL

Les 14, 15 mars 2013 - AUPS

Les 24, 25 octobre 2013 - AUPS

Les 11, 12 décembre 2013 - SAINT RAPHAEL

Accueillir avec talent
ATTITUDES Tél.: 06 32 15 35 48
Les 26, 27 février 2013 - NICE

Les 02, 03 avril 2013 - CANNES
Les 29, 30 octobre 2013 - NICE

Accueillir les clients handicapés

ATTITUDES Tél.: 06 32 15 35 48
Les 25, 26 mars 2013 - NICE

Les 20, 21 novembre 2013 - NICE

Améliorer I'accueil et la prise en charge du client a I'h6tel et au
restaurant

IFITEL ALPES MARITIMES

Les 04, 05 novembre 2013 - NICE
Les 12, 13 février 2013 - CANNES

Tél.: 04936252 16

Attitudes et comportements a l'accueil
ACPM Tél.: 0491 07 75 04
Les 21, 22 octobre 2013 - MARSEILLE

AFPA ISTRES Tél.: 04 4247 14 70
Les 07, 08 octobre 2013 - MARSEILLE
Les 18, 19 mars 2013 - MARSEILLE

Décoration florale

ATTITUDES Tél.: 06 32 15 35 48
Le 19 mars 2013 - NICE

Le 17 décembre 2013 - NICE

Gérer les plaintes et les réclamations

FORM@ZUR Tél.: 0497 2022 22
Le 28 janvier 2013 - NICE

Le 08 avril 2013 - NICE

Le 16 septembre 2013 - NICE

Le 26 novembre 2013 - NICE

Gérer les situations délicates de I'accueil

IDEHOTEL Tél.: 01 44 84 39 46
Les 21, 22 janvier 2013 - AUBAGNE

Les 15, 16 avril 2013 - AUBAGNE

Les 07, 08 octobre 2013 - AUBAGNE

Gestion des situations difficiles liées a I'accueil du public

CFC CCI PAYS D ARLES Tél. : 04 90 99 46 00
Les 15, 22 avril 2013 - ARLES

Les 04, 18 novembre 2013 - ARLES

Les savoir-étre et savoir-vivre en milieu professionnel CHR
ARCHIPEL FORMATION Tél.: 01 42 65 00 42
Les 14, 15 mai 2013 - AIX EN PROVENCE

Les 09, 10 décembre 2013 - AIX EN PROVENCE

Oenologie pratique et perfectionnement a I'accueil

CABINET CHRISTIAN FELTER Tél.: 06 60 55 07 15
Le 11 mars 2013 - NICE

Le 10 juin 2013 - NICE

Le 14 octobre 2013 - NICE

Perfectionnement a I'accueil

CFC CCI DU VAR Tél.: 04 94 22 81 40
Les 08, 09 avril 2013 - TOULON

Les 13, 14 novembre 2013 - TOULON
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Professionnaliser son accueil clientéle

CFC CCI PAYS D ARLES

Les 04, 11 mars 2013 - ARLES

Les 07, 14 octobre 2013 - ARLES

Les 25 novembre, 02 décembre 2013 - ARLES

Tél. : 04 90 99 46 00

Savoir adapter son accueil a la clientele étrangere : Les Amériques (
Sud et Nord)

RH CONSEILS & INGENIERIE SARL Tél.: 06 29 70 15 31
Le 12 avril 2013 - JONQUERETTES PRES D'AVIGNON

Le 06 juin 2013 - JONQUERETTES PRES D'AVIGNON

Le 08 avril 2013 - MEYREUIL

Le 29 octobre 2013 - MEYREUIL

Savoir adapter son accueil a la clientele étrangeére : Asie, Europe de
I'Est

RH CONSEILS & INGENIERIE SARL Tél.: 06 29 70 15 31
Le 11 avril 2013 - JONQUERETTES PRES D'AVIGNON

Le 04 juin 2013 - JONQUERETTES

Le 09 avril 2013 - MEYREUIL

Le 24 octobre 2013 - JONQUERETTES PRES D'AVIGNON

Le 28 octobre 2013 - MEYREUIL

Savoir adapter son accueil a la clientele étrangere : Europe
occidentale

RH CONSEILS & INGENIERIE SARL Tél.: 06 29 70 15 31
Le 28 mars 2013 - JONQUERETTES PRES D'AVIGNON

Le 29 octobre 2013 - MEYREUIL

Le 03 juin 2013 - JONQUERETTES PRES D'AVIGNON

Savoir-étre, maitriser la communication interculturelle

IFITEL - VAR Tél. : 04 94 83 84 85
Les 12, 13 mars 2013 - SAINT RAPHAEL

Les 21, 22 octobre 2013 - SAINT RAPHAEL

Les 06, 07 février 2013 - DRAGUIGNAN

Les 06, 07 mars 2013 - SAINT TROPEZ

Les 15, 16 mai 2013 - LA SEYNE SUR MER

Les 06, 07 novembre 2013 - LE LUC

Les 04, 05 décembre 2013 - AUPS

Soigner son apparence et travailler son image en
Hbtellerie-Restauration

D&N COMPANY Tél.: 014806 05 10
Le 31 octobre 2013 - MARSEILLE

Le 04 octobre 2013 - NICE

Techniques pour un accueil de qualité de la clientéle dans
I'Hotellerie-Restauration

IFR Tél.: 04 92 99 26 63
Les 08, 15 janvier 2013 - CANNES

Les 19, 26 mars 2013 - CANNES

Les 18, 25 juin 2013 - CANNES

Les 12, 19 novembre 2013 - CANNES

Techniques pour un accueil téléphonique de qualité de la clientéle
dans I'Hotellerie-Restauration

FORM@ZUR Tél.: 0497 20 22 22
Les 05, 12, 19, 26 février 2013 - NICE

Les 29, 30 avril 2013 - NICE

Les 23, 30 septembre, 07, 14 octobre 2013 - NICE

Les 03, 10 décembre 2013 - NICE

Techniques pour un accueil téléphonique de qualité de la clientéle
dans I'hotellerie-restauration

IFR Tél.: 04 92 99 26 63
Les 22, 29 janvier 2013 - CANNES

Les 02, 09 avril 2013 - CANNES

Les 17, 24 septembre 2013 - CANNES

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Commercialisation

Accueillir autour de Noél en Provence sur le segment groupe Affaires
RH CONSEILS & INGENIERIE SARL Tél.: 0629 70 15 31
Le 22 mai 2013 - JONQUERETTES PRES D'AVIGNON

Le 27 mai 2013 - MEYREUIL

Le 28 juin 2013 - LA SEYNE SUR MER

AMELIORER SES VENTES EN SALLE DE RESTAURANT

CFC CCI PAYS D ARLES Tél. : 04 90 99 46 00
Le 11 mars 2013 - ARLES

Le 23 septembre 2013 - ARLES

Animer la basse saison:Accueillir autour de Noél en Provence
(segment individuel/groupe Loisirs)

RH CONSEILS & INGENIERIE SARL Tél.: 06 29 70 15 31
Le 11 mars 2013 - JONQUERETTES PRES D'AVIGNON

Le 12 mars 2013 - MEYREUIL

Le 14 mars 2013 - LA SEYNE SUR MER

Booster les ventes en réception
IDEHOTEL Tél.: 01 44 84 39 46
Les 22, 23 avril 2013 - AUBAGNE

Commercialiser ses prestations

FORM@ZUR Tél.: 0497 20 22 22
Les 26 mars, 02 avril 2013 - NICE

Les 03, 10, 17, 24 octobre 2013 - NICE

Les 03, 10 décembre 2013 - NICE

IFR Tél.: 04 92 99 26 63
Les 24 janvier, 07 février 2013 - CANNES

Les 16, 23 mai 2013 - CANNES

Les 12, 19 septembre 2013 - CANNES

Les 05, 12 décembre 2013 - CANNES

Commercialiser son établissement sur le segment "affaires"

RH CONSEILS & INGENIERIE SARL Tél.: 0629 70 15 31
Les 21, 28 mars 2013 - LA SEYNE SUR MER

Les 19, 26 mars 2013 - JONQUERETTES PRES D'AVIGNON

Les 21, 28 octobre 2013 - JONQUERETTES PRES D'AVIGNON

DECROCHER UN MARCHE, SAVOIR CONVAINCRE EFFICACEMENT
SON INTERLOCUTEUR - Maitriser I'argumentaire d'un entretien de
vente

ESSENTIEL DEVELOPPEMENT & ASSOCI Tél.: 06 88 84 26 14
Les 10, 11 avril 2013 - MARSEILLE

Les 23, 24 septembre 2013 - AVIGNON TOULON

DEVELOPPER ET OPTIMISER SES VENTES
CFC CCI DU VAR

Les 11, 12 mars 2013 - TOULON

Les 23, 24 octobre 2013 - TOULON

Tél.: 0494 22 8140
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Développer son chiffre d'affaires "séminaires"

IDEHOTEL Tél.: 01 44 84 39 46
Les 04, 05 mars 2013 - AUBAGNE

Les 27, 28 mai 2013 - AUBAGNE

Les 19, 20 ao(it 2013 - AUBAGNE

Les 25, 26 novembre 2013 - AUBAGNE

Excel et Word : prospecter & fidéliser les clients via un mailing
personnalisé

AXE Tél.: 04 94 19 62 62
Les 10, 11 janvier 2013 - SAINT RAPHAEL

Les 28 février, 01 mars 2013 - AUPS

Les 10, 11 avril 2013 - SAINT RAPHAEL

Les 26, 27 septembre 2013 - SAINT RAPHAEL

Les 14, 15 novembre 2013 - AUPS

Les 16, 17 décembre 2013 - SAINT RAPHAEL

GESTION DES VENTES SUR INTERNET
CFC CCI PAYS D ARLES

Les 21, 28 mars 2013 - ARLES

Les 17, 24 septembre 2013 - ARLES

Tél. : 04 90 99 46 00

HOTELIERS, VENDEZ PLUS VIA VOTRE SITE INTERNET - Augmenter
la visibilité du site de votre hotel pour générer du trafic

ESSENTIEL DEVELOPPEMENT & ASSOCI Tél.: 06 88 84 26 14
Les 25, 26 septembre 2013 - MARSEILLE

Les 29, 30 avril 2013 - CANNES

Les 19, 20 septembre 2013 - CANNES

Les 08, 09 avril 2013 - AVIGNON TOULON

INITIATION A LA COMMUNICATION ECRITE

CFC CAMPUS CCI D'AVIGNON Tél.: 04 90 13 86 61
Les 15, 22 avril 2013 - VAUCLUSE

Les 18, 25 novembre 2013 - AVIGNON

Internet et les réseaux sociaux : outils de communication et de
promotion

AXE Tél.: 04 94 19 62 62
Les 21, 22 mars 2013 - AUPS

LA COMMERCIALISATION DE PROXIMITE
CFC CAMPUS CCI D'AVIGNON

Les 25, 26 mars 2013 - AVIGNON

Les 25, 26 novembre 2013 - AAVIGNON

Tél.: 04 90 13 86 61

La E-Réputation dérive d'internet ou opportunité de remise en
question ?

CFC CAMPUS CCI D'AVIGNON
Le 11 mars 2013 - AVIGNON

Le 09 décembre 2013 - AVIGNON

Tél.: 049013 86 61

LE MARKETING TELEPHONIQUE : POUR VENDRE MIEUX ET PLUS :
PROSPECTION ET FIDELISATION CLIENT

AXE Tél. : 04 94 19 62 62
Les 14, 15 mars 2013 - SAINT RAPHAEL

Les 28, 29 octobre 2013 - SAINT RAPHAEL

Les 25, 26 février 2013 - AUPS

Les 16, 17 décembre 2013 - AUPS

Le téléphone outil de prospection sur le segment affaire
RH CONSEILS & INGENIERIE SARL Tél.: 06 29 70 15 31
Les 18, 25 mars 2013 - JONQUERETTES PRES AVIGNON

Les 16, 23 septembre 2013 - MEYREUIL
Le 07 octobre 2013 - JONQUERETTES PRES AVIGNON
Les 07, 14 octobre 2013 - JONQUERETTES PRES D'AVIGNON

Les fondamentaux du yield management
CFC CAMPUS CCI D'AVIGNON

Les 18, 19 mars 2013 - AVIGNON

Les 02, 03 décembre 2013 - AVIGNON

Tél.: 0490 13 86 61

MAXIMISER LES VENTES AU TELEPHONE ET EN FACE A FACE
CLIENT - Boostez les ventes en réception

ESSENTIEL DEVELOPPEMENT & ASSOCI Tél.: 06 88 84 26 14
Les 10, 11 avril 2013 - MARSEILLE

Les 29, 30 avril 2013 - CANNES

Les 19, 20 septembre 2013 - CANNES

Les 08, 09 avril 2013 - AVIGNON TOULON

Les 23, 24 septembre 2013 - AVIGNON TOULON

Mener a bien un projet d'événement

IFETH Tél.: 06 98 54 19 15
Les 06, 07 février 2013 - ISSAMBRES

Les 13, 14 mars 2013 - ISSAMBRES

Les 15, 16 mai 2013 - ISSAMBRES

Les 16, 17 octobre 2013 - ISSAMBRES

Mieux commercialiser son établissement

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 13, 14 mai 2013 - AUBAGNE

Les 04, 05 novembre 2013 - AUBAGNE

MIEUX VENDRE PAR TELEPHONE

CFC CCI DU VAR Tél. : 04 94 22 81 40
Les 25, 26 février 2013 - TOULON

Les 16, 17 octobre 2013 - TOULON

PERFECTIONNEMENT A LA COMMUNICATION ECRITE

CFC CAMPUS CCI D'AVIGNON Tél.: 04 90 13 86 61
Les 20, 27 mai 2013 - AVIGNON

Les 02, 16 décembre 2013 - AVIGNON

REALISER SON DOSSIER AFFAIRE (CLIENTELE GROUPE AFFAIRES
ET INDIVIDUEL AFFAIRES)

RH CONSEILS & INGENIERIE SARL Tél.: 0629 70 15 31
Le 05 février 2013 - JONQUERETTES PRES D'AVIGNON

Le 23 septembre 2013 - JONQUERETTES PRES D'AVIGNON

Le 24 septembre 2013 - MEYREUIL

REPONDRE A UN APPEL D'OFFRE SUR LES MARCHES PUBLICS:
Outils et méthodes

AXE Tél.: 04 94 19 62 62
Les 28, 29 janvier 2013 - SAINT RAPHAEL

Les 23, 24 septembre 2013 - SAINT RAPHAEL

Réseaux sociaux et e-réputation

IDEHOTEL Tél.: 01 44 84 39 46
Les 06, 07 mai 2013 - AUBAGNE

Les 28, 29 octobre 2013 - AUBAGNE

Vente additionnelle en restauration - Pour une démarche qualité
UMIH FORMATION Tél.: 01 42 66 44 47
Le 04 mars 2013 - MARSEILLE

Le 13 mai 2013 - MARSEILLE
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Le 18 novembre 2013 - MARSEILLE

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Gestion

Gestion au quotidien : maitriser son budget, ses co(ts, ses ratios, ses
marges - Outils & tableaux de bord

AXE Tél.: 04 94 19 62 62
Les 04, 05 février 2013 - AUPS

Les 18, 19 mars 2013 - AUPS

Les 01, 02 octobre 2013 - SAINT RAPHAEL

Les 02, 03 décembre 2013 - SAINT RAPHAEL

Gestion comptable et financiere

CFC CCI DU VAR Tél.: 0494 22 81 40
Les 27, 28 mai 2013 - TOULON

Les 11, 12 décembre 2013 - TOULON

Gestion des codts en restauration

IFI Tél.: 04 97 06 14 44
Les 15, 22 février 2013 - CANNES

Les 18, 25 octobre 2013 - NICE

Gestion financiere et fiscale

FORMA SOFT MANDELIEU Tél.: 04 93 49 10 10
Les 15, 16 janvier 2013 - MANDELIEU

Les 24, 25 juin 2013 - MANDELIEU

Les 16, 17 décembre 2013 - MANDELIEU

La comptabilité générale

CFC CAMPUS CCI D'AVIGNON Tél.: 04 90 13 86 61
Les 05, 12 avril 2013 - AVIGNON

Les 06, 13 décembre 2013 - AVIGNON

La gestion de votre co(it matiére en restauration

CFC CAMPUS CCI D'AVIGNON Tél.: 04 90 13 86 61
Les 22, 29 mars 2013 - AVIGNON

Les 22, 29 novembre 2013 - AVIGNON

La maitrise des codts

DC FORMATION Tél. : 06 14 44 45 92
Le 28 juin 2013 - DIGNE

Le 18 décembre 2013 - DIGNE

Le 19 juin 2013 - LA CIOTAT

Le 13 décembre 2013 - LA CIOTAT

Le contrdle des colts et des ventes en restauration

ATTITUDES Tél.: 06 32 153548
Les 06, 07 février 2013 - NICE

Les 24, 25 octobre 2013 - CANNES

Maitrise des colts en restauration

MGHP CONSULTING Tél.: 0651 12 65 19
Les 04, 05 décembre 2013 - AVIGNON LE PONTET

Les 02, 03 mai 2013 - FREJUS

Les 19, 20 septembre 2013 - FREJUS

Maitriser la gestion de son établissement

FORM@ZUR Tél.: 04 97 20 22 22
Les 01, 08 février 2013 - NICE

Les 24 septembre, 01 octobre 2013 - NICE

Les 25 novembre, 02 décembre 2013 - NICE

IFR Tél
Les 18, 25 janvier 2013 - CANNES

Les 04, 11 juin 2013 - CANNES

Les 08, 15 octobre 2013 - CANNES

Les 11, 18 décembre 2013 - CANNES

Maitriser les codits en restauration (coast control)
IFETH Tél
Les 19, 20 mars 2013 - ISSAMBRES

Les 16, 17 avril 2013 - ISSAMBRES

Les 19, 20 novembre 2013 - ISSAMBRES

Maitriser ses co(ts et améliorer sa rentabilité
CFC CCI DU VAR Tél
Les 25, 26 avril 2013 - TOULON

Les 30, 31 octobre 2013 - TOULON

Optimiser la gestion d'un bar

IFETH Tél
Les 21, 22 mars 2013 - ISSAMBRES

Les 18, 19 avril 2013 - ISSAMBRES

Les 27, 28 novembre 2013 - ISSAMBRES

Les 11, 12 décembre 2013 - ISSAMBRES

Optimiser la gestion de la masse salariale
ATTITUDES Tél
Les 05, 06 mars 2013 - CANNES

Les 17, 18 décembre 2013 - NICE

Optimiser ses marges en restauration
COFA MANAGEMENT Tél
Le 17 mai 2013 - SAINT TROPEZ

Perfectionnement comptable

CFC CCI DU VAR Tél
Les 04, 11 février 2013 - TOULON

Les 08, 15 avril 2013 - TOULON

Les 17, 24 juin 2013 - TOULON

Les 14, 21 octobre 2013 - TOULON

Les 09, 16 décembre 2013 - TOULON

Les 11, 18 janvier 2013 - SAINT RAPHAEL

Les 05, 12 avril 2013 - SAINT RAPHAEL

Yield management

ATTITUDES Tél
Les 21, 22 février 2013 - NICE

Les 07, 08 novembre 2013 - CANNES

.2 049299 26 63

.: 0698541915

.. 0494228140

.2 06985419 15

.. 0632153548

.: 0478937983

.2 0494228140

.1 0632153548

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

RH/Management

Développer les aptitudes au management
IDEHOTEL Tél
Les 21, 22 octobre 2013 - AUBAGNE

Les 04, 05 février 2013 - AUBAGNE

Les 29, 30 avril 2013 - AUBAGNE

Les 22, 23 juillet 2013 - AUBAGNE

Développer sa communication et son relationnel
AXE Tél
Les 15, 22 février 2013 - SAINT RAPHAEL

Les 28, 29 mars 2013 - AUPS

.2 0144843946

.1 0494196262
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Les 17, 24 mai 2013 - SAINT RAPHAEL
Les 17, 18 octobre 2013 - AUPS
Les 06, 13 décembre 2013 - SAINT RAPHAEL

Gérer les situations conflictuelles, difficiles ou délicates

AXE Tél.: 04 94 19 62 62
Les 15, 22 mars 2013 - SAINT RAPHAEL

Les 05, 12 avril 2013 - SAINT RAPHAEL

Les 20, 27 septembre 2013 - SAINT RAPHAEL

Les 15, 22 novembre 2013 - SAINT RAPHAEL

La gestion du personnel

DC FORMATION

Les 27, 28 mars 2013 - DIGNE

Les 01, 02 octobre 2013 - DIGNE

Les 20, 21 mars 2013 - LA CIOTAT

Les 24, 25 septembre 2013 - LA CIOTAT

Tél.: 06 14 44 45 92

La manager attitude : motiver, impliquer et accompagner ses
collaborateurs

AXE Tél.: 04 94 19 62 62
Les 11, 12 février 2013 - SAINT RAPHAEL

Les 21, 22 mai 2013 - SAINT RAPHAEL

Les 21, 22 octobre 2013 - SAINT RAPHAEL

Les 09, 10 décembre 2013 - SAINT RAPHAEL

Management d'équipe niveau |

CFC CCI DU VAR Tél.: 04 94 22 81 40
Les 13, 14 mars 2013 - TOULON

Les 04, 05 novembre 2013 - TOULON

Management d'équipe niveau Il

CFC CCI DU VAR Tél.: 04 94 22 81 40
Les 05, 06 juin 2013 - TOULON

Les 09, 10 décembre 2013 - TOULON

Management de terrain

ATTITUDES Tél.: 06 32 15 35 48
Les 06, 07 mars 2013 - NICE

Les 24, 25 septembre 2013 - CANNES

Management et cohésion d'équipe

FORM@ZUR Tél.: 04 97 20 22 22
Les 21, 28 février 2013 - NICE

Les 07, 14 octobre 2013 - NICE

IFR Tél.: 04 92 99 26 63
Les 01, 08 février 2013 - CANNES

Les 18, 25 juin 2013 - CANNES

Les 03, 10 octobre 2013 - CANNES

Management productif en temps de crise

FORM@ZUR Tél.: 0497 20 22 22
Les 16, 23 avril 2013 - NICE

Les 22, 29 novembre 2013 - NICE

IFR Tél.: 04 92 99 26 63
Les 04, 11 avril 2013 - CANNES
Les 21, 28 novembre 2013 - CANNES

Manager son équipe
COFA MANAGEMENT
Les 13, 14 mai 2013 - SAINT TROPEZ

Tél.: 04789379 83

Organisation du travail des employés d'étages
CFC CCI PAYS D ARLES

Les 21, 28 mars 2013 - ARLES

Les 24, 31 octobre 2013 - ARLES

Tél.: 04 90 99 46 00

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Bureautique

Access

CFC CCI DU VAR

Les 22, 29 janvier 2013 - TOULON

Les 05, 12 février 2013 - TOULON

Les 12,19 mars 2013 - TOULON

Les 09, 16 avril 2013 - TOULON

Les 14, 21 mai 2013 - TOULON

Les 18, 25 juin 2013 - TOULON

Les 17, 24 septembre 2013 - TOULON

Les 22, 29 octobre 2013 - TOULON

Les 12, 19 novembre 2013 - TOULON

Les 03, 10 décembre 2013 - TOULON

Les 17, 31 janvier 2013 - SAINT RAPHAEL
Les 07, 21 février 2013 - SAINT RAPHAEL
Les 07, 21 mars 2013 - ST RAPHAEL

Les 04, 11 avril 2013 - ST RAPHAEL

Les 16, 23 mai 2013 - ST RAPHAEL

Les 13, 20 juin 2013 - ST RAPHAEL

Les 10, 17 octobre 2013 - ST RAPHAEL
Les 14, 21 novembre 2013 - SAINT RAPHAEL
Les 05, 12 décembre 2013 - SAINT RAPHAEL

Tél.: 0494 22 81 40

Access : débutant
IFR Tél.: 04 92 99 26 63
Les 06, 13 juin 2013 - CANNES

Excel : réaliser des tableaux de gestion efficaces : codts, ratios,
stocks, trésorerie, plannings

AXE Tél.: 04 94 19 62 62
Les 14, 15 janvier 2013 - AUPS

Les 15, 20, 21, 27 février 2013 - SAINT RAPHAEL

Les 28 février, 01 mars 2013 - AUPS

Les 30, 31 octobre, 12, 19 novembre 2013 - SAINT RAPHAEL

Les 04, 05 novembre 2013 - AUPS

Excel : savoir exploiter une base de données
CFC CAMPUS CCI D'AVIGNON

Les 07, 14 juin 2013 - AVIGNON

Les 12, 19 novembre 2013 - AVIGNON

Tél.: 0490 13 86 61

Excel perfectionnement : entrées et sorties permanentes
CFC CCI PAYS D ARLES Tél. : 04 90 99 46 00
Les 14 janvier, 16 décembre 2013 - ARLES

Intégrer le web 2.0 dans la pratique professionnelle
IFETH Tél.: 06 98 54 19 15
Les 21, 22 février 2013 - ISSAMBRES
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Internet : prise en main
Tél.: 0492537101
Les 07, 08 mars 2013 - GAP
Les 27, 28 mai 2013 - GAP
Les 25, 26 septembre 2013 - GAP
Les 21, 22 octobre 2013 - GAP

Tél.: 04922127 33
Les 16, 17 mai 2013 - BRIANCON
Les 20, 21 novembre 2013 - BRIANCON

Tél.: 04 93 53 55 55
Les 04, 06 mars 2013 - NICE
Les 27, 29 mai 2013 - NICE
Les 05, 07 ao(t 2013 - NICE
Les 15, 18 avril 2013 - CANNES
Les 07, 10 octobre 2013 - CANNES

Tél.: 06 98 54 19 15
Les 11, 12 mars 2013 - ISSAMBRES
Les 13, 14 mai 2013 - ISSAMBRES
Les 16, 17 septembre 2013 - ISSAMBRES
Les 11, 12 novembre 2013 - ISSAMBRES

Internet, navigation et messagerie
Tél.: 04934910 10
Les 21, 22 février 2013 - MANDELIEU
Les 25, 26 avril 2013 - MANDELIEU
Les 25, 26 juillet 2013 - MANDELIEU
Les 24, 25 octobre 2013 - MANDELIEU

L'essentiel du pack Office
Tél.: 04 97 06 14 44
Les 14, 21, 28 janvier, 04 février 2013 - MANDELIEU
Les 11, 18, 25 février, 04 mars 2013 - NICE
Les 23, 30 septembre, 07, 14 octobre 2013 - NICE
Les 25 novembre, 02, 09, 16 décembre 2013 - CANNES
Les 13, 27 mai, 03, 10 juin 2013 - CANNES

Maitriser |'utilisation de sa messagerie Outlook
Tél.: 04 97 20 22 22
Le 06 février 2013 - NICE
Le 11 avril 2013 - NICE
Le 25 septembre 2013 - NICE
Le 21 novembre 2013 - NICE

Tél.: 04 92 99 26 63
Le 30 mai 2013 - CANNES
Le 27 septembre 2013 - CANNES

Migration Word Excel 2003 vers 2010
Tél.: 04934910 10
Les 25, 26 mars 2013 - MANDELIEU
Les 06, 07 mai 2013 - MANDELIEU
Les 29, 30 juillet 2013 - MANDELIEU
Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - MANDELIEU
Les 24, 25 octobre 2013 - MANDELIEU
Les 19, 20 décembre 2013 - MANDELIEU
Les 25, 26 novembre 2013 - MANDELIEU
Les 25, 26 avril 2013 - MANDELIEU

Optimiser l'utilisation de la messagerie Outlook
Tél.: 04 94 22 81 40

Le 22 janvier 2013 - TOULON

Le 19 mars 2013 - TOULON

Le 21 mai 2013 - TOULON

Le 24 septembre 2013 - TOULON

Le 19 novembre 2013 - TOULON

Le 21 février 2013 - ST RAPHAEL

Le 18 avril 2013 - ST RAPHAEL

Le 20 juin 2013 - ST RAPHAEL

Le 17 octobre 2013 - ST RAPHAEL

Le 12 décembre 2013 - ST RAPHAEL

PowerPoint : des présentations conviviales et animées

Tél.: 0490 13 86 61
Les 30 avril, 07 mai 2013 - AVIGNON
Les 20, 27 septembre 2013 - AVIGNON

Publipostage
Tél.: 04 94 22 81 40
Le 22 janvier 2013 - TOULON
Le 12 février 2013 - TOULON
Le 12 mars 2013 - TOULON
Le 16 avril 2013 - TOULON
Le 14 mai 2013 - TOULON
Le 18 juin 2013 - TOULON
Le 24 septembre 2013 - TOULON
Le 22 octobre 2013 - TOULON
Le 19 novembre 2013 - TOULON
Le 03 décembre 2013 - TOULON
Le 03 décembre 2013 - TOULON
Le 17 janvier 2013 - SAINT RAPHAEL
Le 07 février 2013 - SAINT RAPHAEL
Le 07 mars 2013 - SAINT RAPHAEL
Le 11 avril 2013 - SAINT RAPHAEL
Le 16 mai 2013 - SAINT RAPHAEL
Le 13 juin 2013 - SAINT RAPHAEL
Le 10 octobre 2013 - SAINT RAPHAEL
Le 14 novembre 2013 - SAINT RAPHAEL
Le 05 décembre 2013 - SAINT RAPHAEL

Tableur, débutant (Excel, ...)
Tél.: 0492537101
Les 04, 05 mars 2013 - GAP
Les 13, 14 mai 2013 - GAP
Les 07, 08 octobre 2013 - GAP
Les 20, 21 novembre 2013 - GAP

Tél.: 0490 13 86 61
Les 12, 19 avril 2013 - AVIGNON
Les 08, 15 octobre 2013 - AVIGNON

Tél.: 04 94 22 81 40
Les 17, 31 janvier 2013 - SAINT RAPHAEL
Les 07, 21 février 2013 - SAINT RAPHAEL
Les 07, 21 mars 2013 - SAINT RAPHAEL
Les 11, 18 avril 2013 - SAINT RAPHAEL
Les 16, 23 mai 2013 - SAINT RAPHAEL
Les 13, 20 juin 2013 - SAINT RAPHAEL
Les 10, 17 octobre 2013 - SAINT RAPHAEL
Les 14, 21 novembre 2013 - SAINT RAPHAEL
Les 05, 12 décembre 2013 - SAINT RAPHAEL
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Tél
Les 02, 03 mai 2013 - BRIANCON
Les 30, 31 octobre 2013 - BRIANCON

Tél
Les 18, 21 février 2013 - CANNES
Les 02, 06 septembre 2013 - CANNES
Les 08, 10 avril 2013 - NICE
Les 08, 10 juillet 2013 - NICE
Les 02, 04 décembre 2013 - NICE

Tél. :

Les 03, 10, 17, 24 octobre 2013 - NICE

Tél. :

Les 11, 18, 25 février, 04 mars 2013 - CANNES
Les 15, 22, 29 avril, 06 mai 2013 - NICE

Tableur, perfectionnement (Excel,...)

Tél. :

Les 25, 26 mars 2013 - GAP

Les 03, 04 juin 2013 - GAP

Les 16, 17 septembre 2013 - GAP
Les 02, 03 décembre 2013 - GAP

Tél. :

Les 17, 24 mai 2013 - AVIGNON
Les 11, 18 octobre 2013 - AVIGNON

Tél. :

Les 22, 29 janvier 2013 - TOULON
Les 05, 12 février 2013 - TOULON

Les 12, 19 mars 2013 - TOULON

Les 09, 16 avril 2013 - TOULON

Les 14, 21 mai 2013 - TOULON

Les 11, 18 juin 2013 - TOULON

Les 17, 24 septembre 2013 - TOULON
Les 22, 29 octobre 2013 - TOULON
Les 12, 19 novembre 2013 - TOULON
Les 03, 10 décembre 2013 - TOULON

Tél
Les 16, 17 mai 2013 - BRIANCON
Les 07, 08 novembre 2013 - BRIANCON

Tél
Les 25, 28 février 2013 - CANNES
Les 25, 28 février 2013 - CANNES
Les 13, 15 mai 2013 - NICE
Les 22, 24 juillet 2013 - NICE
Les 09, 11 décembre 2013 - NICE

Tél
Les 03, 10, 17, 24 octobre 2013 - NICE

Tél
Les 17, 18 janvier 2013 - MANDELIEU
Les 14, 15 février 2013 - MANDELIEU
Les 14, 15 mars 2013 - MANDELIEU
Les 11, 12 avril 2013 - MANDELIEU
Les 16, 17 mai 2013 - MANDELIEU
Les 13, 14 juin 2013 - MANDELIEU

.2 0492212733

.: 0493535555

04 97 20 22 22

04 97 06 14 44

0492537101

0490 13 86 61

04 94 22 81 40

.2 0492212733

.: 0493535555

.1 0497202222

.:0493491010

Les 11, 12 juillet 2013 - MANDELIEU
Les 12, 13 septembre 2013 - MANDELIEU
Les 10, 11 octobre 2013 - MANDELIEU

Tél. :

Les 15, 22, 29 avril, 06 mai 2013 - CANNES
Les 13, 27 mai, 03, 10 juin 2013 - MANDELEIU

Traitement de texte, débutant (Word, ...)

Tél. :

Les 07, 08 février 2013 - GAP
Les 16, 17 mai 2013 - GAP

Les 03, 04 octobre 2013 - GAP
Les 18, 19 novembre 2013 - GAP

Tél. :

Les 12, 19 février 2013 - AVIGNON
Les 04, 11 septembre 2013 - AVIGNON
Les 11, 18 octobre 2013 - AVIGNON

Tél. :

Les 17, 31 janvier 2013 - ST RAPHAEL

Les 07, 21 février 2013 - ST RAPHAEL

Les 07, 21 mars 2013 - ST RAPHAEL

Les 11, 18 avril 2013 - ST RAPHAEL

Les 16, 23 mai 2013 - ST RAPHAEL

Les 13, 20 juin 2013 - ST RAPHAEL

Les 17 janvier, 10 octobre 2013 - ST RAPHAEL
Les 14, 21 novembre 2013 - ST RAPHAEL

Les 05, 12 décembre 2013 - ST RAPHAEL

Tél
Les 13, 14 mai 2013 - BRIANCON
Les 07, 08 octobre 2013 - BRIANCON

Tél
Les 28, 30 janvier 2013 - NICE
Les 18, 21 mars 2013 - CANNES
Les 17, 20 juin 2013 - CANNES
Les 01, 04 juillet 2013 - CANNES
Les 04, 06 novembre 2013 - NICE

Tél
Les 05, 06 mars 2013 - MANDELIEU
Les 05, 06 février 2013 - MANDELIEU
Les 03, 04 avril 2013 - MANDELIEU
Les 04, 05 juin 2013 - MANDELIEU
Les 03, 04 septembre 2013 - MANDELIEU
Les 02, 03 octobre 2013 - MANDELIEU
Les 05, 06 novembre 2013 - MANDELIEU
Les 03, 04 décembre 2013 - MANDELIEU
Les 02, 03 juillet 2013 - MANDELIEU

Tél
Les 14, 21, 28 janvier, 04 février 2013 - CANNES
Les 11, 18, 25 mars, 08 avril 2013 - NICE
Les 23, 30 septembre, 07, 14 octobre 2013 - CANN
Les 21, 28 octobre, 04, 18 novembre 2013 - NICE

Tél
Les 11, 12 mars 2013 - AUBAGNE
Les 13, 14 mai 2013 - AUBAGNE

04 97 06 14 44

0492537101

04 90 13 86 61

04 94 22 81 40

.:0492212733

.2 0493535555

.2 0493491010

.2 049706 14 44

ES

.2 0491248869
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Les 14, 15 octobre 2013 - AUBAGNE Word initiation : entrées et sorties permanentes

Les 09, 10 décembre 2013 - AUBAGNE CFC CCI PAYS D ARLES Tél. : 04 90 99 46 00
Les 11 janvier, 16 décembre 2013 - ARLES

Traitement de texte, perfectionnement (Word,...)

ASFOR CCI Tél.: 0492537101 Word, perfectionnement : entrées et sorties permanentes

Les 14, 15 mars 2013 - GAP CFC CCI PAYS D ARLES Tél. : 04 90 99 46 00

Les 06, 07 juin 2013 - GAP Les 14 janvier, 16 décembre 2013 - ARLES

Les 17, 18 octobre 2013 - GAP

Les 28, 29 novembre 2013 - GAP WordPress : créer et gérer le site internet de son établissement
FORM@ZUR Tél.: 04 97 20 22 22

CFC CAMPUS CCI D'AVIGNON Tél.: 04 90 13 86 61 Les 28 janvier, 04, 11, 18 février 2013 - NICE

Les 22, 29 mars 2013 - AVIGNON Les 28 octobre, 04, 18, 25 novembre 2013 - NICE

Les 17, 24 septembre 2013 - AVIGNON
Les 10, 17 décembre 2013 - AVIGNON

CFC CCI DU VAR Tél.: 04 94 22 81 40
Les 22, 29 janvier 2013 - TOULON
Les 12, 19 février 2013 - TOULON

Les 19, 26 mars 2013 - TOULON

Les 02, 09 avril 2013 - TOULON

Les 21, 28 mai 2013 - TOULON

Les 11, 18 juin 2013 - TOULON

Les 17, 24 septembre 2013 - TOULON
Les 15, 22 octobre 2013 - TOULON
Les 12, 19 novembre 2013 - TOULON
Les 03, 10 décembre 2013 - TOULON

CRET Tél.: 0492212733
Les 27, 28 mai 2013 - BRIANCON
Les 14, 15 novembre 2013 - BRIANCON

ESCCOM FORMATION ENTREPRISE Tél. : 04 93 53 55 55
Les 04, 07 février 2013 - CANNES

Les 25, 27 mars 2013 - NICE

Les 18, 21 novembre 2013 - CANNES

Les 15, 16 juillet 2013 - CANNES

Les 25, 27 novembre 2013 - NICE

FORM@ZUR Tél.: 04 97 20 22 22
Les 07, 14, 21, 28 octobre 2013 - NICE

FORMA SOFT MANDELIEU Tél.: 04934910 10
Les 07, 08 février 2013 - MANDELIEU

Les 07, 08 mars 2013 - MANDELIEU

Les 04, 05 avril 2013 - MANDELIEU

Les 06, 07 juin 2013 - MANDELIEU

Les 04, 05 juillet 2013 - MANDELIEU

Les 05, 06 septembre 2013 - MANDELIEU

Les 03, 04 octobre 2013 - MANDELIEU

Les 07, 08 novembre 2013 - MANDELIEU

Les 05, 06 décembre 2013 - MANDELIEU

IFI Tél.: 04 97 06 14 44
Les 11, 18, 25 mars, 08 avril 2013 - CANNES

Les 21, 28 octobre, 04, 18 novembre 2013 - CANNES

Les 13, 27 mai, 03, 10 juin 2013 - NICE

Windows et Internet : les premiers pas

CFC CAMPUS CCI D'AVIGNON Tél.: 04 90 13 86 61
Les 18, 25 janvier 2013 - AVIGNON

Les 03, 10 septembre 2013 - AVIGNON



REUNION

B Le guide des bonnes pratiques d'hygiene et la qualité

alimentaire en restauration.

Le guide des bonnes pratiques et la qualité alimentaire en restauration
C2K CONCEPT Tél.: 06 92 04 53 98
Les 18 janvier, 08, 22 février, 07 mars 2013 - TAMPON

CENTHOR Tél.: 0262227192
Les 27, 28 mai 2013 - ST CLOTILDE

Les 10, 11 juin 2013 - ST GILLES LES HAUTS

Les 08, 09 juillet 2013 - ST CLOTILDE

Les 26, 27 ao(t 2013 - ST GILLES LES HAUTS

Les 16, 17 septembre 2013 - ST CLOTILDE

Les 07, 08 octobre 2013 - ST GILLES LES HAUTS

Les 25, 26 novembre 2013 - ST CLOTILDE

Les 09, 10 décembre 2013 - ST GILLES LES HAUTS

FAGIHT FORMATION Tél.: 04 79 69 26 18
Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - SAINT GILLES
Les 29, 30 avril 2013 - SAINT GILLES

SSA INGENIERIE CONSEIL&FORMATION Tél.: 02625901 16
Les 27, 28 mai 2013 - LA POSSESSION

Les 24, 25 juin 2013 - SAINT PIERRE

Les 29, 30 juillet 2013 - LA POSSESSION

Les 26, 27 ao(t 2013 - SAINT PIERRE

Les 23, 24 septembre 2013 - LA POSSESSION

Les 28, 29 octobre 2013 - SAINT PIERRE

Les 25, 26 novembre 2013 - SAINT DENIS

Les 16, 17 décembre 2013 - SAINT PIERRE

Perfectionnement a la maitrise des regles d’hygiene et
la qualité alimentaire en restauration

Perfectionnement aux regles d'hygiéne

CENTHOR Tél.: 0262227192
Le 17 juin 2013 - ST CLOTILDE

Le 02 septembre 2013 - ST GILLES LES HAUTS

SSA INGENIERIE CONSEIL&FORMATION Tél.: 0262590116
Le 28 juin 2013 - SAINT PIERRE
Le 27 septembre 2013 - LA POSSESSION

Préparation aux entretiens individuels professionnels

Préparation aux entretiens individuels professionnels
C2K CONCEPT Tél.: 06 92 04 53 98
Les 13 juin, 04 juillet 2013 - TAMPON

CENTHOR Tél.: 0262227192
Le 11 avril 2013 - SAINT-GILLES-LES-HAUTS
Le 20 juin 2013 - SAINT-GILLES-LES-HAUTS

Perfectionnement aux techniques professionnelles:
Cuisine

La cuisine indienne

CENTHOR Tél.: 0262227192
Les 24, 25 juin 2013 - SAINT-GILLES-LES-HAUTS

Les 07, 08 octobre 2013 - SAINT-GILLES-LES-HAUTS

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Patisserie

Les desserts de restaurant
CENTHOR Tél.: 0262227192
Les 16, 19 septembre 2013 - SAINT-GILLES-LES-HAUTS

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Service Restaurant

Connaissance des produits de la Réunion pour le service au
restaurant

ARCHIPEL FORMATION Tél.: 01 42 65 00 42
Les 21, 24 juin 2013 - SAINT GILLES LES BAINS

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Bar, Sommellerie

Connaissance et création de cocktails
CENTHOR Tél.: 0262227192
Le 01 juillet 2013 - ST GILLES LES HAUTS

L'art d'accorder les desserts et les vins
ARCHIPEL FORMATION Tél. : 01 42 65 00 42
Les 17, 18 juin 2013 - SAINT GILLES LES BAINS

Mixologie ou I'art du mélange des boissons et des cocktails
ARCHIPEL FORMATION Tél.: 01 42 65 00 42
Les 19, 20 juin 2013 - SAINT GILLES LES BAINS

Optimiser la gestion de son bar
C2K CONCEPT Tél. : 06 92 04 53 98
Les 11, 25 juillet, 08, 22 aolt 2013 - TAMPON

Service et connaissance des vins
CENTHOR Tél.: 0262227192
Les 16, 23 septembre 2013 - ST GILLES LES HAUTS

Service et vente du vin au restaurant
C2K CONCEPT Tél.: 06 92 04 53 98
Les 03, 17, 29 octobre, 07 novembre 2013 - TAMPON

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Hébergement (étages - reception)

Le travail aux étages

CENTHOR Tél.: 0262227192
Les 17, 18 juin 2013 - ST GILLES LES HAUTS

Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - ST GILLES LES HAUTS

Maitriser les techniques de réception
C2K CONCEPT Tél.: 06 92 04 53 98
Les 23 juillet, 09, 29 ao(t, 05 septembre 2013 - TAMPON

Service des étages

C2K CONCEPT Tél.: 06 92 04 53 98
Les 10, 24 avril 2013 - TAMPON

Les 04, 18 septembre 2013 - TAMPON
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B Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Accueil

Accueil
C2K CONCEPT Tél. : 06 92 04 53 98
Les 02, 12, 19, 30 ao(t 2013 - TAMPON

Accueillir les personnes en situation de handicap

CENTHOR Tél.: 0262227192
Le 21 mai 2013 - ST CLOTILDE

Le 02 septembre 2013 - ST GILLES LES HAUTS

Les savoir-étre et savoir-vivre en milieu professionnel CHR
ARCHIPEL FORMATION Tél.: 01 42 65 00 42
Les 11, 12 juin 2013 - SAINT GILLES LES BAINS

M Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Commercialisation

PROUMOUVOIR ET COMMERCIALISER SON ETABLISSEMENT SUR
INTERNET

CENTHOR Tél.: 0262227192
Les 31 janvier, 01 février 2013 - ST CLOTILDE

Les 23, 24 mai 2013 - ST GILLES LES HAUTS

Les 05, 06 septembre 2013 - ST CLOTILDE

Les 12, 13 décembre 2013 - ST GILLES LES HAUTS

B Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Gestion

Gestion des stocks et matieres premiéres en restauration
C2K CONCEPT Tél. : 06 92 04 53 98
Les 08, 14, 21, 28 novembre 2013 - TAMPON

CENTHOR Tél.: 0262227192
Les 02, 05 septembre 2013 - ST GILLES LES HAUTS

B Perfectionnement aux techniques professionnelles :
RH/Management

optimiser I'organisation et I'animation d'une équipe
C2K CONCEPT Tél.: 06 92 04 53 98
Les 03, 17 septembre 2013 - TAMPON
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B Le guide des bonnes pratiques d'hygiene et la qualité

alimentaire en restauration.

Le guide des bonnes pratiques et la qualité alimentaire en restauration
Tél.: 0478 85 14 15

Les 18, 25 février 2013 - VILLEURBANNE

Les 18, 25 mars 2013 - VILLEURBANNE

Les 08, 15 avril 2013 - VILLEURBANNE

Les 13, 14 mai 2013 - VILLEURBANNE

Les 03, 24 juin 2013 - VILLEURBANNE

Les 01, 08 juillet 2013 - VILLEURBANNE

Les 07, 14 octobre 2013 - VILLEURBANNE

Les 20, 27 mars 2013 - VIENNE

Les 29 avril, 06 mai 2013 - GRENOBLE

Les 15, 22 mai 2013 - VIENNE

Les 07, 14 juin 2013 - VIENNE

Les 08, 15 juillet 2013 - GRENOBLE

Les 25 septembre, 02 octobre 2013 - VIENNE
Les 12, 18 novembre 2013 - GRENOBLE

Les 09, 10 décembre 2013 - VIENNE

Les 30 janvier, 06 février 2013 - ANNECY

Les 03, 11 mars 2013 - CHAMBERY

Les 03, 10 avril 2013 - ANNECY

Les 10, 17 juin 2013 - CHAMBERY

Les 12, 19 juin 2013 - ANNECY

Les 09, 16 octobre 2013 - ANNECY

Les 13, 20 novembre 2013 - CHAMBERY

Les 10, 17 janvier 2013 - VALENCE

Les 07, 14 février 2013 - VALENCE

Les 14, 21 mars 2013 - VALENCE

Les 18, 25 avril 2013 - MONTELIMAR

Les 16, 23 mai 2013 - VALENCE

Les 13, 20 juin 2013 - MONTELIMAR

Les 04, 11 juillet 2013 - VALENCE

Les 05, 12 septembre 2013 - VALENCE

Les 21, 28 novembre 2013 - MONTELIMAR

Les 05, 12 décembre 2013 - VALENCE

Les 21, 28 février 2013 - GUILHERAND GRANGES
Les 27, 28 mars 2013 - GUILHERAND GRANGES
Les 04, 11 avril 2013 - GUILHERAND GRANGES
Les 14, 15 mai 2013 - GUILHERAND GRANGES
Les 13, 20 juin 2013 - GUILHERAND GRANGES
Les 12, 19 septembre 2013 - GUILHERAND GRANGES
Les 14, 21 novembre 2013 - GUILHERAND GRANGES
Les 05, 12 février 2013 - SAINT ETIENNE

Les 05, 12 mars 2013 - SAINT ETIENNE

Les 09, 16 avril 2013 - SAINT ETIENNE

Les 14, 21 mai 2013 - SAINT ETIENNE

Les 02, 09 juillet 2013 - SAINT ETIENNE

Les 04, 05 septembre 2013 - SAINT ETIENNE
Les 01, 08 octobre 2013 - SAINT ETIENNE

Les 05, 06 novembre 2013 - SAINT ETIENNE

Les 03, 10 décembre 2013 - SAINT ETIENNE

Les 30 janvier, 06 février 2013 - BOURG EN BRESSE
Les 06, 13 mars 2013 - BOURG EN BRESSE

Les 29 mai, 05 juin 2013 - BOURG EN BRESSE
Les 11, 18 septembre 2013 - BOURG EN BRESSE
Les 20, 27 novembre 2013 - BOURG EN BRESSE
Les 11, 18 juillet 2013 - GUILHERAND GRANGES
Les 10, 17 avril 2013 - BOURG EN BRESSE

Les 09, 16 octobre 2013 - BOURG EN BRESSE

Tél.: 0472831315

Les 15, 16 avril 2013 - LYON ST PRIEST
Les 22, 23 juillet 2013 - LYON ST PRIEST
Les 02, 03 décembre 2013 - ANNECY POISY
Les 25, 26 février 2013 - ANNECY POISY
Les 22, 23 avril 2013 - ANNECY POISY
Les 07, 08 janvier 2013 - ROANNE

Les 14, 15 janvier 2013 - SAINT ETIENNE
Les 21, 22 janvier 2013 - ROANNE

Les 28, 29 janvier 2013 - SAINT ETIENNE
Les 04, 05 février 2013 - ROANNE

Les 18, 19 février 2013 - ROANNE

Les 11, 12 février 2013 - SAINT ETIENNE
Les 25, 26 février 2013 - SAINT ETIENNE
Les 04, 05 mars 2013 - ROANNE

Les 11, 12 mars 2013 - SAINT ETIENNE
Les 25, 26 mars 2013 - SAINT ETIENNE
Les 02, 03 avril 2013 - ROANNE

Les 15, 16 avril 2013 - ROANNE

Les 09, 10 janvier 2013 - LYON ST PRIEST
Les 20, 21 février 2013 - LYON ST PRIEST
Les 06, 07 mars 2013 - LYON ST PRIEST
Les 24, 25 juin 2013 - LYON ST PRIEST

Tél.: 0476 09 70 61

Les 28, 29 janvier 2013 - GRENOBLE

Les 18, 19 février 2013 - GRENOBLE

Les 18, 19 mars 2013 - GRENOBLE

Les 15, 16 avril 2013 - GRENOBLE

Les 27, 28 mai 2013 - GRENOBLE

Les 25, 26 novembre 2013 - GRENOBLE

Les 02, 03 décembre 2013 - GRENOBLE

Les 04, 05 décembre 2013 - LES DEUX ALPES

Tél.: 0142 96 09 27

Les 14, 15 janvier 2013 - LYON
Les 18, 19 mars 2013 - LYON

Les 21, 22 mai 2013 - LYON

Les 15, 16 juillet 2013 - LYON

Les 26, 27 ao(t 2013 - LYON

Les 14, 15 octobre 2013 - LYON
Les 09, 10 décembre 2013 - LYON

Tél.: 04 76 28 29 62

Les 11, 12 février 2013 - GRENOBLE
Les 11, 18 mars 2013 - GRENOBLE

Les 01, 02 avril 2013 - GRENOBLE

Les 03, 10 juin 2013 - GRENOBLE

Les 24, 25 juin 2013 - GRENOBLE

Les 16, 17 septembre 2013 - GRENOBLE
Les 07, 14 octobre 2013 - GRENOBLE
Les 04, 05 novembre 2013 - GRENOBLE

Tél.: 04 75 35 85 00

Les 18, 19 mars 2013 - PRIVAS

Les 25, 26 février 2013 - AUBENAS
Les 17, 24 janvier 2013 - ANNONAY
Les 11, 18 février 2013 - LE TEIL

Tél.: 0450337283

Les 14 janvier, 19 février 2013 - ANNECY
Les 18 février, 05 mars 2013 - ANNECY
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Les 04 mars, 16 avril 2013 - ANNECY

Les 15 avril, 22 mai 2013 - ANNECY

Les 25 novembre, 16 décembre 2013 - ANNECY
Les 21 mai, 18 juin 2013 - ANNECY

Tél
Les 21, 28 janvier 2013 - LYON
Les 02,07 mai 2013 - LYON
Les 04, 11 juin 2013 - LYON
Les 03, 10 septembre 2013 - LYON
Les 03, 08 octobre 2013 - LYON
Les 10, 11 avril 2013 - VALENCE
Les 18, 25 mars 2013 - VILLEFRANCHE S SAONE:

Tél
Les 10, 11 janvier 2013 - CHAMBERY
Les 18, 19 mars 2013 - CHAMBERY
Les 23, 24 mai 2013 - CHAMBERY
Les 07, 08 octobre 2013 - CHAMBERY
Les 14, 15 janvier 2013 - ANNECY
Les 25, 26 mars 2013 - ANNECY
Les 27, 28 mai 2013 - ANNECY
Les 21, 22 octobre 2013 - ANNECY
Les 27, 28 mars 2013 - VILLEFONAINE
Les 02, 03 septembre 2013 - VILLEFONTAINE
Les 08, 09 avril 2013 - ROMANS
Les 04, 05 novembre 2013 - ROMANS

Tél
Les 14, 16 janvier 2013 - BONNEVILLE
Les 11, 13 mars 2013 - BONNEVILLE
Les 15, 22 mai 2013 - BONNEVILLE
Les 26 juin, 03 juillet 2013 - BONNEVILLE
Les 09, 16 septembre 2013 - BONNEVILLE
Les 04, 05 novembre 2013 - BONNEVILLE
Les 24, 25 janvier 2013 - CHALLES LES EAUX
Les 21, 22 février 2013 - BASSENS
Les 20, 21 juin 2013 - BASSENS
Les 04, 05 juillet 2013 - BASSENS
Les 29, 30 ao(t 2013 - BASSENS
Les 26, 27 septembre 2013 - CHALLES LES EAUX
Les 21, 22 novembre 2013 - CHALLES LES EAUX
Les 12, 14 février 2013 - THONON
Les 15, 17 octobre 2013 - THONON
Les 10, 12 décembre 2013 - THONON
Les 25, 26 avril 2013 - THONON
Les 06, 13 juin 2013 - THONON

Tél
Les 03, 04 janvier 2013 - GRENOBLE
Les 04, 05 mars 2013 - GRENOBLE
Les 02, 03 mai 2013 - GRENOBLE
Les 22, 24 janvier 2013 - AUBENAS
Les 15, 17 janvier 2013 - MONTELIMAR
Les 19, 21 février 2013 - ROMANS
Les 26, 28 mars 2013 - MONTELIMAR
Les 16, 18 avril 2013 - ROMANS
Les 28, 30 mai 2013 - MONTELIMAR
Les 04, 06 juin 2013 - TOURNON
Les 18, 20 juin 2013 - ROMANS
Les 02, 04 juillet 2013 - AUBENAS
Les 24, 26 septembre 2013 - ROMANS

.: 0478937983

.2 0479692618

.: 0450251515

.2 0476708116

Les 08, 10 octobre 2013 - AUBENAS

Les 22, 24 octobre 2013 - MONTELIMAR
Les 26, 28 novembre 2013 - ROMANS

Les 03, 05 décembre 2013 - AUBENAS
Les 10, 12 décembre 2013 - MONTELIMAR
Les 12, 19 février 2013 - BOURGOIN

Les 11, 18 avril 2013 - BOURGOIN

Les 11, 18 juin 2013 - BOURGOIN

Les 08, 15 octobre 2013 - BOURGOIN

Tél.: 0472512791

Les 20, 27 mars 2013 - VENISSIEUX

Les 24, 25 avril 2013 - VENISSIEUX

Les 15, 22 mai 2013 - VENISSIEUX

Les 10, 11 juin 2013 - VENISSIEUX

Les 19, 26 septembre 2013 - VENISSIEUX

Les 08, 09 octobre 2013 - VENISSIEUX

Les 28 septembre, 04 octobre 2013 - VENISSIEUX
Les 04, 05 décembre 2013 - VENISSIEUX

Tél.: 03859117 22

Les 22, 23 janvier 2013 - BRON

Les 28, 29 janvier 2013 - ROANNE

Les 04, 05 février 2013 - BOURG EN BRESSE
Les 05, 06 février 2013 - TOURNON SUR RHONE
Les 11, 12 février 2013 - BOURG LES VALENCE
Les 18, 19 février 2013 - AIX LES BAINS

Les 20, 21 février 2013 - SAINT ETIENNE

Les 25, 26 février 2013 - THONON LES BAINS
Les 26, 27 février 2013 - VILLEFRANCHE SUR SAONE
Les 04, 05 mars 2013 - MONTELIMAR

Les 06, 07 mars 2013 - VALS LES BAINS

Les 12, 13 mars 2013 - ALBERTVILLE

Les 13, 14 mars 2013 - FERNEY VOLTAIRE

Les 18, 19 mars 2013 - VOIRON

Les 20, 21 mars 2013 - ROANNE

Les 25, 26 mars 2013 - BRON

Les 03, 04 avril 2013 - TOURNON SUR RHONE
Les 08, 09 avril 2013 - BOURG EN BRESSE

Les 10, 11 avril 2013 - VIENNE

Les 15, 16 avril 2013 - ANNEMASSE

Les 17, 18 avril 2013 - BOURG LES VALENCE
Les 23, 24 avril 2013 - SAINT ETIENNE

Les 24, 25 avril 2013 - CHAMBERY

Les 29, 30 avril 2013 - VILLEFRANCHE SUR SAONE
Les 06, 07 mai 2013 - VALS LES BAINS

Les 13, 14 mai 2013 - GRENOBLE

Les 14, 15 mai 2013 - AIX LES BAINS

Les 20, 21 mai 2013 - THONON LES BAINS

Les 22, 23 mai 2013 - MONTELIMAR

Les 27, 28 mai 2013 - ROANNE

Les 28, 29 mai 2013 - FERNEY VOLTAIRE

Les 29, 30 mai 2013 - BRON

Les 05, 06 juin 2013 - VOIRON

Les 10, 11 juin 2013 - TOURNON SUR RHONE
Les 12, 13 juin 2013 - BOURG EN BRESSE

Les 17, 18 juin 2013 - ALBERTVILLE

Les 19, 20 juin 2013 - SAINT ETIENNE

Les 24, 25 juin 2013 - ANNECY

Les 25, 26 juin 2013 - VILLEFRANCHE SUR SAONE
Les 01, 02 juillet 2013 - GRENOBLE

Les 02, 03 juillet 2013 - BRON
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Les 03, 04 juillet 2013 - FERNEY VOLTAIRE

Les 08, 09 juillet 2013 - THONON LES BAINS

Les 09, 10 juillet 2013 - MONTELIMAR

Les 10, 11 juillet 2013 - AIX LES BAINS

Les 17, 18 juillet 2013 - ROANNE

Les 26, 27 ao(t 2013 - VILLEFRANCHE SUR SAONE
Les 28, 29 ao(t 2013 - VOIRON

Les 02, 03 septembre 2013 - MONTELIMAR

Les 04, 05 septembre 2013 - ANNEMASSE

Les 09, 10 septembre 2013 - VIENNE

Les 10, 11 septembre 2013 - BRON

Les 16, 17 septembre 2013 - CHAMBERY

Les 18, 19 septembre 2013 - VALS LES BAINS

Les 23, 24 septembre 2013 - FERNEY VOLTAIRE
Les 25, 26 septembre 2013 - ROANNE

Les 02, 03 octobre 2013 - BOURG LES VALENCE
Les 07, 08 octobre 2013 - SAINT ETIENNE

Les 09, 10 octobre 2013 - THONON LES BAINS

Les 14, 15 octobre 2013 - VILLEFRANCHE SUR SAONE
Les 16, 17 octobre 2013 - AIX LES BAINS

Les 22, 23 octobre 2013 - GRENOBLE

Les 23, 24 octobre 2013 - TOURNON SUR RHONE
Les 29, 30 octobre 2013 - BOURG EN BRESSE

Les 04, 05 novembre 2013 - VALS LES BAINS

Les 06, 07 novembre 2013 - MONTELIMAR

Les 12, 13 novembre 2013 - ANNECY

Les 13, 14 novembre 2013 - FERNEY VOLTAIRE
Les 18, 19 novembre 2013 - VOIRON

Les 20, 21 novembre 2013 - ALBERTVILLE

Les 25, 26 novembre 2013 - BRON

Les 26, 27 novembre 2013 - ROANNE

Les 02, 03 décembre 2013 - BOURG EN BRESSE
Les 09, 10 décembre 2013 - ANNEMASSE

Les 10, 11 décembre 2013 - TOURNON SUR RHONE
Les 11, 12 décembre 2013 - GRENOBLE

Les 16, 17 décembre 2013 - BOURG LES VALENCE
Les 17, 18 décembre 2013 - AIX LES BAINS

Les 18, 19 décembre 2013 - VILLEFRANCHE SUR SAONE

Tél.: 01451464 77
Les 02, 03 décembre 2013 - LYON

Tél.: 0478724711
Les 18, 25 février 2013 - LYON
Les 22, 29 avril 2013 - LYON
Les 13, 27 mai 2013 - LYON
Les 08, 15 juillet 2013 - LYON
Les 23, 30 septembre 2013 - LYON
Les 21, 28 octobre 2013 - LYON

Tél.: 04 50 45 82 56
Les 04, 25 février 2013 - SEYNOD
Les 01, 28 octobre 2013 - SEYNOD

Tél.: 0147 86 77 46
Les 08, 09 avril 2013 - VAULX EN VELIN
Les 23, 24 septembre 2013 - VAULX EN VELIN
Les 11, 12 février 2013 - LIMONEST
Les 25, 26 novembre 2013 - LIMONEST
Les 27, 28 mai 2013 - SAINT ETIENNE
Les 21, 22 octobre 2013 - SAINT ETIENNE
Les 03, 04 juin 2013 - VALENCE

Les 07, 08 octobre 2013 - VALENCE

Les 25, 26 mars 2013 - SASSENAGE

Les 25, 26 novembre 2013 - SASSENAGE
Les 08, 09 avril 2013 - CHAMBERY

Les 21, 22 octobre 2013 - CHAMBERY

Les 27, 28 mai 2013 - ANNECY

Les 23, 24 septembre 2013 - ANNECY

Les 18, 19 février 2013 - ANNEMASSE

Les 02, 03 décembre 2013 - ANNEMASSE
Les 10, 11 juin 2013 - BOURG EN BRESSE
Les 14, 15 octobre 2013 - BOURG EN BRESSE

Tél.: 04 78 06 16 03
Les 14, 15 janvier 2013 - BALAN
Les 18, 19 février 2013 - BALAN
Les 01, 02 juillet 2013 - BALAN
Les 18, 19 mars 2013 - BALAN
Les 06, 07 mai 2013 - BALAN
Les 17, 18 juin 2013 - BALAN
Les 02, 03 septembre 2013 - BALAN
Les 16, 17 décembre 2013 - BALAN

Tél.: 0320733991
Les 04, 05 novembre 2013 - LYON

Tél. : 06 87 60 79 59
Les 21, 22 janvier 2013 - CHAMONIX
Les 11, 12 février 2013 - AIX LES BAINS
Les 11, 12 mars 2013 - BOURGOIN
Les 20, 21 mars 2013 - MORZINE
Les 13, 14 mai 2013 - MOUTIERS
Les 20, 21 juin 2013 - BOURGOIN
Les 24, 25 juin 2013 - MORZINE
Les 12, 13 septembre 2013 - CHAMONIX
Les 21, 22 octobre 2013 - BOURG EN BRESSE
Les 04, 05 novembre 2013 - ALBERTVILLE

Tél. : 01 42 66 44 47
Les 11, 12 février 2013 - LYON
Les 15, 16 avril 2013 - LYON
Les 17, 18 juin 2013 - LYON
Les 29, 30 juillet 2013 - LYON
Les 16, 17 septembre 2013 - LYON
Les 18, 19 novembre 2013 - LYON
Les 16, 17 décembre 2013 - LYON
Les 31 janvier, 01 février 2013 - BOURG SAINT MAURICE
Les 17, 18 janvier 2013 - VAL D'ISERE
Les 21, 22 mars 2013 - UGINE
Les 16, 17 mai 2013 - EVIAN
Les 19, 20 septembre 2013 - LA LECHERE
Les 21, 22 novembre 2013 - BOURG SAINT MAURICE
Les 25, 26 février 2013 - BOURG EN BRESSE
Les 29, 30 avril 2013 - BOURG EN BRESSE
Les 24, 25 juin 2013 - BOURG EN BRESSE
Les 23, 24 septembre 2013 - BOURG EN BRESSE
Les 25, 26 novembre 2013 - BOURG EN BRESSE
Les 04, 05 février 2013 - GRENOBLE
Les 10, 11 juin 2013 - GRENOBLE
Les 02, 03 septembre 2013 - GRENOBLE
Les 18, 19 novembre 2013 - GRENOBLE
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B Perfectionnement a la maitrise des regles d’hygiéne et

la qualité alimentaire en restauration

Perfectionnement aux régles d'hygiéne

Tél.: 04788514 15

Le 11 février 2013 - VILLEURBANNE

Le 04 mars 2013 - VILLEURBANNE

Le 22 avril 2013 - VILLEURBANNE

Le 22 juillet 2013 - VILLEURBANNE

Le 18 novembre 2013 - VILLEURBANNE

Le 09 décembre 2013 - VILLEURBANNE

Le 07 mars 2013 - CHAMBERY

Le 18 avril 2013 - GRENOBLE

Le 20 juin 2013 - CHAMBERY

Le 05 septembre 2013 - CHAMBERY

Le 21 novembre 2013 - CHAMBERY

Le 08 janvier 2013 - SAINT ETIENNE

Le 26 février 2013 - SAINT ETIENNE

Le 05 mars 2013 - SAINT ETIENNE

Le 30 avril 2013 - SAINT ETIENNE

Le 07 mai 2013 - SAINT ETIENNE

Le 18 juin 2013 - SAINT ETIENNE

Le 03 septembre 2013 - SAINT ETIENNE

Le 22 octobre 2013 - SAINT ETIENNE

Le 12 novembre 2013 - SAINT ETIENNE

Le 10 décembre 2013 - SAINT ETIENNE

Le 09 janvier 2013 - BOURG EN BRESSE

Le 20 février 2013 - BOURG EN BRESSE

Le 17 avril 2013 - BOURG EN BRESSE

Le 26 juin 2013 - BOURG EN BRESSE

Le 04 septembre 2013 - BOURG EN BRESSE
Le 09 octobre 2013 - BOURG EN BRESSE
Le 06 novembre 2013 - BOURG EN BRESSE
Le 31 janvier 2013 - VALENCE

Le 07 février 2013 - GUILHERAND GRANGES
Le 28 mars 2013 - VALENCE

Le 25 avril 2013 - GUILHERAND GRANGES
Le 30 mai 2013 - VALENCE

Le 27 juin 2013 - GUILHERAND GRANGES
Le 26 septembre 2013 - GUILHERAND GRANGES
Le 24 octobre 2013 - VALENCE

Le 28 novembre 2013 - GUILHERAND GRANGES
Le 19 décembre 2013 - VALENCE

Le 03 juillet 2013 - VIENNE

Le 16 octobre 2013 - VIENNE

Le 13 novembre 2013 - ANNECY

Tél.: 0476 09 70 61

Le 04 février 2013 - GRENOBLE

Le 11 mars 2013 - GRENOBLE

Le 29 avril 2013 - GRENOBLE

Le 13 mai 2013 - GRENOBLE

Le 17 juin 2013 - GRENOBLE

Le 08 juillet 2013 - GRENOBLE

Le 09 décembre 2013 - GRENOBLE
Le 11 décembre 2013 - GRENOBLE

Tél.: 01 42 96 09 27

Le 28 janvier 2013 - LYON
Le 28 mars 2013 - LYON
Le 29 avril 2013 - LYON
Le 27 mai 2013 - LYON

Le 24 juin 2013 - LYON

Le 26 juillet 2013 - LYON

Le 30 septembre 2013 - LYON
Le 28 octobre 2013 - LYON
Le 28 novembre 2013 - LYON
Le 19 décembre 2013 - LYON

Tél.: 04 76 28 29 62

Le 25 mars 2013 - GRENOBLE

Le 27 mai 2013 - GRENOBLE

Le 21 octobre 2013 - GRENOBLE
Le 18 novembre 2013 - GRENOBLE

Tél.: 04 75 35 85 00

Le 04 février 2013 - AUBENAS
Le 22 avril 2013 - PRIVAS
Le 14 octobre 2013 - TOURNON

Tél.: 0450337283

Le 15 janvier 2013 - ANNECY

Le 20 février 2013 - ANNECY

Le 06 mars 2013 - ANNECY

Le 17 avril 2013 - ANNECY

Le 23 mai 2013 - ANNECY

Le 19 juin 2013 - ANNECY

Le 24 septembre 2013 - ANNECY
Le 23 octobre 2013 - ANNECY
Le 27 novembre 2013 - ANNECY
Le 17 décembre 2013 - ANNECY

Tél.: 03859117 22

Le 20 février 2013 - NANTUA

Le 25 mars 2013 - AIX LES BAINS

Le 18 avril 2013 - ROANNE

Le 14 mai 2013 - VIENNE

Le 10 juin 2013 - ANNECY

Le 02 juillet 2013 - VILLEFRANCHE SUR SAONE
Le 28 ao(it 2013 - MONTELIMAR

Le 10 septembre 2013 - SAINT ETIENNE
Le 14 octobre 2013 - BRON

Le 19 novembre 2013 - CHAMBERY

Le 04 décembre 2013 - ANNEMASSE

Tél. : 04 50 45 82 56

Le 14 janvier 2013 - SEYNOD

Le 11 février 2013 - SEYNOD

Le 13 mars 2013 - SEYNOD

Le 08 avril 2013 - SEYNOD

Le 13 mai 2013 - SEYNOD

Le 16 septembre 2013 - SEYNOD
Le 16 octobre 2013 - SEYNOD
Le 18 novembre 2013 - SEYNOD
Le 09 décembre 2013 - SEYNOD

Tél.: 0478 5370 30

Les 09, 23 janvier 2013 - LYON

Les 20 février, 27 mars 2013 - LYON
Les 15, 22 mai 2013 - LYON

Le 04 septembre 2013 - LYON

Tél.: 0320733991

Le 15 janvier 2013 - LYON
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Le 11 juin 2013 - LYON

Le 13 septembre 2013 - LYON
Le 18 février 2013 - LYON

Le 18 mars 2013 - LYON

PRORECOR
Le 19 septembre 2013 - CHAMBERYY

Tél. : 06 87 60 79 59

Sécurité : les risques professionnels

Elaboration du Document Unique

ACI PERFORMANCE

Le 04 mars 2013 - BOURG EN BRESSE

Le 09 septembre 2013 - BOURG EN BRESSE
Le 13 février 2013 - GUILHERAND GRANGES
Le 04 septembre 2013 - GUILHERAND GRANGES
Le 27 mai 2013 - VIENNE

Le 18 novembre 2013 - VIENNE

Le 26 mars 2013 - GRENOBLE

Le 17 septembre 2013 - GRENOBLE

Le 23 janvier 2013 - VALENCE

Le 11 septembre 2013 - VALENCE

Le 25 avril 2013 - SAINT ETIENNE

Le 24 octobre 2013 - SAINT ETIENNE

Le 19 mars 2013 - ANNECY

Le 24 septembre 2013 - ANNECY

Le 09 avril 2013 - CHAMBERY

Le 08 octobre 2013 - CHAMBERY

Le 12 mars 2013 - VILLEURBANNE

Le 03 septembre 2013 - VILLEURBANNE

Tél.: 04788514 15

Mettre en place une démarche de prévention des risques
professionnels

ASFOREST

Le 29 mars 2013 - LYON

Le 14 novembre 2013 - LYON

Tél.: 01 42 96 09 27

Préparation a la mise en place d'un Document Unique

CCI DE L ARDECHE Tél.: 04 75 35 85 00
Le 11 février 2013 - AUBENAS

Le 15 avril 2013 - PRIVAS

Le 14 octobre 2013 - ANNONAY

Prévention des risques professionnels

COFA MANAGEMENT Tél.: 04 78 93 79 83
Les 30 janvier, 06 février 2013 - VILLEURBANNE

Les 15, 16 mai 2013 - VILLEURBANNE

PRORECOR

Le 09 janvier 2013 - SALLANCHES
Le 24 mai 2013 - CHAMBERY

Le 18 octobre 2013 - SALLANCHES

Tél. : 06 87 60 79 59

UMIH FORMATION
Le 22 avril 2013 - LYON
Le 21 octobre 2013 - LYON

Tél.: 01 42 66 44 47

Réduire les accidents du travail en adoptant les bonnes postures
CCI DE GRENOBLE Tél.: 04 76 28 29 62
Le 06 juin 2013 - GRENOBLE

Le 10 septembre 2013 - GRENOBLE

Savoir analyser et comprendre les étapes qui permettront de réaliser

le document unique

GRETA ARVE FAUCIGNY

Le 19 avril 2013 - BONNEVILLE

Le 22 novembre 2013 - BONNEVILLE

Tél.

10450251515

Sécurité et risques professionnels : le document unique

CCl DE GRENOBLE
Le 08 avril 2013 - GRENOBLE
Le 04 octobre 2013 - GRENOBLE

Tél.

10476 28 29 62

Préparation aux entretiens individuels professionnels

Préparation aux entretiens individuels professionnels

ACI PERFORMANCE
Le 02 avril 2013 - GRENOBLE
Le 01 octobre 2013 - GRENOBLE

Le 30 janvier 2013 - GUILHERAND-GRANGES
Le 03 juillet 2013 - GUILHERAND-GRANGES

Le 13 mars 2013 - VALENCE

Le 18 septembre 2013 - VALENCE

Le 18 avril 2013 - SAINT-ETIENNE

Le 30 octobre 2013 - SAINT-ETIENNE
Le 11 mars 2013 - BOURG-EN-BRESSE

Le 16 septembre 2013 - BOURG-EN-BRESSE

Le 05 mars 2013 - VILLEURBANNE

Le 10 septembre 2013 - VILLEURBANNE
Le 23 avril 2013 - LYON

Le 08 octobre 2013 - LYON

Le 13 mai 2013 - VIENNE

Le 25 novembre 2013 - VIENNE

Le 16 avril 2013 - CHAMBERY

Le 15 octobre 2013 - CHAMBERY

Le 12 mars 2013 - ANNECY

Le 22 octobre 2013 - ANNECY

AFPA RHONE ALPES
Le 08 janvier 2013 - LYON-SAINT-PRIEST

CCl DE GRENOBLE
Le 21 octobre 2013 - GRENOBLE

CCI DE L ARDECHE
Le 11 mars 2013 - AUBENAS
Le 23 septembre 2013 - ANNONAY

GRETA ARVE FAUCIGNY
Le 08 avril 2013 - BONNEVILLE
Le 02 décembre 2013 - BONNEVILLE

GRETA DE GRENOBLE
Le 18 mars 2013 - GRENOBLE

IFG
Le 06 juin 2013 - VILLEURBANNE

LYCEE METIERS JEHANNE DE FRANCE
Le 18 février 2013 - LYON

Le 04 juin 2013 - LYON

Le 15 octobre 2013 - LYON

Tél.

Tél. :

Tél. :

Tél. :

Tél. :

Tél. :

Tél. :

Tél. :

10478851415

0472831315

04 76 28 29 62

04 753585 00

0450251515

04 76 33 27 69

01 4059 30 88

04 72 53 70 30



RHONE-ALPES

PRORECOR Tél. : 06 87 60 79 59 Le 24 avril 2013 - LYON
Le 03 avril 2013 - ANNECY
Les entrées, tendances et créations

UMIH FORMATION Tél.: 01 42 66 44 47 INFA Tél.: 0145146477
Le 23 septembre 2013 - LYON Les 02, 03 décembre 2013 - CHAMBERY

Savoir organiser les entretiens individuels professionnels Les produits de la péche, des produits d'une grande finesse
MGHP CONSULTING Tél.: 0320733991 (découverte)

Le 06 décembre 2013 - LYON LYCEE METIERS JEHANNE DE FRANCE Tél.: 04 72 53 70 30
Le 21 mars 2013 - LYON Le 28 février 2013 - LYON

Le 27 ao(it 2013 - LYON
Perfectionnement aux techniques professionnelles:

Cuisine Les techniques de cuisson évolutives : optimiser votre production
culinaire (viandes, poissons, légumes)

100% chataignes et champignons AFPA RHONE ALPES Tél.: 0472831315

SEPR Tél.: 04 75 32 40 20 Les 02, 03 avril 2013 - LYON SAINT-PRIEST

Le 28 octobre 2013 - ANNONAY Les 12, 13 novembre 2013 - LYON SAINT-PRIEST

Alternatives culinaires (cuisine a 80% végétale et nutritionnellement Les viandes, un produit noble et goQteux (découverte)

équilibrée) LYCEE METIERS JEHANNE DE FRANCE Tél.: 04 72 53 70 30

MFR CFA BALAN Tél.: 04 78 06 16 03 Le 02 juillet 2013 - LYON

Le 22 mars 2013 - BALAN Le 02 juillet 2013 - LYON

Le 06 septembre 2013 - BALAN

Organiser et présenter des buffets attractifs en restauration
Cuisine sous vide et juste température AFPA RHONE ALPES Tél.: 0472831315
MGHP CONSULTING Tél.: 0320733991 Les 23, 24 septembre 2013 - LYON SAINT PRIEST
Les 11, 12 septembre 2013 - LYON

Osez aff(iter vos connaissances en découpe de viande
Cuisiner et valoriser la cuisson des Iégumes et garnitures CECOF Tél.: 06 30 19 60 57
AFPA RHONE ALPES Tél.: 0472831315 Le 08 avril 2013 - AMBERIEU EN BUGEY
Les 03, 04 juillet 2013 - LYON SAINT-PRIEST

Pieces de décoration pour buffet
Cuisiner et valoriser la cuisson des poissons SEPR Tél.: 04 75 32 40 20
AFPA RHONE ALPES Tél.: 0472831315 Le 21 octobre 2013 - ANNONAY
Les 10, 11 juillet 2013 - LYON SAINT-PRIEST

Theme : les produits de la péche, des produits d'une grande finesse

Cuisiner et valoriser la cuisson des viandes : réduire les co(ts, (perfectionnement)

valoriser les produits LYCEE METIERS JEHANNE DE FRANCE Tél.: 04725370 30
AFPA RHONE ALPES Tél.: 0472831315 Le 01 mars 2013 - LYON

Les 01, 02 juillet 2013 - LYON ST PRIEST Le 28 ao(it 2013 - LYON

Elaborer et valoriser des hors d'oeuvre et des entrées Théme : les viandes Un produit noble et goQteux (perfectionnement)
AFPA RHONE ALPES Tél.: 04728313 15 LYCEE METIERS JEHANNE DE FRANCE Tél.: 04 7253 70 30
Les 24, 25 juin 2013 - LYON SAINT-PRIEST Le 03 juillet 2013 - LYON

Les 01, 02 octobre 2013 - LYON SAINT-PRIEST Le 03 juillet 2013 - LYON

La cuisine bien-étre B Perfectionnement aux techniques professionnelles :
INFA Tél.: 01451464 77 Patisserie

Les 15, 16 avril 2013 - BONNEVILLE
Desserts de restaurant a I'assiette

La cuisine de notre région et les produits du terroir IFITEL BOURGOGNE Tél.: 03859117 22
SEPR Tél.: 0475324020 Les 19, 20 mars 2013 - AIX-LES-BAINS

Le 18 février 2013 - ANNONAY Les 26, 27 novembre 2013 - AIX LES BAINS

Les cuissons (découverte) Elaborer et valoriser des desserts d'assemblage

LYCEE METIERS JEHANNE DE FRANCE Tél.: 04 7253 70 30 AFPA RHONE ALPES Tél.: 0472831315
Le 25 février 2013 - LYON Les 14, 15 octobre 2013 - LYON ST PRIEST

Le 05 juin 2013 - LYON
Farandole gourmande
Les cuissons (perfectionnement) SEPR Tél.: 04 75 32 40 20
LYCEE METIERS JEHANNE DE FRANCE Tél.: 04 7253 70 30 Le 25 novembre 2013 - ANNONAY
Le 27 février 2013 - LYON
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Les desserts a l'assiette
INFA Tél.: 0145146477
Les 02, 03 décembre 2013 - BONNEVILLE

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Service Restaurant

Améliorer les savoir-étre et savoir-faire en salle

ASFOREST Tél.: 01 42 96 09 27
Le 02 avril 2013 - LYON

Le 12 septembre 2013 - LYON

La gestion du service

LYCEE METIERS JEHANNE DE FRANCE Tél.: 04 725370 30
Le 09 janvier 2013 - LYON

Le 29 mai 2013 - LYON

La professionnalisation des serveurs

GRETA DE GRENOBLE Tél.: 04767081 16
Les 14, 15 janvier 2013 - GRENOBLE

Les 15, 16 avril 2013 - GRENOBLE

Les 07, 08 octobre 2013 - GRENOBLE

Le service en salle

GRETA ARVE FAUCIGNY Tél.: 0450 2515 15
Le 27 mai 2013 - BONNEVILLE

Le 15 octobre 2013 - BONNEVILLE

Les cartes au restaurant

EFMA Tél.: 0474 43 67 06
Le 11 février 2013 - BOURGOIN-JALLIEU

Le 11 mars 2013 - BOURGOIN-JALLIEU

Le 15 avril 2013 - BOURGOIN-JALLIEU

Les techniques de service : de la mise en place a la réalisation en
passant par I'accueil du client

EFMA Tél.: 04 74 43 67 06
Les 21, 22 janvier 2013 - BOURGOIN-JALLIEU

Les 22, 23 avril 2013 - BOURGOIN-JALLIEU

Les 11, 12 février 2013 - BOURGOIN-JALLIEU

Méthodes pour développer des ventes additionnelles

MGHP CONSULTING Tél.: 0320733991
Le 10 juin 2013 - LYON

Le 30 octobre 2013 - LYON

Techniques de dégustation des vins au restaurant pour savoir en
parler

UNIVERSITE DU VIN

Les 08, 09 avril 2013 - SUZE-LA-ROUSSE
Les 14, 15 octobre 2013 - SUZE-LA-ROUSSE

Tél.: 047597 21 30

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Bar, Sommellerie

Accords mets et vins

GRETA DE GRENOBLE

Le 11 février 2013 - GRENOBLE

Le 06 mai 2013 - GRENOBLE

Le 16 septembre 2013 - GRENOBLE
Le 12 novembre 2013 - GRENOBLE

Tél.: 0476 70 81 16

INFA Tél.: 0145146477
Les 04, 11 mars 2013 - LYON

Bar : les cocktails

LYCEE METIERS JEHANNE DE FRANCE Tél.: 04 72 53 70 30
Le 23 janvier 2013 - LYON

Le 12 juin 2013 - LYON

Champagnes et vins de féte
ATIS Tél.: 0553 535307
Les 16, 17 septembre 2013 - GRENOBLE

Cocktails et tentations
SEPR Tél.: 04 7532 40 20
Le 18 mars 2013 - ANNONAY

Comprendre le vin et ses accords

MGHP CONSULTING Tél.: 06 60 13 43 11
Le 25 février 2013 - BOURG-EN-BRESSE

Le 19 mars 2013 - VILLEFRANCHE-SUR-SAONE
Le 22 avril 2013 - BOURG EN BRESSE

Le 29 avril 2013 - LYON - NORD

Le 11 juin 2013 - BOURG-EN-BRESSE

Le 25 juin 2013 - VILLEFRANCHE-SUR-SAONE
Le 28 octobre 2013 - LYON - NORD

Le 25 novembre 2013 - BOURG-EN-BRESSE

Le 10 décembre 2013 - LYON - NORD

Criteres de qualité et défauts des vins
ATIS Tél.: 0553 535307
Les 18, 19 mars 2013 - GRENOBLE

Développer I'activité de son bar: nouvelles pratiques et nouvelles
tendances

AFPA RHONE ALPES

Les 28, 29 janvier 2013 - LYON ST PRIEST

Tél.: 0472831315

L'approche des vins par les cépages
ATIS Tél.: 0553535307
Les 07, 08 octobre 2013 - ANNECY

La dégustation, une analyse sensorielle au service de I'achat et du
conseil

ATIS Tél.: 0553535307
Les 21, 22 janvier 2013 - LYON

Les 17, 18 juin 2013 - ST ETIENNE

La mixologie moléculaire
INFA Tél.: 0145146477
Les 09, 10 décembre 2013 - ALBERTVILLE

Les accords mets et boissons

LYCEE METIERS JEHANNE DE FRANCE Tél.: 04 72 53 70 30
Le 15 janvier 2013 - LYON

Le 04 juin 2013 - LYON

Mieux connaitre le vin pour mieux le conseiller
ATIS Tél.: 0553535307
Les 15, 16 avril 2013 - ANNECY
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Oenologie - Accords mets et vins

UMIH FORMATION Tél.: 01 42 66 44 47
Le 13 mai 2013 - LYON

Le 21 octobre 2013 - LYON

Sommellerie : les vignes et le raisin

LYCEE METIERS JEHANNE DE FRANCE Tél.: 04 7253 70 30
Les 07, 14 janvier 2013 - LYON

Les 03, 10 juin 2013 - LYON

Techniques de conseil de la clientéle pour le choix des boissons
UNIVERSITE DU VIN Tél.: 04 7597 21 30
Les 10, 11 avril 2013 - SUZE LA ROUSSE

Les 16, 17 octobre 2013 - SUZE LA ROUSSE

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Hébergement (étages - reception)

Garantir la propreté des chambres en I'absence d'une gouvernante
IFITEL BOURGOGNE Tél.: 03859117 22
Les 29, 30 avril 2013 - VILLEFRANCHE SUR SAONE

Les 18, 19 novembre 2013 - ALBERTVILLE

Gouvernante d'hétel, un réle de coordinateur

UMIH FORMATION Tél.: 01 42 66 44 47
Le 11 avril 2013 - LYON

Le 12 avril 2013 - AIX LES BAINS

Le 21 novembre 2013 - LYON

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Accueil

Accueil en Hotellerie-Restauration
CClI DE GRENOBLE

Le 11 juin 2013 - GRENOBLE

Le 19 novembre 2013 - GRENOBLE

Tél.: 04 76 28 29 62

Accueil et service du client en restauration
AClI PERFORMANCE

Les 09, 16 avril 2013 - VALENCE

Les 29 octobre, 05 novembre 2013 - VALENCE
Les 19, 26 février 2013 - SAINT ETIENNE

Tél.: 04788514 15

Accueil et vente en restauration

AClI PERFORMANCE

Le 29 janvier 2013 - BOURG EN BRESSE

Le 24 septembre 2013 - BOURG EN BRESSE
Le 28 février 2013 - GUILHERAND GRANGES
Le 17 octobre 2013 - GUILHERAND GRANGES
Le 31 janvier 2013 - VALENCE

Le 28 mars 2013 - GRENOBLE

Le 14 novembre 2013 - GRENOBLE

Le 11 avril 2013 - SAINT ETIENNE

Le 21 novembre 2013 - SAINT ETIENNE

Le 25 avril 2013 - VILLEURBANNE

Le 19 septembre 2013 - VILLEURBANNE

Le 26 février 2013 - CHAMBERY

Le 29 octobre 2013 - CHAMBERY

Le 12 février 2013 - ANNECY

Le 08 octobre 2013 - ANNECY

Tél.: 0478 85 14 15

IFITEL BOURGOGNE
Les 17, 18 juin 2013 - THONON LES BAINS
Les 30 septembre, 01 octobre 2013 - SAINT ETIENNE

Tél.: 03859117 22

Accueil physique et téléphonique
CCI DE L ARDECHE

Les 25, 26 février 2013 - AUBENAS
Les 24, 25 octobre 2013 - ANNONAY

Tél.: 04 75 35 85 00

Améliorer la qualité de I'accueil en Hotellerie-Restauration par
I'intégration d'une démarche qualité

LYCEE METIERS JEHANNE DE FRANCE Tél.: 04 7253 70 30
Le 08 janvier 2013 - LYON

Le 02 juillet 2013 - LYON

Le 05 novembre 2013 - LYON

Développer son aisance relationnelle : accueil et téléphone
CCI DE LA SAVOIE Tél.: 04793399 90
Les 01, 04 juillet 2013 - LE BOURGET DU LAC

Gérer les situations délicates de I'accueil

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 11, 12 février 2013 - LYON

Les 06, 07 mai 2013 - LYON

Les 03, 04 juin 2013 - LYON

Les 21, 22 octobre 2013 - LYON

La gestion du conflit client

INFA Tél.: 01451464 77
Les 25, 26 novembre 2013 - ALBERTVILLE

Les 22, 23 avril 2013 - ANNECY

Les clefs d'un accueil réussi en hotellerie

ASFOREST Tél.: 01 42 96 09 27
Le 15 mars 2013 - LYON

Le 11 octobre 2013 - LYON

L’accueil de personnes handicapées
CCI DE GRENOBLE Tél.: 04 76 28 29 62
Le 08 février 2013 - GRENOBLE

Prévention et gestion des conflits en discothéque
INFA Tél.: 0145146477
Les 09, 10 décembre 2013 - ALBERTVILLE

Savoir réagir face a l'agressivité
CCI DE LA SAVOIE Tél.: 04 79 3399 90
Les 09, 10 décembre 2013 - MOUTIERS

Techniques de communication de I'accueil physique et téléphonique
GRETA ARVE FAUCIGNY Tél.: 04 50 25 15 15
Les 02, 04 avril 2013 - BONNEVILLE

Les 01, 03 octobre 2013 - BONNEVILLE

Téléphone, mail, outils d'accueil et de communication

IFITEL BOURGOGNE Tél.: 03859117 22
Les 11, 12 juin 2013 - CHAMBERY

Les 08, 09 octobre 2013 - VIENNE
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B Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Commercialisation

Booster les ventes en réception

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 18, 19 février 2013 - LYON

Les 03, 04 juin 2013 - LYON

Les 21, 22 octobre 2013 - LYON

COMMENT MIEUX VENDRE LES PRODUITS TOURISTIQUES
CCI DE LA SAVOIE Tél. : 04 79 33 99 90
Les 26, 27 juin 2013 - LEBOURGET DYU LAC

Les 03, 04 décembre 2013 - MOUTIERS

commercialisation en Hotellerie-Restauration
LYCEE METIERS JEHANNE DE FRANCE Tél.: 04 7253 70 30
Le 16 janvier 2013 - LYON

Commercialiser les vins au restaurant
AFPA RHONE ALPES
Les 30, 31 janvier 2013 - LYON ST PRIEST

Tél.: 0472831315

CONCEVOIR UNE NEWSLETTER OU UN E-MAILING
CCI DE LA SAVOIE Tél. : 04 79 33 99 90
Les 04, 11 avril 2013 - LE BOURGET DU LAC

Les 22, 29 ao(t 2013 - MOUTIERS

Développer son chiffre d'affaires "séminaires"

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 25, 26 mars 2013 - LYON

Les 17, 18 juin 2013 - LYON

Les 16, 17 septembre 2013 - LYON

Développer son efficacité commercial
CCI DE L ARDECHE

Les 08, 09 avril 2013 - AUBENAS

Les 18, 25 novembre 2013 - ANNONAY

Tél. : 04 75 35 85 00

GENERER DU TRAFIC SUR SON SITE WEB
CCI DE LA SAVOIE

Le 14 novembre 2013 - MOUTIERS

Le 13 juin 2013 - LE BOURGET DU LAC

Tél.: 04 79 33 99 90

LA VENTE SUR INTERNET ET SES OBLIGATIONS JURIDIQUES
CCI DE LA SAVOIE Tél.: 04 79 33 99 90
Le 31 mai 2013 - LE BOURGET DU LAC

Le 18 novembre 2013 - MOUTIERS

Le classement hotelier
CClI DE GRENOBLE
Le 18 octobre 2013 - GRENOBLE

Tél.: 0476 28 29 62

Les bons réflexes commerciaux dans I'hotellerie et la restauration
CClI DE GRENOBLE Tél.: 04 76 28 29 62
Le 18 juin 2013 - GRENOBLE

Le 26 novembre 2013 - GRENOBLE

Les réseaux de commercialisation des hotels indépendants
CCI DE GRENOBLE Tél.: 04 76 28 29 62
Le 17 septembre 2013 - GRENOBLE

Mieux commercialiser son établissement

IDEHOTEL Tél.: 01 44 84 39 46
Les 11, 12 mars 2013 - LYON

Les 02, 03 décembre 2013 - LYON

Réseaux sociaux et e-réputation

IDEHOTEL Tél.: 01 44 84 39 46
Les 04, 05 mars 2013 - LYON

Les 27, 28 mai 2013 - LYON

Les 25, 26 novembre 2013 - LYON

REUSSIR SA PRESTATION SEMINAIRE - RHONE ALPES

IFITEL BOURGOGNE Tél.: 03859117 22
Les 21, 22 mai 2013 - GRENOBLE

Les 03, 04 décembre 2013 - ANNECY

Vente additionnelle en restauration - Pour une démarche qualité
UMIH FORMATION Tél.: 01 42 66 44 47
Le 22 avril 2013 - LYON

Le 24 avril 2013 - ANNECY

Le 02 décembre 2013 - LYON

Le 04 décembre 2013 - BOURG SAINT MAURICE

Yield Management

CCI DE GRENOBLE

Les 12, 19 mars 2013 - GRENOBLE
Les 24 septembre, 01 octobre 2013 - GRENOBLE

Tél.: 04 76 28 29 62

Yield management

CCI DE LA SAVOIE

Les 28, 29 mai 2013 - LE BOURGET DU LAC
Les 28, 29 octobre 2013 - MOA?TIERS

Tél.: 0479339990

Perfectionnement aux techniques professionnelles :
Gestion

Calcul du codt de revient et fixation du prix de vente

LYCEE METIERS JEHANNE DE FRANCE Tél.: 04725370 30
Les 14, 16 mai 2013 - LYON

Les 22, 24 avril 2013 - LYON

Les 07, 11 juin 2013 - LYON

Connaitre les bases de la gestion
UMIH FORMATION Tél.: 01 42 66 44 47
Le 21 octobre 2013 - LYON

Gestion budgétaire et de trésorerie
INFA Tél.: 014514 64 77
Les 15, 16 avril 2013 - GRENOBLE

La gestion par le tableau de bord

LYCEE METIERS JEHANNE DE FRANCE Tél.: 04 7253 70 30
Les 21, 23 mai 2013 - LYON

Les 18, 20 juin 2013 - LYON

Le controle des colts de production

LYCEE METIERS JEHANNE DE FRANCE Tél.: 04 72 53 70 30
Les 08, 10 janvier 2013 - LYON

Les 09, 11 juillet 2013 - LYON
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Maitrise des colts en restauration
MGHP CONSULTING

Les 20, 21 février 2013 - LYON
Les 04, 05 décembre 2013 - LYON

Tél.: 0320733991

Optimiser sa gestion par une bonne politique tarifaire

CCI DE LA SAVOIE Tél.: 04 79 3399 90
Les 21, 22 octobre 2013 - MOUTIERS

Les 14, 15 mai 2013 - LE BOURGET DU LAC

Perfectionnement a la comptabilité
CCI DE L ARDECHE

Les 18, 25 mars 2013 - AUBENAS
Les 16, 23 septembre 2013 - PRIVAS

Tél.: 04 75 35 85 00

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

RH/Management

Créer les conditions nécessaires a la cohésion d'équipe

CCI DE LA SAVOIE Tél. : 04 79 33 99 90
Les 02, 03 juillet 2013 - LE BOURGET DU LAC

Les 28, 29 novembre 2013 - MOUTIERS

Développer les aptitudes au management

IDEHOTEL Tél. : 01 44 84 39 46
Les 25, 26 février 2013 - LYON

Les 03, 04 juin 2013 - LYON

Les 21, 22 octobre 2013 - LYON

Droit social en CHR - La réglementation du travail

UMIH FORMATION Tél.: 01 42 66 44 47
Les 18, 19 mars 2013 - LYON

Les 14, 15 octobre 2013 - LYON

Les incontournables du droit du travail

ASFOREST Tél.: 01 42 96 09 27
Le 17 avril 2013 - LYON

Le 23 octobre 2013 - LYON

Manager son équipe

COFA MANAGEMENT

Les 11, 18 mars 2013 - VILLEURBANNE
Les 30 septembre, 07 octobre 2013 - VILLEURBANNE

Tél.: 0478937983

Manager une équipe

CCI DE L ARDECHE

Les 06, 07 février 2013 - AUBENAS
Les 04, 05 novembre 2013 - ANNONAY

Tél.: 04 75 35 85 00

Réussir ses recrutements

CCI DE LA SAVOIE Tél.: 04 79 3399 90
Le 03 avril 2013 - LE BOURGET DU LAC

Le 06 septembre 2013 - MOUTIERS

Perfectionnement aux techniques professionnelles :

Bureautique

Bureautique : logiciels courants dans I'entreprise : Word — Excel —
PowerPoint — Publisher et navigation Internet
GRETA ARVE FAUCIGNY

Les 07, 14, 21, 28 janvier 2013 - BONNEVILLE
Les 04, 11, 18, 25 février 2013 - BONNEVILLE

Tél.: 045025 15 15

Les 04, 11, 18, 25 mars 2013 - BONNEVILLE

Les 08, 15, 22, 29 avril 2013 - BONNEVILLE

Les 06, 13, 20, 27 mai 2013 - BONNEVILLE

Les 03, 10, 17, 24 juin 2013 - BONNEVILLE

Les 09, 16, 23, 30 septembre 2013 - BONNEVILLE

Les 07, 14, 21, 28 octobre 2013 - BONNEVILLE

Les 04, 18, 25 novembre, 02 décembre 2013 - BONNEVILLE

Comprendre les réseaux sociaux pour développer son activité
CCI DE GRENOBLE Tél.: 04 76 28 29 62
Les 28, 29 mars 2013 - GRENOBLE

Concevoir une newsletter et un e-mailing
CCI DE GRENOBLE
Le 21 juin 2013 - GRENOBLE

Tél.: 0476 82 29 62

Initiation ou perfectionnement Word ou Excel
ACFAL Tél.: 04788514 15
Les 24, 31 janvier 2013 - VILLEURBANNE
Les 21, 28 février 2013 - VILLEURBANNE

Les 07, 14 mars 2013 - VILLEURBANNE

Les 04, 11 avril 2013 - VILLEURBANNE

Les 16, 23 mai 2013 - VILLEURBANNE

Les 06, 13 juin 2013 - VILLEURBANNE

Les 05, 12 septembre 2013 - VILLEURBANNE
Les 03, 10 octobre 2013 - VILLEURBANNE
Les 07, 14 novembre 2013 - VILLEURBANNE
Les 05, 12 décembre 2013 - VILLEURBANNE
Les 21, 28 janvier 2013 - VALENCE

Les 04, 11 février 2013 - VALENCE

Les 04, 11 mars 2013 - VALENCE

Les 08, 15 avril 2013 - VALENCE

Les 06, 13 mai 2013 - VALENCE

Les 03, 10 juin 2013 - VALENCE

Les 02, 09 septembre 2013 - VALENCE

Les 07, 14 octobre 2013 - VALENCE

Les 04, 18 novembre 2013 - VALENCE

Les 09, 16 décembre 2013 - VALENCE

Les 21, 28 janvier 2013 - SAINT ETIENNE

Les 18, 25 février 2013 - SAINT ETIENNE

Les 18, 25 mars 2013 - SAINT ETIENNE

Les 22, 29 avril 2013 - SAINT ETIENNE

Les 27 mai, 03 juin 2013 - SAINT ETIENNE
Les 16, 23 septembre 2013 - SAINT ETIENNE
Les 21, 28 octobre 2013 - SAINT ETIENNE
Les 25 novembre, 02 décembre 2013 - SAINT ETIENNE
Les 24, 31 janvier 2013 - VIENNE

Les 28 février, 07 mars 2013 - VIENNE

Les 18, 25 avril 2013 - VIENNE

Les 30 mai, 06 juin 2013 - VIENNE

Les 19, 26 septembre 2013 - VIENNE

Les 17, 24 octobre 2013 - VIENNE

Les 21, 28 novembre 2013 - VIENNE

Internet : prise en main

AFPA RHONE ALPES

Les 11, 12 mars 2013 - ANNECY POISY

Les 10, 11 juin 2013 - ANNECY POISY

Les 09, 10 septembre 2013 - ANNECY POISY

Tél.: 0472831315



RHONE-ALPES

Tableur, débutant (Excel, ...)
Tél.: 04728313 15
Les 18, 19 mars 2013 - ANNECY POISY
Les 25, 26 novembre 2013 - ANNECY POISY
Les 25, 26 mars 2013 - CHAMBERY
Les 02, 03 décembre 2013 - CHAMBERY
Les 22, 23 janvier 2013 - ROANNE
Les 05, 06 mars 2013 - ROANNE

Tél.: 04 76 28 29 62
Les 14, 21 janvier 2013 - GRENOBLE
Les 15, 22 mars 2013 - GRENOBLE
Les 05, 12 septembre 2013 - GRENOBLE

Tableur, perfectionnement (Excel,...)
Tél.: 0472831315
Les 20, 21 mars 2013 - ANNECY POISY
Les 27, 28 novembre 2013 - ANNECY POISY
Les 27, 28 mars 2013 - CHAMBERY
Les 04, 05 décembre 2013 - CHAMBERY
Les 11, 12 juin 2013 - ROANNE
Les 17, 18 septembre 2013 - ROANNE

Tél.: 04 76 28 29 62
Les 14, 21 mars 2013 - GRENOBLE
Les 21, 28 mai 2013 - GRENOBLE
Les 30 septembre, 07 octobre 2013 - GRENOBLE

Traitement de texte, débutant (Word, ...)
Tél.: 0472831315
Les 04, 05 mars 2013 - ANNECY POISY
Les 17, 18 juin 2013 - ANNECY POISY
Les 15, 16 janvier 2013 - ROANNE
Les 09, 10 avril 2013 - ROANNE

Tél.: 04 76 28 29 62
Les 07, 14 février 2013 - GRENOBLE
Les 16, 23 mai 2013 - GRENOBLE
Les 20, 27 septembre 2013 - GRENOBLE
Les 03, 10 décembre 2013 - GRENOBLE

Traitement de texte, perfectionnement (Word,...)
Tél.: 0472831315
Les 06, 07 mars 2013 - ANNECY POISY
Les 19, 20 juin 2013 - ANNECY POISY
Les 04, 05 février 2013 - GRENOBLE PONT DE CLAIX
Les 15, 16 avril 2013 - GRENOBLE PONT DE CLAIX
Les 13, 14 mars 2013 - CHAMBERY
Les 16, 17 octobre 2013 - CHAMBERY
Les 04, 05 juin 2013 - ROANNE
Les 10, 11 septembre 2013 - ROANNE



I Le Fafih en région

Bretagne

Centre d’Affaires ATHEA

11, rue Louis Kérautret Botmel
35000 RENNES CEDEX

Tél. : 0299 92 6200

Fax:02 99 92 62 09
rennes@fafih.com

Centre - Atlantique
37, rue Edouard Vaillant
37000 TOURS

Tél. : 02 47 70 37 00

Fax : 02 47 70 37 09
tours@fafih.com

Centre - Est

1, Promenade du Rhin
21000 DIJON

Tél. : 038067 76 88
Fax : 03 80 65 45 68
dijon@fafih.com

Est

Résidence Orsay

29, rue du Faubourg de Saverne
67000 STRASBOURG

Tél. : 038832 30 63

Fax : 03 88 32 04 77
strasbourg@fafih.com

La région
est capitale !

Ile-de-France

22, rue d’Anjou
75008 PARIS

Tél.: 0140172020
Fax :01 4017 20 36
idf@fafih.com

Languedoc-Roussillon

Batiment 6 - Parc Club du Millénaire
1025, avenue Henri Becquerel
34000 MONTPELLIER

Tél.: 0499549610

Fax : 04 99 54 96 19
montpellier@fafih.com

Nord

64, boulevard Carnot
62000 ARRAS

Tél.: 0321519200
Fax:03 21519209
arras@fafih.com

La Réunion La Guadeloupe

OPCA
Horellerie
Restauration
Loisirs

La Guyane

www.fafih.com

pour les réponses a vos questions

3, rue de la Ville L’Evéque - 75008 PARIS
Tél.: 0140172020 - Fax:0142669923

Ouest

Le Pacifique

24, avenue de U'Hippodrome
14000 CAEN

Tél.: 02 31832420

Fax : 02 34 78 06 21
caen@fafih.com

Rhone-Alpes

59, rue de UAbondance
69421 LYON CEDEX 03
Tél.: 0472 6026 36
Fax : 04 72 60 26 39
lyon@fafih.com

Sud

Les Portes d’'Occitanie
94, avenue des Minimes
31200 TOULOUSE

Tél.: 0534 4096 30

Fax : 05 34 40 96 39
toulouse@fafih.com

Sud-Est

Porte de UArenas A

455, promenade des Anglais
06200 NICE

Tél.: 04936275 62

Fax: 04 93 62 91 63
nice@fafih.com

Sud-Ouest

Plaza 2-B

2, place Ravesies
33300 BORDEAUX
Tél. : 0556 79 69 00
Fax : 0556 79 69 09
bordeaux@fafih.com

Guadeloupe
Opcalia/Fafih
Immeuble Le Bravo
Voie verte - BP 2393
97188 JARRY CEDEX
Tél.: 0590601813

La Réunion

Opcalia/Fafih

Centre d’affaires de La Mare

5, rue André Lardy- Bat. C La Turbine
97438 SAINTE-MARIE

Tél.: 02 62902356

Fax:02 62 413532

www.fafih.com

La Martinique




